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HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

KALİTE MEMURU KALİTE UZMANI GENEL SEKRETER YARDIMCISI 

 

İş Akışı Sorumlu İlgili Dokümanlar 

Uygunsuzluğun 
tespit edilmesi

Uygunsuzluk ve 
Düzeltici Faaliyet 

Formu nun 
doldurulması

Talep uygun 
mu?

Hayır

Evet

Formun Kalite 
Birimine teslim 

edilmesi

Uygunsuzluk ve 
Düzeltici Faaliyet 

Formu nun 
reddedilmesi ve ilgili 

birime bilgi 
verilmesi

Uygunsuzluk ve 
Düzeltici Faaliyet 
Formu nun kök 

neden ve faaliyetler 
belirlenmek üzere 
düzeltici faaliyet 

açılan birime 
gönderilmesi

Formun 
Uygunsuzluk ve 

Düzeltici Faaliyet 
Takip Listesine kayıt 

edilmesi

1

Düzeltici faaliyet 
talebi mi?

Uygunsuzluğu 
giderecek 

faaliyetlerin tespit 
edilmesi ve takibinin 

yapılması

Evet

Hayır
2

 

Tüm Birimler 

 

 

 

 

İlgili Birim 

 

 

 

 

 

İlgili Birim 

 

 

 

 

Kalite Birimi 

 

 

 

 

 

Kalite Birimi 

 

 

 

 

 

 

Kalite Birimi 

 

 

 

 

 

 

Kalite Birimi 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÜNV-KYB-FRM-002 

Uygunsuzluk ve Düzeltici 

Faaliyet Formu 

 

 

ÜNV-KYB-FRM-002 

Uygunsuzluk ve Düzeltici 

Faaliyet Formu 

 

 

 

ÜNV-KYB-FRM-002 

Uygunsuzluk ve Düzeltici 

Faaliyet Formu 

 

 

ÜNV-KYB-LST-006 

Uygunsuzluk ve Düzeltici 

Faaliyet Takip Listesi 

 

 

ÜNV-KYB-FRM-002 

Uygunsuzluk ve Düzeltici 

Faaliyet Formu 

 

 

 

 

ÜNV-KYB-FRM-002 

Uygunsuzluk ve Düzeltici 

Faaliyet Formu 

 

 

 

 

ÜNV-KYB-FRM-002 

Uygunsuzluk ve Düzeltici 

Faaliyet Formu 
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 Kök neden 
analizinin yapılması, 

yapılacak 
faaliyetlerin 
belirlenmesi, 

faaliyet 
sorumlusunun ve 

terminin 
belirlenmesi

Evet

Yapılacak 
faaliyetler 
uygun mu? Hayır

Evet

Düzeltici faaliyetin 
başlaması

Düzeltici faaliyet 
yapılmış mı?

Düzeltici faaliyet 
yetersiz mi?

Hayır

Düzeltici faaliyet 
sonucu gerekli ise 

dokümante edilmiş 
bilginin 

güncellenmesi

Düzeltici faaliyetin 
kapatılması ve 

Uygunsuzluk ve 
Düzeltici Faaliyet 
Takip Listesinin 
güncellenmesi

Evet

Hayır

Düzeltici faaliyetin 
neden yetersiz 

kaldığının 
araştırılması

Kalite Yönetim 
Birimine bilgi 

verilmesi ve yeniden 
düzeltici faaliyet 
planlanlanması

1

2

 

 

 

 

 

 

İlgili Birim  

 

 

 

 

 

 

Kalite Birimi 

 

 

 

 

 

İlgili Birim  

 

 

 

 

Kalite Birimi ve İlgili 

Birim 

 

 

 

 

Kalite Birimi ve İlgili 

Birim 

 

 

 

 

Kalite Birimi 

 

 

 

 

 

ÜNV-KYB-FRM-002 

Uygunsuzluk ve Düzeltici 

Faaliyet Formu 

 

 

 

 

ÜNV-KYB-FRM-002 

Uygunsuzluk ve Düzeltici 

Faaliyet Formu 

 

 

 

ÜNV-KYB-FRM-002 

Uygunsuzluk ve Düzeltici 

Faaliyet Formu 

 

 

ÜNV-KYB-FRM-002 

Uygunsuzluk ve Düzeltici 

Faaliyet Formu 

 

 

 

ÜNV-KYB-FRM-002 

Uygunsuzluk ve Düzeltici 

Faaliyet Formu 

 

 

 

ÜNV-KYB-LST-006 

Uygunsuzluk ve Düzeltici 

Faaliyet Takip Listesi 

Revizyon İçeriği 

Revizyon No Revizyon Tarihi Revizyon Açıklaması 

00 15.06.2019 İlk Yayın 

01 10.09.2019 Prosedüre uygun olarak güncellenmiştir. 

 


