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        HAZIRLAYAN                  KONTROL EDEN                         ONAYLAYAN 

KALİTE MÜDÜRÜ GENEL SEKRETER REKTÖR 

 

 
                  Etki Düzeyi 

 

Önem Düzeyi 

ZAYIF GÜÇLÜ 

DÜŞÜK İzle Bilgilendir 

YÜKSEK 
Çıkarlarını Gözet 

Çalışmalara Dâhil Et 
Birlikte Çalış 

 

Paydaş Adı 
İç Paydaş / 

Dış Paydaş 

Paydaş Sınıfı 

Çalışan, Temel 

Ortak, Stratejik 

Ortak, Tedarikçi, 
Müşteri, Sektör 

Paydaş 

Neden 

Paydaş 
Paydaş Beklentisi 

Önem 

Derecesi 

Etki 

Derecesi 
Önceliği 

Mütevelli Heyeti İç Paydaş Çalışan 
Yatırım ve 
Planlama 

İmaj, Tanınırlık,  
Karar Alma Mekanizması Etkinliği, 

Bütçe ve Kaynaklar, Süreç Verimliliği, 

İlgili Tarafların Memnuniyeti, Politika 
ve Stratejileri 

Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

Akademik Personel İç Paydaş Çalışan 
Hizmet 

Üreten 

Eğitim/İdari Faaliyetlerin 

Gerçekleştirilmesi İçin Gerekli Olan 
İmkanların Sağlanması, Sosyal, Kültürel 

ve Ekonomik İmkanlar, Güvenli 

Çalışma Ortamı, Katılımcı ve 
Paylaşımcı Yönetim 

Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

İdari Personel İç Paydaş Çalışan 
Hizmet 
Üreten 

İdari Faaliyetlerin Gerçekleştirilmesi 

İçin Gerekli Olan İmkanların 

Sağlanması, Sosyal, Kültürel ve 
Ekonomik İmkanlar, Güvenli Çalışma 

Ortamı, Katılımcı ve Paylaşımcı 

Yönetim 

Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

Bezmialem Vakıf 

Üniversitesi Hastaneleri 
İç Paydaş Temel Ortak 

Hizmet 

Üreten 
İşbirliği Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

Üniversite Kurulları İç Paydaş Temel Ortak 
Çıktıyı 

Değerlendiren 
İşbirliği Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

Sağlık Çalışanları İç Paydaş Çalışan 
Hizmet 

Üreten 

İdari Faaliyetlerin Gerçekleştirilmesi 
İçin Gerekli Olan İmkanların 

Sağlanması, Sosyal, Kültürel ve 

Ekonomik İmkanlar, Güvenli Çalışma 
Ortamı, Katılımcı ve Paylaşımcı 

Yönetim 

Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

Öğrenciler İç Paydaş Müşteri Hizmet Alan  

Yetkin ve Akademik Kadro, Kariyer 

Planı, Kampüs Fiziki İmkanı ve Yaşam 
Şartları, Ulaşılabilirlik, İmaj, Kaliteli 

Eğitim, Öğretim ve Hizmet, Güvenlik 

Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

Potansiyel Öğrenciler Dış Paydaş Müşteri Hizmet Alan Mesleki Eğitim Yüksek Zayıf 

Çıkarlarını 

Gözet, 
Çalışmalara 

Dâhil Et 

Mezunlar Dış Paydaş Temel Ortak 
Ortak 

Çalışma  

Kariyer ve İş Bulma Olanağı, 

Bilgilendirme ve Düzenli Seminerler, 

Danışma ve İletişim Mekanizması, 
Üniversite ve Sanayi İşbirliği 

Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 
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Paydaş Adı 
İç Paydaş / 

Dış Paydaş 

Paydaş Sınıfı 

Çalışan, Temel 
Ortak, Stratejik 

Ortak, Tedarikçi, 

Müşteri, Sektör 
Paydaş 

Neden 

Paydaş 
Paydaş Beklentisi 

Önem 

Derecesi 

Etki 

Derecesi 
Önceliği 

Öğrenci Yakınları Dış Paydaş Temel Ortak Hizmet Alan 

Kaliteli Eğitim, Öğretim ve Hizmet, 

Güvenlik, İş Fırsatı ve Kariyer, Fırsat 

Eşitliği, Finansal Kolaylık, İletişim ve 
Ulaşılabilirlik, Yetkin ve Akademik 

Kadro, Altyapı ve Yurt İmkanları, İmaj 

ve Tanınabilirlik, Burs İmkanları, 
Şikayetlere Karşı Reaksiyon 

Düşük Güçlü Bilgilendir 

Diğer Hastaneler Dış Paydaş Sektör Paydaş 
Ortak 

Çalışma 
İşbirliği, Rekabet Düşük Zayıf İzle 

YÖK Dış Paydaş Temel Ortak 
Standart vb. 

Belirleme  

Kanun ve Yönetmeliklere Uygunluk, 

Bildirimler ve Bilgi Alış Verişi, 
Topluma Fayda, Yasa ve 

Regülâsyonların Güncelliğini Takip 

Ederek Uyum Sağlanması, Yasal ve 
Diğer Şartların Kurumumuzda Yerine 

Getirilmesi, Otoritelerin Beklentilerinin 

Karşılanması 

Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

Yükseköğretim Kalite 
Kurulu 

Dış Paydaş Temel Ortak 
Standart vb. 
Belirleme 

Kanun ve Yönetmeliklere Uygunluk, 
Bildirimler ve Bilgi Alış Verişi, 

Topluma Fayda, Yasa ve 

Regülâsyonların Güncelliğini Takip 
Ederek Uyum Sağlanması, Yasal ve 

Diğer Şartların Kurumumuzda Yerine 

Getirilmesi, Otoritelerin Beklentilerinin 
Karşılanması 

Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

ÖSYM Dış Paydaş Temel Ortak 
Eğitim ve 

Öğretim  

Öğrenci Kontenjanlarının Zamanında 

Bildirilmesi ve Kayıt İşlemlerinin Kayıt 

Tarihleri İçinde Tamamlanması, Ek 
Kontenjanların Zamanında Bildirilmesi 

Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

Hastalar ve Yakınları Dış Paydaş Müşteri Hizmet Alan 
Kolay Ulaşım, Uygun Ücretlendirme, 

Kaliteli Hizmet, Hekim Seçimi 
Yüksek Zayıf 

Çıkarlarını 

Gözet, 

Çalışmalara 
Dâhil Et 

Sağlık Bakanlığı Dış Paydaş Temel Ortak 
Standart vb. 

Belirleme 
Sağlık ve Eğitim Hizmeti Politikaları Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

Sanayi ve Teknoloji 

Bakanlığı 
Dış Paydaş Sektör Paydaş 

Ortak 

Çalışma ve 
Proje 

Araştırma ve Geliştirmeye Katkı, 

Nitelikli Proje Başvurusu 
Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

T.C. Cumhurbaşkanlığı 

Strateji ve Bütçe 

Başkanlığı 

Dış Paydaş Temel Ortak 

Ortak 

Çalışma ve 

Proje 

İşbirliği Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

Diğer Bakanlıklar Dış Paydaş Temel Ortak 

Ortak 

Çalışma ve 

Proje 

İşbirliği Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 



 

PAYDAŞ ANALİZİ TABLOSU 

Doküman Kodu: ÜNV-KYB-TBL-001 Yayın Tarihi: 18.07.2019 Revizyon No: 02 Revizyon Tarihi: 07.11.2022 Sayfa 3 / 5 

 

        HAZIRLAYAN                  KONTROL EDEN                         ONAYLAYAN 

KALİTE MÜDÜRÜ GENEL SEKRETER REKTÖR 

 

Paydaş Adı 
İç Paydaş / 

Dış Paydaş 

Paydaş Sınıfı 

Çalışan, Temel 
Ortak, Stratejik 

Ortak, Tedarikçi, 

Müşteri, Sektör 
Paydaş 

Neden 

Paydaş 
Paydaş Beklentisi 

Önem 

Derecesi 

Etki 

Derecesi 
Önceliği 

Vakıflar Genel 

Müdürlüğü 
Dış Paydaş Temel Ortak 

Yatırım ve 

Planlama 

İzlenebilirlik, Hesap Verilebilirlik, İmaj, 
Tanınırlık, Bütçe ve Kaynaklar, İlgili 

Tarafların Memnuniyeti 

Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

İl ve İlçe Milli Eğitim 

Müdürlükleri 
Dış Paydaş Temel Ortak 

Ortak 

Çalışma ve 
Proje 

İşbirliği Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

Valilik, Kaymakamlık ve 

Belediyeler 
Dış Paydaş Stratejik Ortak 

Ortak 

Çalışma 
İşbirliği Yüksek Zayıf 

Çıkarlarını 
Gözet, 

Çalışmalara 

Dâhil Et 

Devlet ve Özel 

Üniversiteler 
Dış Paydaş Sektör Paydaş 

Ortak 

Çalışma 

Rekabet, Rakiplere Karşı Durum, 
Rakiplerin Eğitim ve Öğretim 

Faaliyetlerindeki Yeri, Ulusal ve 

Uluslararası Üniversite Sıralaması, Yeni 
Teknoloji ve 

Bölüm/Fakülteler/Programlar, 

Tanınırlık, Finansal Güç 

Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

Vakıf Üniversiteleri Dış Paydaş 
Stratejik 

Ortak/Sektör Paydaş 

Ortak 

Çalışma 

Rekabet, Rakiplere Karşı Durum, 

Rakiplerin Eğitim ve Öğretim 

Faaliyetlerindeki Yeri, Ulusal ve 

Uluslararası Üniversite Sıralaması, Yeni 

Teknoloji ve 

Bölüm/Fakülteler/Programlar, 
Tanınırlık, Finansal Güç 

Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

Sosyal Güvenlik 

Kurumu (SGK) 
Dış Paydaş Tedarikçi 

Çıktıyı 

Değerlendiren 

5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel 
Sağlık Sigortası Kanunu şartlarına 

uyulması 

Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

Banka Dış Paydaş Temel Ortak 

Ortak 

Çalışma ve 
Proje 

Krediler, Ekonomik Yapı 

Teminatlar, Destekler 
Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

İstanbul İl Sağlık 

Müdürlüğü 
Dış Paydaş Stratejik Ortak 

Ortak 

Çalışma 
İşbirliği Yüksek Zayıf 

Çıkarlarını 
Gözet, 

Çalışmalara 

Dâhil Et 

İstanbul Halk Sağlığı 
Müdürlüğü 

Dış Paydaş Stratejik Ortak 
Ortak 

Çalışma 
İşbirliği Yüksek Zayıf 

Çıkarlarını 

Gözet, 
Çalışmalara 

Dâhil Et 

Tıpta Uzmanlık Kurulu Dış Paydaş Temel Ortak 
Ortak 

Çalışma 

Tıpta Uzmanlık Eğitimi Temel 

Unsurlarını Belirlemeye Katkı 

Sağlanması 

Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

TÜBİTAK, İSTKA ve 
Proje Desteği Sağlayan 

Kuruluşlar 

Dış Paydaş Temel Ortak 
Ortak 

Çalışma 

Topluma Faydalı, Bilimsel Açıdan Etkin 

Projeler Üretilmesi 
Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 
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Paydaş Adı 
İç Paydaş / 

Dış Paydaş 

Paydaş Sınıfı 

Çalışan, Temel 
Ortak, Stratejik 

Ortak, Tedarikçi, 

Müşteri, Sektör 
Paydaş 

Neden 

Paydaş 
Paydaş Beklentisi 

Önem 

Derecesi 

Etki 

Derecesi 
Önceliği 

Sivil Toplum Kuruluşları 

(STK) 
Dış Paydaş Sektör Paydaş 

Ortak 

Çalışma 

İşbirliği, Sosyal ve Kültürel Faaliyetlere 

Katkı 
Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

Sponsor Olan, Bağış ve 

Burs Veren Kurumlar 
Dış Paydaş Temel Ortak 

Ortak 

Çalışma 

Sağlanan Kaynakların Verimli 

Yönetilmesi 
Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

Belgelendirme 

Kuruluşları (TSE, vb.) 
Dış Paydaş Stratejik Ortak 

Standart vb. 

Belirleme  

Ödeme Koşullarına Uyum, Standartların 

Sağlanması 
Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

Akreditasyon 
Kuruluşları 

Dış Paydaş Stratejik Ortak 
Standart vb. 
Belirleme  

Ödeme Koşullarına Uyum, 
Akreditasyon Şartlarının Sağlanması 

Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

Diğer Vakıf Kurumları Dış Paydaş Stratejik Ortak 
Ortak 

Çalışma 

Mesleki Beceriye Sahip İş Gücü, 

Bilgi/Tecrübe Paylaşımı, Eğitim 

İşbirliği 

Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

Yurtdışı Yükseköğretim 

Kurumları 
Dış Paydaş Stratejik Ortak 

Ortak 

Çalışma 

Bilgi/Tecrübe Paylaşımı, Eğitim 

İşbirliği, Protokoller 
Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

Tedarikçiler Dış Paydaş Tedarikçi 
Ortak 

Çalışma 

Ödeme Koşullarına Uyum, Zamanında 
Talep Oluşturma, Teslim ve İade 

Şartları 

Yüksek Zayıf 

Çıkarlarını 

Gözet, 

Çalışmalara 
Dâhil Et 

Konsolosluklar Dış Paydaş Stratejik Ortak 
Ortak 

Çalışma 

Süreçlerin Anlaşma ve Protokollere 

Uygun Yönetilmesi 
Yüksek Zayıf 

Çıkarlarını 
Gözet, 

Çalışmalara 

Dâhil Et 

İstanbul 4 No’lu Kültür 

Varlıklarını Koruma 
Bölge Kurulu 

Dış Paydaş Stratejik Ortak 
Ortak 

Çalışma 
Tarihi Yapıları Korumak Yüksek Zayıf 

Çıkarlarını 
Gözet, 

Çalışmalara 

Dâhil Et 

Medya Mensupları Dış Paydaş Temel Ortak 
Ortak 

Çalışma 
Bilgi Alışverişi Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

İşverenler/Özel Sektör Dış Paydaş Müşteri 
Çıktıyı 

Değerlendiren  
Gelişmiş Mesleki Donanıma Sahip İş 

Gücü Temini 
Yüksek Zayıf 

Çıkarlarını 

Gözet, 
Çalışmalara 

Dâhil Et 
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Paydaş Adı 
İç Paydaş / 

Dış Paydaş 

Paydaş Sınıfı 

Çalışan, Temel 
Ortak, Stratejik 

Ortak, Tedarikçi, 

Müşteri, Sektör 
Paydaş 

Neden 

Paydaş 
Paydaş Beklentisi 

Önem 

Derecesi 

Etki 

Derecesi 
Önceliği 

Değişim Öğrencileri Dış Paydaş Stratejik Ortak Hizmet Alan 
Anlaşma Sayısının Arttırılması, Sürecin 

Sağlıklı Bir Şekilde Yönetilmesi 
Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

Anlaşmalı Olunan 

Üniversiteler 
Dış Paydaş Stratejik Ortak 

Ortak 

Çalışma 

Süreçlerin Anlaşma ve Protokollere 

Uygun Yönetilmesi 
Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

Johns Hopkins 

Üniversitesi 
Dış Paydaş Stratejik Ortak 

Ortak 

Çalışma 

Eğitim Hizmetini Geliştirmede Olumlu 

Katkı 
Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

Yurtlar  

(TÜRGEV, Haliç 

Üniversitesi) 

Dış Paydaş Stratejik Ortak 
Ortak 

Çalışma 
Süreçlerin Anlaşma ve Protokollere 

Uygun Yönetilmesi 
Düşük Zayıf İzle 

Bölge Halkı Dış Paydaş 

Müşteri/Temel 

Ortak/Stratejik 

Ortak 

Hizmet Alan/ 

Ortak 

Çalışma 

Bölge Halkının Menfaatini Düşünme, 

Sosyal Sorumluluk Projeleri Yapma, 

Topluma ve Çevreye Duyarlılık 

Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

Toplum Dış Paydaş 
Müşteri/Temel 
Ortak/Stratejik 

Ortak 

Hizmet Alan/ 
Ortak 

Çalışma 

Toplum Menfaatini Düşünme, Sosyal 
Sorumluluk Projeleri Yapma, Topluma 

ve Çevreye Duyarlılık 

Yüksek Güçlü Birlikte Çalış 

 

 

Revizyon İçeriği 

Revizyon No Revizyon Tarihi Revizyon Açıklaması 

00 18.06.2019 İlk Yayın 

01 17.03.2021 Paydaş Beklentisi sütunu eklendi. 

02 07.11.2022 

Paydaş Sınıfı başlığında yer alan kısaltmalar kaldırıldı.  

Belgelendirme Kuruluşları (TSE, vb.) ve Akreditasyon Kuruluşları paydaş 

beklentisinde değişiklik yapıldı.  

Yurtlar (TÜRGEV, Haliç Üniversitesi) paydaşı eklendi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


