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ELEKTRONIK BELGE YONETIM SIiSTEMI (EBYS) SORUN COZUMU

IS AKISI
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. Tlgili
Is Akisi Sorumlu ..
i 3 Dokiimanlar
Sistemsel bir hata olmasi

EBYSile ilgili ¢oziim ya da destek
almak istendiginde telefon veya mail
yolu ile ilgili personele bildirilmesi

A
EBYS Personeli tarafindan konu
incelenerek gerekli durumlarda uzaktan
baglant: ile sorun yasayan kullanicinin
bilgisayarma baglaniimasi

A

Yazlimsal bir problem ise EBYS
yazilim destegi alinan yazihm firmasma,
donanimsal bir problem ise Bilgi
Teknolojileri Direktorliigii'ne bildirilmesi

A

Surreglerin takibi ve birimler arasi
koordinasyon kiitiphane EBYS personeli
tarafindan saglanarak sorun ¢ézilmesi

durumunda hatanin
bildirilmesi igin mail
atilirken durumu detaylica
anlatan bir mail atilmas1 ve
ekran goriintiilerinin EBYS
personeli ile paylasiimast
sorunun ¢ozimiini

hizlandiracaktir.

EBYS ile ilgili yetki talepleri
i¢in atilan maillerde yetki
talebinde bulunan personelin
yoneticisinin mailin bilgi (cc)
béliimiinde bulunmast
gerekmektedir. Y netici
tarafindan uygun gériilmeyen
yetki tantmlamalart
gerceklestirilememektedir.
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