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SUREC ADI

Kiitiiphane ve Bilgi Hizmetleri Siireci

SURECIN SAHIBI

Kiitiiphane ve Bilgi Hizmetleri Direktorii

SURECIN AMACI

Kiitliphane kaynaklarinin etkin, diizenli ve erisilebilir kullanimin1 saglamak, kullanicilara hizli ve
verimli bir sekilde sunmak; kaynaklarin korunmasi ve giincellenmesi yoluyla hizmet kalitesini
stirekli 1iyilestirmek; Ogrenci ve akademisyenlerin bilimsel arastirma ve Ogrenme siireclerini
destekleyerek akademik basarinin artirilmasina katkida bulunmak.

SURECI
ETKILEYEN
MEVZUATLAR

Bezmialem Vakif Universitesi Kiitiiphane Yonergesi
Bezmialem Vakif Universitesi Acik Erisim Politikas1
TUBITAK Acik Bilim Politikasi

5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

SUREC
SINIRLARI

Akademik aragtirma ve 6grenim faaliyetleri kapsaminda bilgi gereksiniminin ortaya ¢ikmasiyla
baslar, ilgili bilginin temini ve aragtirmanin tamamlanmasiyla son bulur.

SUREC
GIRDILERI

Basili ve elektronik bilgi kaynaklar: (kitaplar, siireli yayinlar, tezler, e-kitaplar, dijital arsivler),
Veri tabani abonelikleri ve lisans anlagmalart,

Kullanier bilgi ihtiyaglari ve erisim talepleri (6grenci, akademisyen ve aragtirmacilar tarafindan
iletilen kaynak ve hizmet talepleri),

Kiitiiphane koleksiyonuna eklenmesi talep edilen bagislar ve yeni materyaller,

Akademik personelin yayin ve veri tabani erigim talepleri,

Universite akademik yayinlarmin takibi ve analizi,

Kiitiiphane materyallerinin bakim, onarim ve korunma gereksinimleri,

Teknolojik altyap1 ve kiitliphane otomasyon sistemlerine iliskin gereksinimler,

Yasal diizenlemeler ve telif haklarina iligskin kisitlamalar,

Kiitiiphane web sayfasinda yer alan formlar,

Kiitiiphane hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik geri bildirim, anket ve kalite verileri

ETKILEYEN
SURECLER

Egitim-Ogretim Siireci
Arastirma ve Yaym Siireci
Bilgi Teknolojileri Stireci
Satin Alma / Mali Isler Siireci
[letisim Siireci

Altyapi Siireci

KAYNAKLAR

Insan, Zaman, Yazilim, Ekipman, Altyapi, Mevzuatlar, Fiziksel Ortam, Biitce

SUREC
CIKTILARI

Giincel ve zengin bilgi kaynaklar1 koleksiyonu,

7/24 bilgi erigimi,

Veri tabani abonelik siirekliligi,

Akademik yayin ve veri tabani erigim taleplerinin karsilanmasi,
Odiing verilen materyaller ve kullanim istatistikleri,

Teknolojik altyapinin islevselligi ve kullanici erisim kolayligi,
Yasal uyum ve telif haklarina uygun kaynak kullanima,
Bilimsel yayn artisi

Kullanict memnuniyeti,

ETKIiLENEN
SURECLER

Egitim ve Ogretim Siireci

Aragstirma ve Gelistirme Siireci
Ogrenci Destek Hizmetleri Siireci
Akreditasyon ve Kalite Glivence Siireci
Akademik Personel Gelisimi Siireci

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Bu dokiiman elektronik ortamda giinceldir.
Kagit ortamindaki dokiiman, yaymlayan birimce onaylanmadik¢a “KONTROLSUZ KOPYA” dur.
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Uluslararasilasma Siireci

Kurumsal Raporlama ve Stratejik Yonetim Siireci

Topluma Hizmet ve Yasam Boyu Ogrenme Siireci

NO

SUREC FAALIYETLERIi

BILGI HIZMETLERI SURECI
Danisma Referans Hizmetleri
1 Koleksiyon Yonetimi
Kataloglama ve Siniflama
Egitim ve Etkinlik Yonetimi

ALT SURECLER/
SUREC

FAALIYETLERI
Elektronik Kaynak Y 6netimi

ARASTIRMA DESTEK HiZMETLERI SURECI

2 Kurumsal Akademik Arsiv Sistemi
Literatiir Tarama ve Yayin Saglama
Kiitiiphaneler Aras1 Odiing Verme

SUREC PERFORMANS GOSTERGELERI

[ZLEME/OLCME SIKLIGI ve YONTEMI

Kurumsal Akademik Arsiv Sistemi Raporu

Ayda 1 / Kurumsal Akademik Arsiv Sistemi

Agcik Erisim Sistemine Eklenen Yayin Sayisi

Ayda 1 / Kurumsal Akademik Arsiv Sistemi

Kataloglanan Kitap Sayisi

Yilda 1 / Kiitiiphane Otomasyon Sistemi

Saglanan Kaynak Sayisi (Basili ve Elektronik)

Yilda 1/ Veri Taban1 Abonelikleri- Kiitiiphane Otomasyon
Sistemi

Basili Materyal Odiing Verme Islemi Sayis1

Yilda 1 / Kiitiiphane Otomasyon Sistemi

Kullanict Memnuniyet Orani

Yilda 1 / Anketler

Verilen Egitim Sayist

Yilda 1 / Egitim Katilim Formu

Kiitiiphane Kullanim Sayist

Yilda 1 / Rezervasyon Sistemi

Veri Tabani Kullanim Istatistikleri

Yilda 2 / Veri Tabanm Platformlar:

SURECIN RISKLERI

SURECIN FIRSATLARI

UNV-KYB-TBL-003 Operasyonel Risk Y6netim Tablosu

Kiitiiphane GZTF Analizi

Revizyon Igerigi

Revizyon No Revizyon Tarihi Revizyon Aciklamasi
00 01.08.2019 fk Yaymn
01 17.03.2021 Kaynaklar ve siirecin risk ve firsatlar1 alan1 eklenmistir. Siire¢
Performans Gostergeleri alan1 giincellenmistir.
02 17.04.2026 Kalite plan dokiimanlari arasindan ¢ikartilmis ve boliim bazinda
yardimci dokiiman kodu verilerek giincellenmistir.
HAZIRLAYAN || KONTROL EDEN || ONAYLAYAN

Bu dokiiman elektronik ortamda giinceldir.
Kagit ortamindaki dokiiman, yaymlayan birimce onaylanmadik¢a “KONTROLSUZ KOPYA” dur.




