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ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİ ANKETİ - 1

ANKETİN AMACI 

Anketimiz 9 sorudan oluşmaktadır. Öğrencilerin üniversiteden almış oldukları yemek hizmeti, öğrenci yemekhanesindeki 

yemek fiyatların uygunluğu, yemekhanedeki bekleme süresinin uygunluğu ve fiziki koşulları, yemek çeşitlerinin yeterliliği , 

Kafe 1845’in sunmuş olduğu ürünlerin fiyatlarının uygunluğu, fiziki koşulları gibi faktörlerin incelenmesi hedeflenmiştir.

Anketimize %74,42‘lik oran 2708 öğrencimiz katılım göstermiştir. En yüksek katılımı %94,05 ile Diş Hekimliği Fakültesi 

öğrencilerimiz göstermiştir. En düşük katılımı ise %42,47 oran ile Tıp Fakültesi öğrencilerimiz göstermiştir.



1- Kafe 1845'te satılan yiyecek ve içeceklerin, hijyen koşullarına uygun olduğunu 
düşünüyorum.

Öğrencilerin üniversiteden almış oldukları yemek hizmeti incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında 

puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin, %25’inin 5 puan verdiği, %23’ünün 4 puan verdiği, %12’sinin ise 1 puan verdiği 

görülmektedir.

25% 23% 32% 9% 12%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:3639;2708 %74,42  



1- Kafe 1845'te satılan yiyecek ve içeceklerin, hijyen koşullarına uygun olduğunu 
düşünüyorum.

Tıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

%58 %47 %41

%40
%52

Diş Hekimliği Fakültesi

126; 37%

71; 21%

87; 25%

27; 8% 30; 9%

5 4 3 2 1

134; 26%

106; 21%153; 30%

48; 10%
65; 13%

5 4 3 2 1

69; 21%

65; 20%

125; 38%

30; 9%

41; 12%

5 4 3 2 1

113; 16%

172; 24%

254; 36%

76; 11%

93; 13%

5 4 3 2 1

227; 28%

198; 24%
242; 29%

54; 7%
102; 12%

5 4 3 2 1



2-Kafe 1845'teki fiyatlandırmalar öğrenciler için uygun seviyededir.

14% 11% 30% 16% 29%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:3639; 2708 %74,42

Öğrencilerin üniversiteden almış oldukları yemek hizmeti incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında 

puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin, %14’ünün 5 puan verdiği, %11’inin 4 puan verdiği, %29’unun ise 1 puan verdiği 

görülmektedir.



2- Kafe 1845'teki fiyatlandırmalar öğrenciler için uygun seviyededir.

%29

%33%20

%17%26Tıp Fakültesi Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

69; 20%

32; 9%

87; 26%
55; 16%

98; 29%

5 4 3 2 1

71; 14%

60; 12%

141; 28%90; 18%

144; 28%

5 4 3 2 1

27; 8%
30; 9%

119; 36%
50; 15%

104; 32%

5 4 3 2 1

62; 9%
77; 11%

207; 29%

120; 17%

242; 34%

5 4 3 2 1

161; 20%

103; 13

247; 30%

110; 13%

202; 25%

5 4 3 2 1



3-Kafe 1845'teki menü çeşitliliğinin öğrenciler için yeterli olduğunu düşünüyorum.

17% 16% 30% 15% 21%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:3639; 2708 %74,42

Öğrencilerin üniversiteden almış oldukları yemek hizmeti incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında 

puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin, %17’sinin 5 puan verdiği, %16’sının 4 puan verdiği, %21’inin ise 1 puan verdiği 

görülmektedir.



3-Kafe 1845'teki menü çeşitliliğinin öğrenciler için yeterli olduğunu düşünüyorum..

Tıp Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%43 %29 %27

%28

%41

83; 24%

64; 19%

86; 25%

53; 16%

55; 16%

5 4 3 2 1

82; 16%

64; 13%

157; 31%

80; 16%

123; 24%

5 4 3 2 1

41; 12%

48; 15%

113; 34%

45; 14%

83; 25%

5 4 3 2 1

75; 11%

117; 16%

195; 28%
128; 18%

193; 27%

5 4 3 2 1

188; 23%

151; 18%

259; 32%

98; 12%

127; 15%

5 4 3 2 1



4-Kafe 1845'te sipariş bekleme süresinin uygun olduğunu düşünüyorum.

17% 18% 33% 14% 19%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:3639; 2708 %74,42

Öğrencilerin üniversiteden almış oldukları yemek hizmeti incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında 

puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin, %17’sinin 5 puan verdiği, %18’inin 4 puan verdiği, %19’unun ise 1 puan verdiği 

görülmektedir.



4- Kafe 1845'te sipariş bekleme süresinin uygun olduğunu düşünüyorum.

%41 %26%34

%41%27

Tıp Fakültesi Eczacılık FakültesiDiş Hekimliği Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

78; 23%

60; 17%

110; 32%

43; 13%

50; 15%

5 4 3 2 1

88; 17%

85; 17%

168; 33%

66; 13%

99; 20%

5 4 3 2 1

39; 12%

46; 14%

132; 40%

50; 15%

63; 19%

5 4 3 2 1

68; 10%

123; 17%

216; 30%

119; 17%

182; 26%

5 4 3 2 1

176; 22%

167; 20%

271; 33%

92; 11%

117; 14%

5 4 3 2 1



5-Öğrenci yemekhanelerindeki yemeklerin kaliteli olduğunu düşünüyorum.

15% 16% 34% 15% 20%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:3639; 2708 %74,42

Öğrencilerin üniversiteden almış oldukları yemek hizmeti incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında 

puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin, %15’inin 5 puan verdiği, %16’sının 4 puan verdiği, %20’sinin ise 1 puan verdiği 

görülmektedir.



5- Öğrenci yemekhanelerindeki yemeklerin kaliteli olduğunu düşünüyorum.

Tıp Fakültesi Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%30 %23%27

%26
%40

59; 17%

45; 13%

114; 34%

57; 17%

66; 19%

5 4 3 2 1

74; 15%

61; 12%

183; 36%

78; 15%

110; 22%

5 4 3 2 1

36; 11%

38; 11%

131; 40%

52; 16%

73; 22%

5 4 3 2 1

68; 10%

116; 16%

236; 33%

126; 18%

162; 23%

5 4 3 2 1

165; 20%

167; 20%

270; 33%

95; 12%

126; 15%

5 4 3 2 1



6-Öğrenci yemekhanesinde yer alan yemek çeşitlerinin yeterli olduğunu 
düşünüyorum.

16% 16% 34% 14%

%

21%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:3639; 2708 %74,42

Öğrencilerin üniversiteden almış oldukları yemek hizmeti incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında 

puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin, %16’sını 5 puan verdiği, %16’sının 4 puan verdiği, %21’inin ise 1 puan verdiği 

görülmektedir.



6-Öğrenci yemekhanesinde yer alan yemek çeşitlerinin yeterli olduğunu düşünüyorum.

Tıp Fakültesi Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%32 %24%29

%
%40

425; 16%

441; 16%

908; 33%

372; 14%

562; 21%

5 4 3 2 1

81; 16%

68; 13%

170; 34%

69; 14%

118; 23%

5 4 3 2 1

33; 10%

46; 14%

128; 39%

52; 16%

71; 21%

5 4 3 2 1

%28

76; 11%

120; 17%

217; 30%

112; 16%

183; 26%

5 4 3 2 1

164; 20%

165; 20%

284; 35%

85; 10%

125; 15%

5 4 3 2 1



7-Öğrenci yemekhanesinde bulunan yemek fiyatlarının uygun olduğunu 
düşünüyorum.

14% 12% 30% 15%

%

29%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:3639; 2708 %74,42

Öğrencilerin üniversiteden almış oldukları yemek hizmeti incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında 

puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin, %14’ünün 5 puan verdiği, %12’sinin 4 puan verdiği, %29’unun ise 1 puan verdiği 

görülmektedir.



7-Öğrenci yemekhanesinde bulunan yemek fiyatlarının uygun olduğunu düşünüyorum.

Tıp Fakültesi Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%25 %17%25

%
%35

%22

61; 18%

25; 7%

94; 28%61; 18%

100; 29%

5 4 3 2 1

74; 15%

53; 11%

158; 31%
77; 15%

144; 28%

5 4 3 2 1

28; 8%
29; 9%

118; 36%
55; 17%

100; 30%

5 4 3 2 1

62; 9%

94; 13%

195; 28%

100; 14%

257; 36%

5 4 3 2 1

155; 19%

133; 16%

246; 30%

117; 14%

172; 21%

5 4 3 2 1



8-Öğrenci yemekhanesinde bekleme süresinin uygun olduğunu düşünüyorum.

20% 21% 32% 11%

%

15%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:3639; 2708 %74,42

Öğrencilerin üniversiteden almış oldukları yemek hizmeti incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında 

puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin, %20’sinin 5 puan verdiği, %21’inin 4 puan verdiği, %15’inin ise 1 puan verdiği 

görülmektedir.



8-Öğrenci yemekhanesinde bekleme süresinin uygun olduğunu düşünüyorum.

Tıp Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%42 %37 %36

%45

%43

83; 24%

63; 19%

95; 28%

56; 16%

44; 13%

5 4 3 2 1

95; 19%

89; 17%

170; 34%

68; 13%

84; 17%

5 4 3 2 1

52; 16%

67; 20%

120; 37%

34; 10%

57; 17%

5 4 3 2 1

129; 18%

191; 27%

202; 29%

73; 10%

113; 16%

5 4 3 2 1

185; 23%

172; 21%

274; 33%

77; 9%

115; 14%

5 4 3 2 1



9-OBS üzerinden ilan edilen ve servis edilen yemek menüleri uyumludur..

23% 21% 34% 8%

%

14%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:3639; 2708 %74,42

Öğrencilerin üniversiteden almış oldukları yemek hizmeti incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında 

puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin, %23’ünün 5 puan verdiği, %21’inin 4 puan verdiği, %14’ünün ise 1 puan verdiği 

görülmektedir.



9-OBS üzerinden ilan edilen ve servis edilen yemek menüleri uyumludur

%46

%45
%50

%37%41Tıp Fakültesi Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

90; 26%

68; 20%115; 34%

25; 7%
43; 13%

5 4 3 2 1

104; 20%

99; 20%

187; 37%

37; 7%

79; 16%

5 4 3 2 1

63; 19%

59; 18%

140; 42%

20; 6%
48; 15%

5 4 3 2 1

172; 24%

187; 26%196; 28%

63; 9%

90; 13%

5 4 3 2 1

204; 25%

166; 20%
270; 33%

75; 9%

108; 13%

5 4 3 2 1
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ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİ ANKETİ - 2

ANKETİN AMACI 

Anketimiz 5 sorudan oluşmaktadır. Öğrencilerin Üniversitemizdeki ortak kullanım alanları, derslikler ve tuvalet/lavabolar gibi 

fiziksel alanlarında temizlik düzeyinin, hijyen koşullarının ve sarf malzemesi sürekliliğinin değerlendirilmesi incelenmesi 

hedeflenmiştir.

Anketimize %74,14‘lük oran 2698 öğrencimiz katılım göstermiştir. En yüksek katılımı %93,87 ile Diş Hekimliği Fakültesi 

öğrencilerimiz göstermiştir. En düşük katılımı ise %42,22 oran ile Tıp Fakültesi öğrencilerimiz göstermiştir.



1- Üniversitemizin, genel alanların (ortak alan) kullanımında temizliğe önem 
verdiğini düşünüyorum.

Üniversitemizin ve Dersliklerin temizliğinin öğrencinin açısından yeterliliği incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak 

nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin, %37’sinin 5 puan verdiği, %26’sının 4 puan verdiği, %8’inin ise 

1 puan verdiği görülmektedir.

37% 26% 24% 6% 8%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:3639; 2698 %74,14  



1- Üniversitemizin, genel alanların (ortak alan) kullanımında temizliğe önem verdiğini 
düşünüyorum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

%68 %57 %58

%66

%63

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

148; 44%

82; 24%

68; 20%

12; 3% 29; 9%

5 4 3 2 1

195; 39%

92; 18%

143; 28%

36; 7% 39; 
8%

5 4 3 2 1

107; 32%

81; 25%

85; 26%

23; 7%
32; 10%

5 4 3 2 1

232; 33%

230; 33%

147; 21%

40; 6%
54; 
7%

5 4 3 2 1

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

315; 38%

209; 26%

198; 24%

41; 5%60; 7%

5 4 3 2 1



2-Dersliklerin temizliğinin yeterli düzeyde olduğunu düşünüyorum.

39% 26% 22% 6% 7%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:3639; 2698 %74,14

Üniversitemizin temizliği incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan 

öğrencilerimizin, %39’unun 5 puan verdiği, %26’sının 4 puan verdiği, %7’sinin ise 1 puan verdiği görülmektedir.



2-Dersliklerin temizliğinin yeterli düzeyde olduğunu düşünüyorum.

%71

%66%68

%57%61Tıp Fakültesi Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

158; 47%

80; 23%

61; 18%

17; 5% 23; 7%

5 4 3 2 1

192; 38%

115; 23%

124; 25%

37; 7%
37; 
7%

5 4 3 2 1

99; 30%

87; 26%

97; 30%

16; 5% 29; 9%

5 4 3 2 1

255; 36%

224; 32%

140; 20%

38; 5%46; 7%

5 4 3 2 1

338; 41%

203; 25%

182; 22%

44; 5% 56; 7%

5 4 3 2 1



3-Üniversitemizin tuvalet ve lavabolarının yeterli sayıda olduğunu düşünüyorum.

36% 22% 24% 9% 9%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:3639; 2698 %74,14

Üniversitemizin temizliği incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan 

öğrencilerimizin, %36’sının 5 puan verdiği, %22’sinin 4 puan verdiği, %9’unun  ise 1 puan verdiği görülmektedir.



3-Üniversitemizin tuvalet ve lavabolarının yeterli sayıda olduğunu düşünüyorum.

Tıp Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%68 %56 %50

%50

%62

162; 48%

68; 20%

63; 18%

26; 8% 20; 6%

5 4 3 2 1

187; 37%

96; 19%

135; 27%

45; 9% 42; 8%

5 4 3 2 1

97; 30%

65; 20%
102; 31%

31; 9%
33; 10%

5 4 3 2 1

186; 27%

170; 24%
176; 25%

85; 12%

86; 12%

5 4 3 2 1

327; 40%

183; 22%

176; 21%

62; 8% 75; 9%

5 4 3 2 1



4-Üniversitemizin tuvalet ve lavabolarının temiz olduğunu düşünüyorum.

41% 24% 23% 6% 7%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:3639; 2698 %74,14

Üniversitemizin temizliği incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan 

öğrencilerimizin, %41’inin 5 puan verdiği, %24’ünün 4 puan verdiği, %7’sinin  ise 1 puan verdiği görülmektedir.



4-Üniversitemizin tuvalet ve lavabolarının temiz olduğunu düşünüyorum.

%75 %58%61

%65%63

Tıp Fakültesi Eczacılık FakültesiDiş Hekimliği Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

177; 52%
77; 23%

46; 14%

22; 6% 17; 5%

5 4 3 2 1

220; 44%

88; 17%

132; 26%

31; 6% 34; 7%

5 4 3 2 1

116; 35%

74; 22%

84; 26%

25; 8%
29; 9%

5 4 3 2 1

228; 32%

217; 31%

165; 24%

43; 6% 50; 7%

5 4 3 2 1

352; 43%

180; 22%

183; 22%

51; 6% 57; 7%

5 4 3 2 1



5- Tuvalet ve lavabolarda her zaman yeterli sarf malzemesi mevcuttur.

37% 25% 24% 6% 8%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:3639; 2698 %74,14

Üniversitemizin temizliği incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan 

öğrencilerimizin, %37’sinin 5 puan verdiği, %25’inin 4 puan verdiği, %8’inin  ise 1 puan verdiği görülmektedir.



5- Tuvalet ve lavabolarda her zaman yeterli sarf malzemesi mevcuttur.

Tıp Fakültesi Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%70 %54%61

%60
%66

160; 47%

77; 23%

64; 19%

20; 6% 18; 5%

5 4 3 2 1

201; 40%

104; 20%

140; 28%

24; 5% 36; 7%

5 4 3 2 1

106; 32%

72; 22%

94; 29%

24; 7% 32; 10%

5 4 3 2 1

203; 29%

218; 31%

173; 25%

49; 7% 60; 8%

5 4 3 2 1

334; 41%

205; 25%

188; 23%

37; 4% 59; 7%

5 4 3 2 1
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ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİ ANKETİ - 3

ANKETİN AMACI 

Anketimiz 3 sorudan oluşmaktadır. Akademik danışmanların öğrencilerimize sunmuş olduğu yaklaşımı, akademik 

danışmanların ders seçim sürecinde öğrencilerimize sunmuş olduğu yaklaşımı gibi faktörlerin incelenmesi hedeflenmiştir. 

Anketimize %74,03‘lük oran 2694 öğrencimiz katılım göstermiştir. En yüksek katılımı %93,87 ile Diş Hekimliği Fakültesi 

öğrencilerimiz göstermiştir. En düşük katılımı ise %42,09 oran ile Tıp Fakültesi öğrencilerimiz göstermiştir.



1- Danışmanım akademik gelişimimi yakından izlemektedir.

Akademik danışmanların öğrencilerimize sunmuş olduğu yaklaşımı incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 

arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin, %29’unun 5 puan verdiği, %17’sinin 4 puan verdiği, %15’inin ise 1 puan verdiği 

görülmektedir.

29% 17% 29% 11% 15%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639;2694 %74,03



1- Danışmanım akademik gelişimimi yakından izlemektedir.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

%41 %35 %40

%53

%48

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

108; 32%

32; 10%

89; 26%

44; 13%

65; 19%

5 4 3 2 1

109; 22%

67; 13%

175; 35%

68; 13%

86; 17%

5 4 3 2 1

77; 23%

52; 16%

101; 31%

38; 12%

59; 18%

5 4 3 2 1

220; 31%

156; 22%

185; 27%

62; 9%
78; 11%

5 4 3 2 1

256; 31%

139; 17%226; 27%

90; 11%

112; 14%

5 4 3 2 1



2- Danışmanım akademik gelişimimi yakından izlemektedir.

30% 18% 29% 10% 13%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639;2694 %74,03

Akademik danışmanların öğrencilerimize sunmuş olduğu yaklaşımı incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 

1-5 arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin, %30’unun 5 puan verdiği, %18’inin 4 puan verdiği, %13’ünün ise 1 

puan verdiği görülmektedir. 



2-Danışmanım bana gerekli zamanı ayırmaktadır./Danışmanımla geçirdiğim süre 
yeterlidir.

%43

%56%57

%41%39Tıp Fakültesi Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

109; 32%

36; 11%
93; 27%

39; 12%

61; 18%

5 4 3 2 1

119; 24%

75; 15%

178; 35%

50; 10%

83; 16%

5 4 3 2 1

75; 23%

58; 18%

105; 32%

36; 11%

53; 16%

5 4 3 2 1

236; 34%

160; 23%

183; 26%

55; 8%
67; 9%

5 4 3 2 1

258; 31%

163; 20%

227; 28%

84; 10%

91; 11%

5 4 3 2 1



3-Danışmanım ders seçim sürecimle ilgilenir ve seçim yapmadığım zaman beni 
uyarır.

36% 19% 26% 7% 13%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639;2694 %74,03

Akademik danışmanların öğrencilerimize sunmuş olduğu yaklaşımı incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 

1-5 arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin, %36’sının 5 puan verdiği, %19’unun 4 puan verdiği, %13’ünün ise 1 

puan verdiği görülmektedir. 



3-Danışmanım ders seçim sürecimle ilgilenir ve seçim yapmadığım zaman beni uyarır.

Tıp Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%45 %46 %53

%65

%56

119; 35%

33; 10%
99; 29%

28; 8%

59; 18%

5 4 3 2 1

144; 28%

85; 17%160; 32%

39; 8%

77; 15%

5 4 3 2 1

109; 33%

65; 20%

89; 27%

21; 7%
43; 13%

5 4 3 2 1

297; 42%

163; 23%

145; 21%

32; 5% 64; 9%

5 4 3 2 1

295; 36%

164; 20%

200; 24%

56; 7%
108; 13%

5 4 3 2 1
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ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİ ANKETİ - 4

ANKETİN AMACI 

Anketimiz 6 sorudan oluşmaktadır. Dersliklerin öğrenci kapasitesine uygunluğu, dersliklerdeki ısıtma ve soğutma 

sistemlerinin yeterliliği, laboratuvarların kapasitesi ve iklimlendirme durumu, dersliklerdeki bilgisayar ve projeksiyon 

cihazlarının çalışma durumu ile ders sunum araçlarının yeterliliği gibi faktörlerin incelenmesi hedeflenmiştir. Anketimize 

%73,98‘lik oran 2692 öğrencimiz katılım göstermiştir. En yüksek katılımı %93,87 ile Diş Hekimliği Fakültesi öğrencilerimiz 

göstermiştir. En düşük katılımı ise %41,97 oran ile Tıp Fakültesi öğrencilerimiz göstermiştir.



1-Dersliklerin öğrenci kapasitesine göre uygun olduğunu düşünüyorum.

27% 21% 27% 11% 14%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639;2692 %73,98

Dersliklerin öğrenci kapasitesine uygunluğu, dersliklerdeki ısıtma ve soğutma sistemlerinin yeterliliği, laboratuvarların 
kapasitesi ve iklimlendirme durumu, dersliklerdeki bilgisayar ve projeksiyon cihazlarının çalışma durumu ile ders sunum 
araçlarının yeterliliği incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan 
öğrencilerimizin %27’sinin 5 puan verdiği, %21’inin 4 puan verdiği, %14’ünün ise 1 puan verdiği görülmektedir.



1-Dersliklerin öğrenci kapasitesine göre uygun olduğunu düşünüyorum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

%58 %47 %27

%49
%52

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

128; 38%

68; 20%

75; 22%

31; 9%
35; 11%

5 4 3 2 1

140; 28%

98; 19%152; 30%

53; 11%

62; 12%

5 4 3 2 1

50; 15%

39; 12%

101; 31%
40; 12%

97; 30%

5 4 3 2 1

164; 23%

181; 26%189; 27%

68; 10%

99; 14%

5 4 3 2 1

254; 31%

170; 21%

209; 25%

96; 12%

93; 11%

5 4 3 2 1



2-Dersliklerde yer alan ısıtma ve soğutma sistemi yeterlidir.

27% 20% 27% 12% 14%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:3639; 2692 %73,98

Dersliklerin öğrenci kapasitesine uygunluğu, dersliklerdeki ısıtma ve soğutma sistemlerinin yeterliliği, laboratuvarların 
kapasitesi ve iklimlendirme durumu, dersliklerdeki bilgisayar ve projeksiyon cihazlarının çalışma durumu ile ders sunum 
araçlarının yeterliliği incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan 
öğrencilerimizin %27’sinin 5 puan verdiği, %20’sinin 4 puan verdiği, %14’ünün ise 1 puan verdiği görülmektedir.



2-Dersliklerde yer alan ısıtma ve soğutma sistemi yeterlidir.

%51

%57%35

%36%52Tıp Fakültesi Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

115; 34%

58; 17%

90; 27%

31; 9%

43; 13%

5 4 3 2 1

154; 31%

109; 22%

153; 30%

42; 8%
47; 9%

5 4 3 2 1

60; 18%

60; 18%

108; 33%

38; 12%

61; 19%

5 4 3 2 1

164; 23%

181; 26%189; 27%

68; 10%

99; 14%

5 4 3 2 1

288; 35%

181; 22%

206; 25%

84; 10%
63; 8%

5 4 3 2 1



3-Laboratuvarların öğrenci kapasitesine göre uygun olduğunu düşünüyorum.

25% 21% 30% 11% 14%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:3639; 2692  %73,98

Dersliklerin öğrenci kapasitesine uygunluğu, dersliklerdeki ısıtma ve soğutma sistemlerinin yeterliliği, laboratuvarların 
kapasitesi ve iklimlendirme durumu, dersliklerdeki bilgisayar ve projeksiyon cihazlarının çalışma durumu ile ders sunum 
araçlarının yeterliliği incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan 
öğrencilerimizin %25’inin 5 puan verdiği, %21’inin 4 puan verdiği, %14’ünün ise 1 puan verdiği görülmektedir.



3-Laboratuvarların öğrenci kapasitesine göre uygun olduğunu düşünüyorum.

Tıp Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%55 %47 %33

%42 %49

116; 34%

70; 21%

92; 27%

26; 8%
33; 10%

5 4 3 2 1

140; 28%

94; 18%167; 33%

49; 10%

55; 11%

5 4 3 2 1

57; 17%

53; 16%

116; 36%

40; 12%

61; 19%

5 4 3 2 1

136; 19%

163; 23%

196; 28%

89; 13%

117; 17%

5 4 3 2 1

228; 28%

174; 21%232; 28%

79; 10%

109; 13%

5 4 3 2 1



4-Laboratuvarlarda yer alan ısıtma ve soğutma sistemi yeterlidir.

25% 22% 30% 10% 14%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:3639; 2692  %73,98

Dersliklerin öğrenci kapasitesine uygunluğu, dersliklerdeki ısıtma ve soğutma sistemlerinin yeterliliği, laboratuvarların 
kapasitesi ve iklimlendirme durumu, dersliklerdeki bilgisayar ve projeksiyon cihazlarının çalışma durumu ile ders sunum 
araçlarının yeterliliği incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan 
öğrencilerimizin %25’inin 5 puan verdiği, %22’sinin 4 puan verdiği, %14’ünün ise 1 puan verdiği görülmektedir.



4-Laboratuvarlarda yer alan ısıtma ve soğutma sistemi yeterlidir.

Tıp Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%57 %42 %40

%42 %53

113; 34%

79; 23%

90; 27%

25; 7% 30; 9%

5 4 3 2 1

119; 24%

93; 18%

157; 31%

63; 13%

73; 14%

5 4 3 2 1

64; 19%

65; 20%

120; 37%

35; 11%

43; 13%

5 4 3 2 1

121; 17%

172; 25%

207; 29%

71; 10%

130; 19%

5 4 3 2 1

252; 31%

182; 22%

222; 27%

75; 9%
91; 11%

5 4 3 2 1



5-Dersliklerde yer alan bilgisayar ve projeksiyonların çalışma sistemini yeterli 
buluyorum.

25% 22% 30% 10% 12%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:3639; 2692  %73,98

Dersliklerin öğrenci kapasitesine uygunluğu, dersliklerdeki ısıtma ve soğutma sistemlerinin yeterliliği, laboratuvarların 
kapasitesi ve iklimlendirme durumu, dersliklerdeki bilgisayar ve projeksiyon cihazlarının çalışma durumu ile ders sunum 
araçlarının yeterliliği incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan 
öğrencilerimizin %25’inin 5 puan verdiği, %22’sinin 4 puan verdiği, %12’sinin ise 1 puan verdiği görülmektedir.



5-Dersliklerde yer alan bilgisayar ve projeksiyonların çalışma sistemini yeterli buluyorum.

Tıp Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%51 %39 %35

%49 %53

99; 29%

74; 22%

100; 30%

24; 7%

40; 12%

5 4 3 2 1

118; 23%

79; 16%

175; 35%

67; 13%

66; 13%

5 4 3 2 1

50; 15%

66; 20%

124; 38%

39; 12%

48; 15%

5 4 3 2 1

146; 21%

195; 28%
195; 28%

70; 10%

95; 13%

5 4 3 2 1

255; 31%

179; 22%

227; 28%

75; 9%
86; 10%

5 4 3 2 1



6-Dersliklerde yer alan ders sunum araçlarının yeterli olduğunu düşünüyorum.

27% 25% 29% 7% 11%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:3639; 2692  %73,98

Dersliklerin öğrenci kapasitesine uygunluğu, dersliklerdeki ısıtma ve soğutma sistemlerinin yeterliliği, laboratuvarların 
kapasitesi ve iklimlendirme durumu, dersliklerdeki bilgisayar ve projeksiyon cihazlarının çalışma durumu ile ders sunum 
araçlarının yeterliliği incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan 
öğrencilerimizin %27’sinin 5 puan verdiği, %25’inin 4 puan verdiği, %11’inin ise 1 puan verdiği görülmektedir.



6-Dersliklerde yer alan ders sunum araçlarının yeterli olduğunu düşünüyorum.

Tıp Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%57 %46 %42

%55 %56

115; 34%

76; 22%

88; 26%

19; 6% 39; 12%

5 4 3 2 1

126; 25%

108; 21%175; 35%

40; 8%
56; 11%

5 4 3 2 1

59; 18%

77; 23%

113; 35%

35; 11%

43; 13%

5 4 3 2 1

165; 23%

216; 31%

194; 28%

43; 6%
83; 12%

5 4 3 2 1

257; 31%

203; 25%

224; 27%

64; 8%
74; 9%

5 4 3 2 1
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ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİ ANKETİ - 5

ANKETİN AMACI 

Anketimiz 5 sorudan oluşmaktadır. Seçmeli derslerin sayısı ve çeşitliliğinin yeterliliği, öğretim görevlisine ders dışı zamanlarda 

çevrimiçi ulaşılabilirliği, derslerin önceden belirlenen plana uygun işlenmesi ve üniversitenin sağladığı staj imkanlarından 

memnuniyet gibi faktörlerin değerlendirilmesi hedeflenmiştir. Anketimize %73,87‘lik oran 2688 öğrencimiz katılım 

göstermiştir. En yüksek katılımı %93,68 ile Diş Hekimliği Fakültesi öğrencilerimiz göstermiştir. En düşük katılımı ise %41,72 

oran ile Tıp Fakültesi öğrencilerimiz göstermiştir.



1- Seçmeli ders türleri olarak hangi kategorileri tercih edersiniz?

34% 22% 21% 23%

Sağlık Sanat Spor Sosyal

• Seçmeli derslerin sayısı ve çeşitliliğinin yeterliliği, öğretim görevlisine ders dışı zamanlarda çevrimiçi ulaşılabilirliği, derslerin 

önceden belirlenen plana uygun işlenmesi ve üniversitenin sağladığı staj imkanlarından memnuniyet gibi faktörlerin 

değerlendirilmesi incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak 4 farklı kategori arasında seçeneğe tabi tutan öğrencilerimizin 

%34’ünün Sağlık, %22’sinin Sanat, %21’inin Spor %23’ünün Sosyal tercih ettiği görülmektedir.

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 2688 %73,87  



1-Seçmeli ders türleri olarak hangi kategorileri tercih edersiniz?

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

103; 31%

80; 24%

77; 23%

75; 22%

Sağlık Sanat Spor Sosyal

125; 25%

120; 24%130; 26%

129; 25%

Sağlık Sanat Spor Sosyal

108; 33%

81; 25%

59; 18%

79; 24%

Sağlık Sanat Spor Sosyal

249; 35%

137; 19%

155; 22%

168; 24%

Sağlık Sanat Spor Sosyal

337; 41%

161; 20%

155; 19%

168; 20%

Sağlık Sanat Spor Sosyal



2- Seçmeli derslerin sayısını ve çeşitliliğini yeterli buluyorum.

22% 14% 27% 13% 23%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 2688 %73,87  

Seçmeli derslerin sayısı ve çeşitliliğinin yeterliliği, öğretim görevlisine ders dışı zamanlarda çevrimiçi ulaşılabilirliği, derslerin 
önceden belirlenen plana uygun işlenmesi ve üniversitenin sağladığı staj imkanlarından memnuniyet gibi faktörlerin 
değerlendirilmesi incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan 
öğrencilerimizin %22 sinin 5 puan verdiği, %14’ünün 4 puan verdiği, %23’ünün 1 puan verdiği görülmektedir.



2- Seçmeli derslerin sayısını ve çeşitliliğini yeterli buluyorum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu%32

%35 %31 %21

%48

75; 23%

43; 13%

84; 25%

38; 11%

95; 28%

5 4 3 2 1

93; 18%

64; 13%

156; 31%

78; 16%

113; 22%

5 4 3 2 1

37; 11%
34; 11%

83; 25%

56; 17%

117; 36%

5 4 3 2 1

136; 20%

92; 13%

175; 25%

100; 14%

198; 28%

5 4 3 2 1

257; 31%

139; 17%232; 28%

90; 11%

103; 13%

5 4 3 2 1



3-Ders dışı zamanlarda dersin öğretim görevlisine çevrimiçi (Online) olarak 
rahatlıkla ulaşabiliyorum.

25% 23% 30% 10% 11%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 2688 %73,87  

Seçmeli derslerin sayısı ve çeşitliliğinin yeterliliği, öğretim görevlisine ders dışı zamanlarda çevrimiçi ulaşılabilirliği, derslerin 
önceden belirlenen plana uygun işlenmesi ve üniversitenin sağladığı staj imkanlarından memnuniyet gibi faktörlerin 
değerlendirilmesi incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan 
öğrencilerimizin %25 inin 5 puan verdiği, %23’ünün 4 puan verdiği, %11’inin 1 puan verdiği görülmektedir.



3-Ders dışı zamanlarda dersin öğretim görevlisine çevrimiçi (Online) olarak rahatlıkla 
ulaşabiliyorum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu%54

%51 %42 %47

%47

102; 30%

70; 21%
95; 28%

29; 9%
39; 12%

5 4 3 2 1

112; 22%

100; 20%

173; 34%

63; 13%

56; 11%

5 4 3 2 1

74; 23%

77; 23%
113; 35%

24; 7%
39; 12%

5 4 3 2 1

173; 25%

206; 29%

195; 28%

57; 8% 70; 10%

5 4 3 2 1

219; 27%

162; 20%242; 29%

94; 11%

104; 13%

5 4 3 2 1



4-Derslerin önceden belirlenen plana uygun olarak işlenmesinden memnunum.

26% 23% 28% 9% 13%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 2688 %73,87  

Derslerin önceden belirlenen plana uygun olarak işlenmesi incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 
arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %26’sının 5 puan verdiği, %23’ünün 4 puan verdiği, %13’ünün 1 puan 
verdiği görülmektedir.



4-Derslerin önceden belirlenen plana uygun olarak işlenmesinden memnunum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu
%60

%52 %45 %38

%46

97; 29%

78; 23%

88; 26%

14; 4%
58; 18%

5 4 3 2 1

128; 25%

100; 20%
164; 33%

59; 12%
53; 10%

5 4 3 2 1

69; 21%

54; 17%

103; 31%

40; 12%

61; 19%

5 4 3 2 1

199; 28%

223; 32%

172; 25%

42; 6% 65; 9%

5 4 3 2 1

218; 27%

160; 20%233; 28%

86; 10%

124; 15%

5 4 3 2 1



5-Üniversitenin sağlamış olduğu staj imkanlarından memnunum.

24% 20% 31% 10% 15%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 2688 %73,87  

Üniversitenin sağlamış olduğu staj imkanların incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında 
puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %24’ünün 5 puan verdiği, %20’sinin 4 puan verdiği, %15’inin 1 puan verdiği 
görülmektedir.



5-Üniversitenin sağlamış olduğu staj imkanlarından memnunum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu
%45

%43 %41 %30

%52

91; 27%

55; 16%

103; 31%

36; 11%

50; 15%

5 4 3 2 1

107; 21%

101; 20%

179; 36%

52; 10%

65; 13%

5 4 3 2 1

41; 13%

56; 17%

112; 34%

45; 14%

73; 22%

5 4 3 2 1

160; 23%

154; 22%
206; 29%

58; 8%

123; 18%

5 4 3 2 1

246; 30%

180; 22%

223; 27%

70; 9%
102; 12%

5 4 3 2 1
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ANKETİN AMACI 

Anketimiz 8 sorudan oluşmaktadır. Üniversitenin kablosuz ağ (wifi) hizmet yeterliliği, üniversitenin sahip olduğu web 

sayfasında yer alan içeriklerin memnuniyet düzeyi, duyuruların üniversitemiz web sayfasında rahatlıkla 

ulaşılabilirliği/erişilebilirliği, Kampüsler arasında ulaşım yeterliliği gibi faktörlerin incelenmesi hedeflenmiştir.

 Anketimize %73,76‘lık oran 2684 öğrencimiz katılım göstermiştir. En yüksek katılımı %93,68 ile Diş Hekimliği Fakültesi 

öğrencilerimiz göstermiştir. En düşük katılımı ise %41,59 oran ile Tıp Fakültesi öğrencilerimiz göstermiştir.



1-Okuduğum bölümü/programı seçmiş olmaktan memnunum.

35% 21% 25% 8% 10%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 2684 %73,76  

Okunan bölüm/programın seçilmiş olmasından memnuniyetin değerlendirilmesi incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak 
nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %35’inin 5 puan verdiği, %21’inin 4 puan verdiği, 
%10’unun 1 puan verdiği görülmektedir.



1-Okuduğum bölümü/programı seçmiş olmaktan memnunum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%69 %54 %58

%55

%53

163; 49%

68; 20%

60; 18%
17; 5%

26; 8%

5 4 3 2 1

173; 34%

100; 20%

140; 28%

41; 8%
50; 10%

5 4 3 2 1

106; 32%

85; 26%

86; 26%

18; 6%
32; 10%

5 4 3 2 1

205; 29%

180; 26%

169; 24%

66; 9%

81; 12%

5 4 3 2 1

291; 36%

143; 17%

209; 26%

85; 10%

90; 11%

5 4 3 2 1



2-Kampüsteki fotokopi hizmetlerini yeterli buluyorum.

26% 21% 30% 11% 13%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 2684 %73,76  

Kampüsteki fotokopi hizmetlerini yeterliliği gibi faktörlerin değerlendirilmesi incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak 
nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %26 sının 5 puan verdiği, %21’inin 4 puan verdiği, 
%13’ünün 1 puan verdiği görülmektedir.



2-Kampüsteki fotokopi hizmetlerini yeterli buluyorum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu%43

%55 %43 %49

%46

690; 26%

554; 21%
801; 30%

284; 10%

355; 13%

5 4 3 2 1

124; 25%

92; 18%

164; 32%

60; 12%

64; 13%

5 4 3 2 1

84; 26%

75; 23%99; 30%

31; 9%

38; 12%

5 4 3 2 1

150; 21%

155; 22%

201; 29%

76; 11%

119; 17%

5 4 3 2 1

215; 27%

165; 20%246; 30%

92; 11%

100; 12%

5 4 3 2 1



3-Kampüs içinde Wi-Fi vb. internet bağlantılarına kolay erişebiliyorum.

21% 18% 26% 13% 21%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 2684 %73,76  

Kampüs içinde Wi-Fi vb. internet bağlantılarına kolay erişebilirlik gibi faktörlerin değerlendirilmesi incelenerek, anketimizi 
sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %25’inin 5 puan verdiği, %18’inin 4 
puan verdiği, %21’inin 1 puan verdiği görülmektedir.



3-Kampüs içinde Wi-Fi vb. internet bağlantılarına kolay erişebiliyorum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu%39

%40 %36 %35

%42

88; 26%

47; 14%

87; 26%

46; 14%

66; 20%

5 4 3 2 1

98; 19%

87; 17%

140; 28%

69; 14%

110; 22%

5 4 3 2 1

56; 17%

58; 18%

95; 29%

46; 14%

72; 22%

5 4 3 2 1

131; 19%

142; 20%

175; 25%

91; 13%

162; 23%

5 4 3 2 1

203; 25%

142; 17%

214; 26%

96; 12%

163; 20%

5 4 3 2 1



4-Kampüsümüzde boş vakitlerimizi değerlendirebileceğimiz yeterli imkânın 
olduğunu düşünüyorum.

18% 12% 28% 16% 27%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 2684 %73,76  

Kampüsümüzde boş vakitlerimizi değerlendirebileceğimiz yeterli imkânlar incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak 
nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %18’inin 5 puan verdiği, %12’sinin 4 puan verdiği, 
%27’sinin 1 puan verdiği görülmektedir.



4-Kampüsümüzde boş vakitlerimizi değerlendirebileceğimiz yeterli imkânın olduğunu 
düşünüyorum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu
%21

%32 %25 %24

%42

74; 22%

32; 10%

94; 28%

66; 20%

68; 20%

5 4 3 2 1

75; 15%

51; 10%

172; 34%

73; 15%

133; 26%

5 4 3 2 1

35; 11%

42; 13%

89; 27%66; 20%

95; 29%

5 4 3 2 1

75; 11%

68; 10%

144; 20%

122; 17%

292; 42%

5 4 3 2 1

215; 26%

127; 16%

255; 31%

91; 11%

130; 16%

5 4 3 2 1



5-Kampüsler arasında ulaşım olanaklarının yeterli olduğunu düşünüyorum.

25% 20% 30% 12% 13%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 2684 %73,76  

Kampüsler arasında ulaşım olanaklarının yeterliliği incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında 
puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %25’inin 5 puan verdiği, %20’sinin 4 puan verdiği, %13’ünün 1 puan verdiği 
görülmektedir.



5-Kampüsler arasında ulaşım olanaklarının yeterli olduğunu düşünüyorum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu
%45

%45 %41 %40

%50

96; 29%

53; 16%119; 36%

35; 10%

31; 9%

5 4 3 2 1

115; 23%

90; 18%

173; 34%

60; 12%

66; 13%

5 4 3 2 1

66; 20%

66; 20%

123; 38%

36; 11%

36; 11%

5 4 3 2 1

148; 21%

171; 24%

186; 27%

86; 12%

110; 16%

5 4 3 2 1

255; 31%

157; 19%
213; 26%

92; 11%

101; 13%

5 4 3 2 1



6-Sigarasız Kampüsün getirdiği dumansız hava sahasından mutluyum. 

35% 18% 25% 8% 14%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 2684 %73,76  

Sigarasız Kampüsün getirdiği dumansız hava sahası incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında 
puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %35’inin 5 puan verdiği, %18’inin 4 puan verdiği, %14’ünün 1 puan verdiği 
görülmektedir.



6-Sigarasız Kampüsün getirdiği dumansız hava sahasından mutluyum. 

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu
%59

%52 %44 %49

%57

128; 38%

47; 14%

72; 22%

31; 9%

56; 17%

5 4 3 2 1

140; 28%

81; 16%
148; 29%

50; 10%

85; 17%

5 4 3 2 1

104; 32%

54; 16%85; 26%

33; 10%

51; 16%

5 4 3 2 1

245; 35%

170; 24%

142; 20%

48; 7%
96; 14%

5 4 3 2 1

331; 40%

135; 17%

216; 26%

53; … 83; 10%

5 4 3 2 1



7-Bezmialem ailesinin (Bezmia(i)lem) bir parçası olmaktan mutluyum.

32% 20% 29% 7% 12%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 2684 %73,76  

Bezmialem ailesinin (Bezmia(i)lem) bir parçası olmaktan mutluyum incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 
1-5 arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %32’sinin 5 puan verdiği, %20’sinin 4 puan verdiği, %12’sinin 1 puan 
verdiği görülmektedir.



7-Bezmialem ailesinin (Bezmia(i)lem) bir parçası olmaktan mutluyum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu
%51

%49 %48 %39

%62

102; 31%

60; 18%
95; 28%

28; 8%

49; 15%

5 4 3 2 1

135; 27%

107; 21%157; 31%

44; 9%

61; 12%

5 4 3 2 1

73; 22%

57; 18%

115; 35%

37; 11%

45; 14%

5 4 3 2 1

203; 29%

151; 21%
202; 29%

49; 7%
96; 14%

5 4 3 2 1

340; 42%

161; 20%

209; 25%

37; 4% 71; 9%

5 4 3 2 1



8-Çekirdek ailenizde üniversiteyi kazanan ilk kişi siz misiniz?

65% 35%

2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 2684 %73,76  

Çekirdek ailenizde üniversiteyi kazanan ilk kişi siz misiniz sorusu incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 
arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %65’inin 2 puan verdiği, %35’inin 1 puan verdiği, görülmektedir.



8-Çekirdek ailenizde üniversiteyi kazanan ilk kişi siz misiniz?

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

133; 40%

201; 60%

2 1

204; 40%

300; 60%

2 1

137; 42%

190; 58%

2 1

397; 57%

304; 43%

2 1

534; 65%

284; 35%

2 1
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ANKETİN AMACI 

Anketimiz 3 sorudan oluşmaktadır. Öğrencilerin Uluslararası İlişkiler Ofisi tarafından sunulan hizmetlerden haberdarlık 

düzeylerinin, sunulan hizmetlerin kalitesine ve personel ilgisine yönelik memnuniyetlerinin ve Erasmus programındaki 

hareketlilik kontenjanlarına ilişkin görüşlerinin gibi faktörlerin incelenmesi hedeflenmiştir. Anketimize %86,95‘lik oran 3164 

öğrencimiz katılım göstermiştir. En yüksek katılımı %99.24 ile Diş Hekimliği Fakültesi öğrencilerimiz göstermiştir. En düşük 

katılımı ise %79,20 oran ile Tıp Fakültesi öğrencilerimiz göstermiştir.



1-Uluslararası İlişkiler Ofisin sunmuş olduğu hizmetlerden haberdarım. 

19% 10% 29% 13% 29%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3164 %86,95  

Uluslararası İlişkiler Ofisin sunmuş olduğu hizmetlerden haberdar olunması incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak 
nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %19’unun 5 puan verdiği, %10’unun 4 puan verdiği, 
%29’unun 1 puan verdiği görülmektedir.



1-Uluslararası İlişkiler Ofisin sunmuş olduğu hizmetlerden haberdarım. 

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%31 %26 %23

%26

%35

138; 22%

55; 9%

160; 25%
77; 12%

206; 32%

5 4 3 2 1

97; 18%

43; 8%

175; 33%

76; 15%

136; 26%

5 4 3 2 1

50; 14%

34; 9%

126; 35%

56; 16%

94; 26%

5 4 3 2 1

122; 17%

65; 9%

215; 29%95; 13%

232; 32%

5 4 3 2 1

204; 22%

115; 13%

252; 28%

102; 11%

239; 26%

5 4 3 2 1



2-Uluslararası İlişkiler Ofisinin sunmuş olduğu hizmetin kalitesinden, personel ilgi ve 
yakınlığından memnunum.

19% 13% 33% 12% 23%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3164 %86,95  

Uluslararası İlişkiler Ofisinin sunmuş olduğu hizmetin kalitesi, personel ilgi ve yakınlığı incelenerek, anketimizi sayısal 
ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %19’unun 5 puan verdiği, %13’ünün 4 
puan verdiği, %23’ünün 1 puan verdiği görülmektedir.



2-Uluslararası İlişkiler Ofisinin sunmuş olduğu hizmetin kalitesinden, personel ilgi ve 
yakınlığından memnunum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%35 %31 %30

%26

%36

146; 23%

75; 12%

211; 33%

50; 8%

154; 24%

5 4 3 2 1

95; 18%

68; 13%

191; 36%

72; 14%

101; 19%

5 4 3 2 1

54; 15%

53; 15%

140; 39%

44; 12%

69; 19%

5 4 3 2 1

120; 16%

75; 10%

237; 33%

101; 14%

196; 27%

5 4 3 2 1

199; 22%

132; 15%

277; 30%

102; 11%

202; 22%

5 4 3 2 1



3-ERASMUS değişim programındaki hareketlilik kontenjanlarını yeterli buluyorum.

18% 12% 32% 12% 27%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3164 %86,95  

ERASMUS değişim programındaki hareketlilik kontenjanlarını yeterliliği incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak 
nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %18’inin 5 puan verdiği, %12’sinin 4 puan verdiği, 
%27’sinin 1 puan verdiği görülmektedir.



3-ERASMUS değişim programındaki hareketlilik kontenjanlarını yeterli buluyorum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%31 %29 %24

%27

%36

126; 20%

69; 11%

189; 30%

78; 12%

174; 27%

5 4 3 2 1

84; 16%

68; 13%

193; 37%

55; 10%

127; 24%

5 4 3 2 1

50; 14%

36; 10%

123; 34%
52; 14%

99; 28%

5 4 3 2 1

115; 16%

77; 10%

214; 29%92; 13%

231; 32%

5 4 3 2 1

192; 21%

133; 15%

282; 31%

91; 10%

214; 23%

5 4 3 2 1
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ANKETİN AMACI 

Anketimiz 9 sorudan oluşmaktadır. Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğünün sunmuş olduğu hizmetin kalitesi, 

personel ilgi ve yakınlığı, kütüphanedeki kaynakların çeşitliliği (hem basılı hem çevrim içi), ödünç alma sistemi, çalışma 

saatleri, sunulan eğitimlerden memnuniyet ve uzaktan erişim hizmetleri gibi faktörlerin incelenmesi hedeflenmiştir. 

Anketimize %86,81‘lik oran 3159 öğrencimiz katılım göstermiştir. En yüksek katılımı %97,96 ile Diş Hekimliği Fakültesi 

öğrencilerimiz göstermiştir. En düşük katılımı ise %78,95 oran ile Tıp Fakültesi öğrencilerimiz göstermiştir.



1-Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğünün sunmuş olduğu hizmetin 
kalitesinden, personel ilgi ve yakınlığından memnunum.

25% 20% 32% 10% 13%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3159 %86,81

Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğünün sunmuş olduğu hizmetin kalitesinden, personel ilgi ve yakınlığından 
memnun olunması incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan 
öğrencilerimizin %25’inin 5 puan verdiği, %20’sinin 4 puan verdiği, %13’ünün 1 puan verdiği görülmektedir.



1-Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğünün sunmuş olduğu hizmetin kalitesinden, 
personel ilgi ve yakınlığından memnunum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%53 %44 %37

%48

%42

209; 33%

128; 20%

170; 27%

48; 8%

79; 12%

5 4 3 2 1

121; 23%

112; 21%
192; 36%

46; 9%
56; 11%

5 4 3 2 1

74; 21%

59; 16%

143; 40%

36; 10%

46; 13%

5 4 3 2 1

172; 23%

174; 24%
210; 29%

80; 11%

93; 13%

5 4 3 2 1

228; 25%

156; 17%

291; 32%

103; 11%

133; 15%

5 4 3 2 1



2-Kütüphanedeki kaynakların çeşitliliğini yeterli buluyorum.

25% 20% 34% 9% 12%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3159 %86,81

Kütüphanedeki kaynakların çeşitliliğini yeterli bulunması incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 
arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %25’inin 5 puan verdiği, %20’sinin 4 puan verdiği, %12’sinin 1 puan 
verdiği görülmektedir.



2-Kütüphanedeki kaynakların çeşitliliğini yeterli buluyorum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%53 %42 %38

%45

%45

198; 31%

137; 22%

189; 30%

40; 6%
70; 11%

5 4 3 2 1

120; 23%

100; 19%

204; 38%

57; 11%
46; 9%

5 4 3 2 1

80; 22%

58; 16%

139; 39%

40; 11%

41; 12%

5 4 3 2 1

170; 23%

158; 22%
234; 32%

71; 10%

96; 13%

5 4 3 2 1

235; 26%

177; 19%
294; 32%

91; 10%

114; 13%

5 4 3 2 1



3-Kütüphanedeki ödünç alma sistemini yeterli buluyorum.

28% 20% 34% 8% 10%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3159 %86,81

Kütüphanedeki ödünç alma sisteminin yeterli bulunması incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 
arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %28’inin 5 puan verdiği, %20’sinin 4 puan verdiği, %10’unun 1 puan 
verdiği görülmektedir.



3-Kütüphanedeki ödünç alma sistemini yeterli buluyorum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%54 %44 %42

%51

%47

224; 35%

119; 19%

187; 30%

46; 7%
58; 9%

5 4 3 2 1

135; 26%

97; 18%217; 41%

44; 8% 34; 7%

5 4 3 2 1

81; 23%

67; 19%

148; 41%

34; 9%
28; 8%

5 4 3 2 1

201; 28%

166; 23%
219; 30%

60; 8%

83; 11%

5 4 3 2 1

252; 28%

175; 19%294; 32%

83; 9%

107; 12%

5 4 3 2 1



4-Kütüphanedeki basılı kaynakları yeterli buluyorum.

24% 19% 35% 11% 11%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3159 %86,81

Kütüphanedeki basılı kaynakların yeterli bulunması incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 
arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %24’ünün 5 puan verdiği, %19’unun 4 puan verdiği, %11’inin 1 puan 
verdiği görülmektedir.



4-Kütüphanedeki basılı kaynakları yeterli buluyorum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%50 %39 %33

%46

%44

188; 29%

126; 20%
203; 32%

55; 9%
62; 10%

5 4 3 2 1

110; 21%

93; 18%

225; 43%

59; 11%
40; 7%

5 4 3 2 1

66; 18%

53; 15%

149; 42%

50; 14%

40; 11%

5 4 3 2 1

173; 24%

163; 22%
240; 33%

70; 10%

83; 11%

5 4 3 2 1

221; 24%

181; 20%
300; 33%

101; 11%

108; 12%

5 4 3 2 1



5-Çevrim içi (online) kütüphanedeki kaynakların çeşitliliğini yeterli buluyorum.

24% 19% 36% 9% 11%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3159 %86,81

Çevrim içi (online) kütüphanedeki kaynakların çeşitliliğini incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 
arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %24’ünün 5 puan verdiği, %19’unun 4 puan verdiği, %11’inin 1 puan 
verdiği görülmektedir.



5-Çevrim içi (online) kütüphanedeki kaynakların çeşitliliğini yeterli buluyorum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%47 %39 %38

%45

%45

192; 30%

105; 17%
213; 34%

53; 8%
71; 11%

5 4 3 2 1

110; 21%

96; 18%

222; 42%

51; 10%
48; 9%

5 4 3 2 1

65; 18%

73; 20%

145; 41%

33; 9%

42; 12%

5 4 3 2 1

173; 24%

153; 21%
247; 34%

68; 9%

88; 12%

5 4 3 2 1

228; 25%

179; 20%
299; 33%

94; 10%

111; 12%

5 4 3 2 1



6-Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğünün çalışma saatlerini yeterli 
buluyorum.

24% 19% 36% 9% 11%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3159 %86,81

Çevrim içi (online) kütüphanedeki kaynakların çeşitliliğini incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 
arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %24’ünün 5 puan verdiği, %19’unun 4 puan verdiği, %11’inin 1 puan 
verdiği görülmektedir.



6-Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğünün çalışma saatlerini yeterli buluyorum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%52 %43 %38

%45

%46

214; 34%

113; 18%

187; 29%

45; 7%

75; 12%

5 4 3 2 1

128; 24%

99; 19%
216; 41%

41; 8%
43; 8%

5 4 3 2 1

77; 21%

59; 16%

149; 42%

31; 9%

42; 12%

5 4 3 2 1

167; 23%

158; 22%

224; 31%

74; 10%

106; 14%

5 4 3 2 1

233; 25%

179; 20%
280; 31%

102; 11%

117; 13%

5 4 3 2 1



7-Hangi kütüphane kaynaklarını daha fazla kullanıyorsunuz?

30% 30% 40%

Basılı Elektronik İkisini de Eşit Derecede

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3159 %86,81

Hangi kütüphane kaynaklarını daha fazla kullanıyorsunuz incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 
arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %30’unun Basılı puan verdiği, %30’unun Elektronik, %40’ının İkisini de 
Eşit Derecede verdiği görülmektedir.



7-Hangi kütüphane kaynaklarını daha fazla kullanıyorsunuz?

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

219; 35%

174; 27%

241; 38%

Basılı Elektronik İkisini de Eşit Derecede

151; 29%

183; 35%

193; 36%

Basılı Elektronik İkisini de Eşit Derecede

71; 20%

126; 35%

161; 45%

Basılı Elektronik  İkisini de Eşit Derecede

270; 37%

190; 26%

269; 37%

Basılı Elektronik İkisini de Eşit Derecede

216; 24%

289; 32%

406; 44%

Basılı Elektronik İkisini de Eşit Derecede



8-Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğünün sunmuş olduğu eğitimlerden 
memnunum.

71% 29%

2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3159 %86,81

Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğünün sunmuş olduğu eğitimlerden memnun olunması incelenerek, anketimizi 
sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %71’inin 2 puan 
verdiği,%29’unun 1 puan verdiği görülmektedir.



8-Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğünün sunmuş olduğu eğitimlerden 
memnunum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

451; 71%

183; 29%

2 1

361; 69%

166; 31%

2 1

244; 68%

114; 32%

2 1

538; 74%

191; 26%

2 1

639; 70%

272; 30%

2 1



9-Uzaktan erişim hizmetlerinden memnumum.

28% 20% 34% 7% 11%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3159 %86,81

Uzaktan erişim hizmetlerinden memnun olunması incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında 
puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %28’inin 5 puan verdiği, %20’sinin 4 puan verdiği, %11’inin 1 puan verdiği 
görülmektedir.



9-Uzaktan erişim hizmetlerinden memnumum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%52 %45 %39

%48

%50

216; 34%

115; 18%

200; 32%

35; 5%
68; 11%

5 4 3 2 1

125; 24%

109; 21%213; 40%

35; 7%
45; 8%

5 4 3 2 1

87; 24%

54; 15%

150; 42%

32; 9%

35; 10%

5 4 3 2 1

189; 26%

158; 22%242; 33%

57; 8%

83; 11%

5 4 3 2 1

267; 29%

194; 21%
256; 28%

77; 9%

117; 13%

5 4 3 2 1
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ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİ ANKETİ - 9

ANKETİN AMACI 

Anketimiz 3 sorudan oluşmaktadır. Üniversitemizin uzaktan öğretim sisteminin kalitesi, Çevrim içi verilen ders sayısının 

yeterliliği ve uzaktan öğretim derslerinin hangi cihazlardan takip edildiği gibi faktörlerin incelenmesi hedeflenmiştir. 

Anketimize %86,73‘lük oran 3156 öğrencimiz katılım göstermiştir. En yüksek katılımı %97,96 ile Diş Hekimliği Fakültesi 

öğrencilerimiz göstermiştir. En düşük katılımı ise %78,70 oran ile Tıp Fakültesi öğrencilerimiz göstermiştir.



1- Üniversitemizin uzaktan öğretim sisteminin kalitesini yeterli buluyorum.

25% 18% 32% 11% 13%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3156 %86,73

Üniversitemizin uzaktan öğretim sisteminin kalitesinin yeterli bulunması incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak 
nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %25’inin 5 puan verdiği, %18’inin 4 puan verdiği, 
%13’ünün 1 puan verdiği görülmektedir.



1- Üniversitemizin uzaktan öğretim sisteminin kalitesini yeterli buluyorum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%46 %42 %35

%45

%43

183; 29%

105; 17%188; 30%

66; 10%

90; 14%

5 4 3 2 1

127; 24%

95; 18%

191; 36%

64; 12%

50; 10%

5 4 3 2 1

74; 21%

50; 14%

145; 40%

37; 10%

52; 15%

5 4 3 2 1

170; 23%

160; 22%
222; 31%

74; 10%

102; 14%

5 4 3 2 1

227; 25%

167; 18%

279; 31%

111; 12%

127; 14%

5 4 3 2 1



2-Çevrim içi verilen ders sayısı yeterlidir.

28% 18% 32% 9% 13%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3156 %86,73

Çevrim içi verilen ders sayısının yeterliliği incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında 
puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %28’inin 5 puan verdiği, %18’inin 4 puan verdiği, %13’ünün 1 puan verdiği 
görülmektedir.



2-Çevrim içi verilen ders sayısı yeterlidir.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%45 %44 %39

%47

%48

181; 29%

101; 16%205; 32%

54; 9%

91; 14%

5 4 3 2 1

139; 26%

93; 18%202; 38%

47; 9%
46; 9%

5 4 3 2 1

84; 23%

56; 16%

134; 37%

38; 11%

46; 13%

5 4 3 2 1

196; 27%

143; 20%
199; 27%

63; 9%

127; 17%

5 4 3 2 1

273; 30%

167; 18%
285; 31%

80; 9%

106; 12%

5 4 3 2 1



3-Uzaktan öğretim derslerini hangi cihazlardan takip ediyorsunuz?

35% 44% 21%

Bilgisayar Tablet Akıllı Telefon

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3156 %86,73

Uzaktan öğretim derslerini hangi cihazlardan takip edilmesi incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-
5 arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %35’inin Bilgisayar, %44’ünün Tablet, %21’inin Akıllı Telefon verdiği 
görülmektedir.



3-Uzaktan öğretim derslerini hangi cihazlardan takip ediyorsunuz?

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

241; 38%

324; 51%

67; 11%

Bilgisayar Tablet  Akıllı Telefon

153; 29%

304; 58%

70; 13%

Bilgisayar Tablet  Akıllı Telefon

111; 31%

209; 58%

38; 11%

Bilgisayar Tablet  Akıllı Telefon

262; 36%

303; 42%

163; 22%

Bilgisayar Tablet  Akıllı Telefon

326; 36%

251; 27%

334; 37%

Bilgisayar Tablet  Akıllı Telefon



ANKET RAPORU
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2024-2025 Eğitim-Öğretim Yılı
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ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİ ANKETİ - 10

ANKETİN AMACI 

Anketimiz 6 sorudan oluşmaktadır. SKS ve öğrenci kulüp etkinliklerine katılım, sanatsal ve spor alanlarında sunulan eğitici 

kursların yeterliliği, öğrenci kulüpleri ve kulüp etkinliklerinin yeterliliği, üniversitenin kariyer etkinlikleri, teknik geziler ve staj 

gibi sunduğu imkanlar, rehberlik hizmetlerinin yeterliliği ile kültürel ve sanatsal etkinliklerin (gezi, atölye çalışmaları vb.) 

yeterliliği gibi faktörlerin incelenmesi hedeflenmiştir. Anketimize %86,73‘lük oran 3156 öğrencimiz katılım göstermiştir. En 

yüksek katılımı %97,96 ile Diş Hekimliği Fakültesi öğrencilerimiz göstermiştir. En düşük katılımı ise %78,70 oran ile Tıp 

Fakültesi öğrencilerimiz göstermiştir.



1- SKS/öğrenci kulüp etkinliklerine katılım sağlamaktayım.

19% 13% 32% 14% 21%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3156 %86,73

SKS/öğrenci kulüp etkinliklerine katılım sağlanması incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 
arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %19’unun 5 puan verdiği, %13’ünün 4 puan verdiği, %21’inin 1 puan 
verdiği görülmektedir.



1- SKS/öğrenci kulüp etkinliklerine katılım sağlamaktayım.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%35 %33 %32

%34

%30

148; 23%

75; 12%

181; 29%

81; 13%

147; 23%

5 4 3 2 1

91; 17%

83; 16%

185; 35%

84; 16%

84; 16%

5 4 3 2 1

67; 19%

47; 13%

134; 38%

48; 13%

62; 17%

5 4 3 2 1

136; 19%

108; 15%

232; 32%

112; 15%

140; 19%

5 4 3 2 1

163; 18%

113; 12%

287; 32%

129; 14%

219; 24%

5 4 3 2 1



2-Sanatsal ve spor alanlarında sunulan eğitici kurslar yeterlidir.

18% 14% 35% 15% 18%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3156 %86,73

Sanatsal ve spor alanlarında sunulan eğitici kursların yeterliliği incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 
1-5 arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %18’inin 5 puan verdiği, %14’ünün 4 puan verdiği, %18’inin 1 
puan verdiği görülmektedir.



2-Sanatsal ve spor alanlarında sunulan eğitici kurslar yeterlidir.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%31 %31 %25

%31

%37

117; 19%

78; 12%

185; 29%

106; 17%

146; 23%

5 4 3 2 1

83; 16%

77; 15%

211; 40%

81; 15%

75; 14%

5 4 3 2 1

50; 14%

39; 11%

140; 39%

55; 15%

74; 21%

5 4 3 2 1

121; 17%

103; 14%

253; 35%

106; 14%

145; 20%

5 4 3 2 1

188; 21%

147; 16%

312; 34%

130; 14%

134; 15%

5 4 3 2 1



3-Öğrenci kulüpleri/kulüp etkinlikleri yeterlidir.

19% 15% 33% 15% 18%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3156 %86,73

Öğrenci kulüpleri/kulüp etkinliklerinin yeterliliği incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında 
puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %19’unun 5 puan verdiği, %15’inin 4 puan verdiği, %18’inin 1 puan verdiği 
görülmektedir.



3-Öğrenci kulüpleri/kulüp etkinlikleri yeterlidir.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%33 %32 %26

%33

%40

122; 19%

90; 14%

192; 31%

90; 14%

138; 22%

5 4 3 2 1

92; 17%

80; 15%

188; 36%

84; 16%

83; 16%

5 4 3 2 1

58; 16%

37; 10%

125; 35%

56; 16%

82; 23%

5 4 3 2 1

121; 17%

115; 16%

236; 32%

123; 17%

133; 18%

5 4 3 2 1

210; 23%

159; 17%

310; 34%

109; 12%

123; 14%

5 4 3 2 1



4-Üniversitemiz bize çeşitli imkanlar (kariyer etkinlikleri, teknik gezi, staj, vb.) 
sağlamaktadır.

20% 15% 34% 14% 17%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3156 %86,73

Üniversitemiz bize çeşitli imkanlar (kariyer etkinlikleri, teknik gezi, staj, vb.) incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak 
nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %20’sinin 5 puan verdiği, %15’inin 4 puan verdiği, 
%17’sinin 1 puan verdiği görülmektedir.



4-Üniversitemiz bize çeşitli imkanlar (kariyer etkinlikleri, teknik gezi, staj, vb.) 
sağlamaktadır.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%35 %30 %25

%34

%43

121; 19%

90; 14%

197; 31%

96; 15%

128; 21%

5 4 3 2 1

88; 17%

68; 13%

212; 40%

80; 15%

79; 15%

5 4 3 2 1

54; 15%

36; 10%

137; 38%

57; 16%

74; 21%

5 4 3 2 1

128; 18%

113; 15%

252; 35%

98; 13%

137; 19%

5 4 3 2 1

225; 25%

161; 18%

287; 31%

121; 13%

117; 13%

5 4 3 2 1



5-Üniversitemizin sunduğu rehberlik hizmeti yeterlidir.

19% 15% 34% 14% 17%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3156 %86,73

Üniversitemizin sunduğu rehberlik hizmetinin yeterliliği incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 
arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %19’unun 5 puan verdiği, %15’inin 4 puan verdiği, %17’sinin 1 puan 
verdiği görülmektedir.



5-Üniversitemizin sunduğu rehberlik hizmeti yeterlidir.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%33 %30 %27

%34

%41

88; 17%

70; 13%

216; 41%

75; 14%

78; 15%

5 4 3 2 1

57; 16%

39; 11%

122; 34%

60; 17%

80; 22%

5 4 3 2 1

125; 17%

123; 17%

253; 35%

103; 14%

124; 17%

5 4 3 2 1

209; 23%

166; 18%

287; 32%

118; 13%

131; 14%

5 4 3 2 1

130; 21%

74; 12%

210; 33%

83; 13%

135; 21%

5 4 3 2 1



6-Kültürel ve sanatsal etkinliklerimiz (gezi, atölye çalışmaları vb.) yeterlidir.

19% 16% 34% 13% 19%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3156 %86,73

Kültürel ve sanatsal etkinliklerimiz (gezi, atölye çalışmaları vb.).yeterliliği incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak 
nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %19’unun 5 puan verdiği, %16’sının 4 puan verdiği, 
%19’unun 1 puan verdiği görülmektedir.



6-Kültürel ve sanatsal etkinliklerimiz (gezi, atölye çalışmaları vb.) yeterlidir.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Diş Hekimliği FakültesiTıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%35 %32 %25

%33

%43

121; 19%

98; 16%

190; 30%

81; 13%

142; 22%

5 4 3 2 1

88; 17%

79; 15%

214; 40%

63; 12%

83; 16%

5 4 3 2 1

54; 15%

35; 10%

135; 38%

53; 15%

81; 22%

5 4 3 2 1

122; 17%

116; 16%

231; 32%

97; 13%

162; 22%

5 4 3 2 1

212; 23%

181; 20%

299; 33%

101; 11%

118; 13%

5 4 3 2 1



ANKET RAPORU

ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİ ANKETLERİ
2024-2025 Eğitim-Öğretim Yılı



ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİ ANKETİ - 11



ÖĞRENCİ MEMNUNİYETİ ANKETİ - 11

ANKETİN AMACI 

Anketimiz 8 sorudan oluşmaktadır. Öğrenci Otomasyon Sisteminin kullanım kolaylığından memnunum, Fakülte Sekreterliği'ne 

sorunlarımı ve önerilerimi iletebilmekte ve çözüm bulabilmekteyim, Kurumsal Eğitim Yönetimi ve Planlama Sisteminin 

(KEYPS) kullanım kolaylığından memnunum, Üniversitemizin eğitim-öğretim hizmetlerinin kalitesini yeterli buluyorum, 

Kampüste yer alan güvenlik hizmetinden memnunum, Fakülte Sekreterliğine sorunlarımı ve önerilerimi kolaylıkla iletebilirim, 

Fakülte Sekreterliğine ilettiğim sorunlarıma çözüm bulabilirim gibi faktörlerin incelenmesi hedeflenmiştir. Anketimize 

%86,67‘lik oran 3154 öğrencimiz katılım göstermiştir. En yüksek katılımı %97,77 ile Diş Hekimliği Fakültesi öğrencilerimiz 

göstermiştir. En düşük katılımı ise %78,58 oran ile Tıp Fakültesi öğrencilerimiz göstermiştir.



1-Öğrenci Otomasyon Sisteminin kullanım kolaylığından memnunum.

22% 17% 34% 12% 15%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3154 %86,67

SKS/öğrenci kulüp etkinliklerine katılım sağlanması incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 
arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %19’unun 5 puan verdiği, %13’ünün 4 puan verdiği, %21’inin 1 puan 
verdiği görülmektedir.



1-Öğrenci Otomasyon Sisteminin kullanım kolaylığından memnunum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Tıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%36 %36 %32

%44

%42

134; 21%

94; 15%

201; 32%

74; 12%

128; 20%

5 4 3 2 1

110; 21%

81; 15%

209; 40%

60; 11%

66; 13%

5 4 3 2 1

66; 18%

49; 14%

150; 42%

39; 11%

54; 15%

5 4 3 2 1

168; 23%

155; 21%

234; 32%

81; 11%

90; 13%

5 4 3 2 1

223; 25%

168; 18%

274; 30%

113; 12%

133; 15%

5 4 3 2 1



2- Fakülte Sekreterliği'ne sorunlarımı ve önerilerimi iletebilmekte ve çözüm 
bulabilmekteyim.

22% 18% 34% 12% 15%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3154 %86,67

Fakülte Sekreterliği'ne sorunlarımı ve önerilerimi iletebilmekte ve çözüm bulabilmekteyim incelenerek, anketimizi sayısal 
ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %22’sinin 5 puan verdiği, %18’inin 4 
puan verdiği, %15’inin 1 puan verdiği görülmektedir.



2- Fakülte Sekreterliği'ne sorunlarımı ve önerilerimi iletebilmekte ve çözüm 
bulabilmekteyim.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Tıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%37 %38 %35

%43

%41

145; 23%

91; 15%

210; 33%

71; 11%

114; 18%

5 4 3 2 1

111; 21%

91; 17%

199; 38%

60; 12%

65; 12%

5 4 3 2 1

69; 19%

56; 16%

132; 37%

51; 14%

50; 14%

5 4 3 2 1

150; 21%

157; 22%

239; 33%

76; 10%

106; 14%

5 4 3 2 1

211; 23%

166; 18%

291; 32%

108; 12%

135; 15%

5 4 3 2 1



3-Kurumsal Eğitim Yönetimi ve Planlama Sisteminin (KEYPS) kullanım kolaylığından 
memnunum.

24% 19% 34% 10% 13%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3154 %86,67

Kurumsal Eğitim Yönetimi ve Planlama Sisteminin (KEYPS) kullanım kolaylığından memnun olunması incelenerek, 
anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %24’ünün 5 puan 
verdiği, %19’unun 4 puan verdiği, %13’ünün 1 puan verdiği görülmektedir.



3-Kurumsal Eğitim Yönetimi ve Planlama Sisteminin (KEYPS) kullanım kolaylığından 
memnunum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Tıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%42 %40 %38

%43

%47

160; 25%

109; 17%

198; 32%

61; 10%

103; 16%

5 4 3 2 1

119; 23%

90; 17%

210; 40%

52; 10%

55; 10%

5 4 3 2 1

73; 20%

65; 18%

142; 40%

36; 10%

42; 12%

5 4 3 2 1

166; 23%

146; 20%

234; 32%

84; 12%

98; 13%

5 4 3 2 1

254; 28%

177; 19%287; 31%

87; 10%

106; 12%

5 4 3 2 1



4-Üniversitemizin eğitim-öğretim hizmetlerinin kalitesini yeterli buluyorum.

22% 20% 34% 10% 13%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3154 %86,67

Üniversitemizin eğitim-öğretim hizmetlerinin kalitesinin yeterli bulunması incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak 
nitelendirilen 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %22’sinin 5 puan verdiği, %20’sinin 4 puan verdiği, 
%13’ünün 1 puan verdiği görülmektedir.



4-Üniversitemizin eğitim-öğretim hizmetlerinin kalitesini yeterli buluyorum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Tıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%45 %40 %32

%49

%43

150; 24%

134; 21%
200; 32%

58; 9%

89; 14%

5 4 3 2 1

116; 22%

97; 18%

212; 40%

51; 10%
50; 10%

5 4 3 2 1

58; 16%

58; 16%

148; 41%

48; 14%

46; 13%

5 4 3 2 1

170; 23%

188; 26%215; 30%

59; 8%

96; 13%

5 4 3 2 1

215; 24%

169; 18%

307; 34%

98; 11%

122; 13%

5 4 3 2 1



5-Kampüste yer alan güvenlik hizmetinden memnunum.

30% 19% 32% 8% 12%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3154 %86,67

Kampüste yer alan güvenlik hizmetinden memnun olunması incelenerek, anketimizi sayısal ölçek olarak nitelendirilen 1-
5 arasında puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %30’unun 5 puan verdiği, %19’unun 4 puan verdiği, %12’sinin 1 
puan verdiği görülmektedir.



5-Kampüste yer alan güvenlik hizmetinden memnunum.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Tıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%51 %45 %41

%50

%50

209; 33%

114; 18%

181; 29%

46; 7%

81; 13%

5 4 3 2 1

144; 27%

97; 18%193; 37%

42; 8%
50; 10%

5 4 3 2 1

97; 27%

50; 14%
136; 38%

36; 10%

39; 11%

5 4 3 2 1

203; 28%

161; 22%
217; 30%

55; 7%

92; 13%

5 4 3 2 1

288; 32%

162; 18%
276; 30%

84; 9%
101; 11%

5 4 3 2 1



6-Fakülte Sekreterliği'ne sorunlarımı ve önerilerimi iletebilmekte ve çözüm 
bulabilmekteyim.

22% 18% 35% 11% 14%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3154 %86,67

Fakülte Sekreterliği'ne sorunlarımı ve önerilerimi iletebilmekte ve çözüm bulabilmekteyim nitelendirilen 1-5 arasında 
puanlamaya tabi tutan öğrencilerimizin %22’sinin 5 puan verdiği, %18’inin 4 puan verdiği, %14’ünün 1 puan verdiği 
görülmektedir.



6-Fakülte Sekreterliği'ne sorunlarımı ve önerilerimi iletebilmekte ve çözüm 
bulabilmekteyim.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Tıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%38 %39 %35

%41

%41

137; 22%

100; 16%

210; 33%

71; 11%

113; 18%

5 4 3 2 1

117; 22%

90; 17%

202; 39%

59; 11%

58; 11%

5 4 3 2 1

71; 20%

54; 15%

145; 40%

46; 13%

42; 12%

5 4 3 2 1

155; 21%

148; 21%

247; 34%

75; 10%

103; 14%

5 4 3 2 1

214; 23%

163; 18%

301; 33%

109; 12%

124; 14%

5 4 3 2 1



7-Fakülte Sekreterliğine sorunlarımı ve önerilerimi kolaylıkla iletebilirim.

23% 18% 35% 11% 14%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3154 %86,67

Fakülte Sekreterliğine sorunlarımı ve önerilerimi kolaylıkla iletebilmeyi nitelendiren 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan 
öğrencilerimizin %23’ünün 5 puan verdiği, %18’inin 4 puan verdiği, %14’ünün 1 puan verdiği görülmektedir.



7-Fakülte Sekreterliğine sorunlarımı ve önerilerimi kolaylıkla iletebilirim.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Tıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%39 %42 %38

%42

%41

151; 24%

94; 15%

207; 33%

64; 10%

115; 18%

5 4 3 2 1

119; 23%

98; 19%

191; 36%

58; 11%

60; 11%

5 4 3 2 1

73; 20%

65; 18%

138; 39%

37; 10%

45; 13%

5 4 3 2 1

158; 22%

146; 20%

252; 35%

74; 10%

98; 13%

5 4 3 2 1

218; 24%

157; 17%

305; 34%

109; 12%

122; 13%

5 4 3 2 1



8-Fakülte Sekreterliğine ilettiğim sorunlarıma çözüm bulabilirim.

23% 19% 35% 8% 14%

5 4 3 2 1

GENEL
KATILIM ORANI:  3639; 3154 %86,67

Fakülte Sekreterliğine ilettiğim sorunlarıma çözüm bulabilirimi nitelendiren 1-5 arasında puanlamaya tabi tutan 
öğrencilerimizin %23’ünün 5 puan verdiği, %19’unun 4 puan verdiği, %14’ünün 1 puan verdiği görülmektedir.



8-Fakülte Sekreterliğine ilettiğim sorunlarıma çözüm bulabilirim.

Diş Hekimliği Fakültesi Eczacılık Fakültesi

Sağlık Bilimleri Fakültesi

Tıp Fakültesi

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu

%40 %39 %37

%43

%47

148; 23%

105; 17%

207; 33%

52; 8%

119; 19%

5 4 3 2 1

113; 22%

95; 18%

218; 41%

42; 8%
58; 11%

5 4 3 2 1

75; 21%

57; 16%

148; 41%

29; 8%

49; 14%

5 4 3 2 1

158; 22%

154; 21%

250; 34%

67; 9%

99; 14%

5 4 3 2 1

226; 25%

196; 22%
286; 31%

77; 8%

126; 14%

5 4 3 2 1
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