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Her iki yanittan biri olumlu; fiyat, internet ve etkinlikler 6ne ¢ikan gelisim alanlari

Gliclu yanlar

3.510 %50,7

yanit veren 6grenci olumlu yanit payi

Tuvalet ve ortak alan temizligi: %67 olumlu .
Kampuste glivenlik hissi: %66 olumlu J
Ders takvimine uygunluk: %61 olumlu J

olumsuz yanit payi

%22,9 4

Gelisim alanlari

Kafe fiyatlari: %45 olumsuz (1.576 kisi)
Yemekhane fiyatlari: %41 olumsuz (1.435 kisi)
Kampds interneti: %36 olumsuz (1.257 kisi)

Kullip, kaltlr, sanat, spor: %33 olumsuz

Ogrenci isleri Direktorlugii - Ogrenci Memnuniyet Anketi

oncelikli madde (olumsuz > %30)



KATILIM PROFILI

Birimlere gore yanit sayisi (kisi) Cinsiyete gore dagilim

SHMYO 1.006
SBF 871
TIP 748
DHF 528
B Kadin m Erkek
ECZ 357 2.659 kadin (%75,8) - 851 erkek (%24,2)
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BASLIKLARA GORE GENEL SONUCLAR

Fiziki Ortam ve Altyapi

Egitim-Ogretim ve Akademik Siiregler

iletisim, Coziim Uretme ve Giivenlik

Genel Memnuniyet

Dijital Altyapi ve Uzaktan Egitim

Kariyer, Sosyal Yasam ve Kaynaklar

Kafe ve Yemekhane Hizmetleri

H Olumlu M Olumsuz

Ogrenci isleri Direktorlugii - Ogrenci Memnuniyet Anketi

%58

%55

%53

%52

%49

%47

%43



GUCLU YANLAR

Temizlik, givenlik ve ders takvimi en yliksek olumlu orana sahip maddeler

Tuvalet temizligi ve sarf malzeme %67
Ortak alan/derslik temizligi %67
Kampiste giivenlik hissi %66
Ders takvimine uygunluk %61
Ogretim elemanina ulasim %60

Duyurulan—-servis edilen menii tutarh

Ogrenci isleri Direktorlugii - Ogrenci Memnuniyet Anketi

2.361 Kkisi

tuvalet temizligi ve sarf malzemeyi olumlu buluyor (%67)

2.343 Kkisi

ortak alan ve derslik temizligini olumlu buluyor (%67)

2.321 kisi

kampiste kendini glivende hissediyor (%66)



GELISiM ALANLARI

Bes madde olumsuz orani %30'u asiyor; en yiiksek memnuniyetsizlik fiyatlarda

. Oncelikli (olumsuz > %30) izlenecek (%25-29,9)

1.576 kisi

kafe fiyatlarini makul bulmuyor (%45)

Kafe — fiyat makul %45

Yemekhane - fiyat makul

Kampiis interneti 1. 435 kisi

Kuliip, kultiir, sanat, spor yemekhane fiyatlarini makul bulmuyor (%41)

Yemekhane - kalite ve lezzet

Kafe — kalite ve lezzet %27 1 2 5 7 ki Si
[

Uluslararasi deéisim bilgisi %26 kampis internetinden memnun degil (%36)
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GENEL MEMNUNIYET

Ogrencilerin yarisindan fazlasi Giniversitenin parcasi olmaktan memnun

B Olumlu mKararsiz ™ Olumsuz

Universitenin parcasi olmaktan memnuniyet

Deneyim beklentimi karsiliyor

Arkadasima tavsiye ederim

Deneyimin beklentiyi karsilamasi Gi¢ madde iginde en zayif olani: 1.673 kisi (%48) olumlu, 864 kisi (%25) olumsuz. Arkadasa tavsiye eden 6grenci sayisi 1.825 (%52).
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GENEL: SORU SIRALAMASI (1-16)

1. Tuvalet temizligi

2. Ortak alan/derslik temizligi
3. Kampiste guvenlik hissi

4. Ders takvimine uygunluk
5. Ogretim elemanina ulasim
6. Meni tutarlihg

7. Universitenin parcasi olmak
8. Kutuphane kaynaklari

9. Egitim-68retim kalitesi

10. Derslik/lab. kapasitesi

11. Kafe — hijyen

12. Cevrim igi ders igerik/say!
13. OBS kullanici dostu
14. Uzaktan egitim altyapisi
15. Arkadasa tavsiye
16. Se¢meli ders gesitliligi

B Olumlu ™ Kararsiz

%67
%67
%66
%61
%60
%57
%56
%55
%55
%54
%53
%53
%53
%53

%52
%52
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M Olumsuz



GENEL: SORU SIRALAMASI (17-32)

17. Yemekhane — hijyen

18. Teknik ekipman

19. Danisman takibi

20. Isitma—-sogutma

21. Akademik birimlerin iletisimi
22. Staj, kariyer, teknik gelisim
23. Sorunlara ¢6zUm sliresi

24. Deneyim beklentiyi karsiliyor
25. Akademik/Ogrenci isleri Personelin yaklasimi ve iletisimi
26. Uluslararasi degisim bilgisi
27. Kafe — kalite ve lezzet

28. Kullp, kiltir, sanat, spor *
29. Kampis interneti *
30. Yemekhane — kalite ve lezzet *
31. Yemekhane — fiyat makul *

32. Kafe — fiyat makul *

B Olumlu mKararsiz ® Olumsuz

%51
%51
%50
%50
%50
%50
%48
%48
%48
%45
%43
%39
%38
%38
%33

%29
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BiRIMLERIN KARSILASTIRMASI

B Olumlu yanit payr B Olumsuz yanit payi

%57,7

SHMYO TIP SBF DHF ECZ
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BASLIKLAR VE AKADEMIK BIiRIMLER

Her hiicre olumlu yanit payidir; koyu renk yiksek memnuniyeti gosterir

A N A N T
Kafe ve Yemekhane Hizmetleri -- %41 %34 %37 -
Egitim-Ogretim ve Akademik Siirecler - %41
Dijital Altyapi ve Uzaktan Egitim --- %38 -
Kariyer, Sosyal Yasam ve Kaynaklar -- %40 %29 -
iletisim, Coziim Uretme ve Giivenlik - %40
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SORU BAZLI BiRiM KARSILASTIRMASI (1-16)

Her hiicre olumlu yanit payidir; maddeler genel olumlu orana gore siralidir, koyu renk yliksek memnuniyettir

e e e | o [ e | s | s

10 Derslik/lab. kapasitesi %36
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SORU BAZLI BiRiM KARSILASTIRMASI (1-16)

Her hiicre olumlu yanit payidir; maddeler genel olumlu orana gore siralidir, koyu renk yliksek memnuniyettir

I S O S 2 =T O A
21  Akademik birimlerin iletisimi _ %35 %51 %55
22 Staj, kariyer, teknik gelisim _— %27 %53
23 Sorunlara ¢6zim sliresi _— %31
24  Deneyim beklentiyi karsiliyor _— %34
25  Akademik Birim/Ogrenci isleri Personelin yaklasimi ve iletisimi _—_ %34
26  Uluslararasi degisim bilgisi _—_ %27 %56
27  Kafe —kalite ve lezzet _—_ %31 %50

28 Kultp, kdltdr, sanat, spor %33¢ %22 %52

%61
%55
%58

%53

29 Kampdus interneti %37 %26 %51
30 Yemekhane — kalite ve lezzet %33 %29
31  Yemekhane — fiyat makul %33 %31 %25

32  Kafe —fiyat makul %29 %36 %27 %18 %22 %33
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BiRIMLER ARASI ORTAK SORUNLAR

Bl Kafe — fiyat B Yemekhane —fiyat  ® Kampus interneti  ® Kullip, kiltdr, sanat, spor

%55

TIP DHF ECZ SBF SHMYO
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TIP FAKULTESI

748

yanit veren 6grenci

1. Tuvalet temizligi

2. Ortak alan/derslik temizligi
3. Kampiste givenlik hissi

4. Ders takvimine uygunluk
5. Ogretim elemanina ulasim
6. Meni tutarlihg

7. Universitenin parcasi olmak
8. Kutliiphane kaynaklari

9. Egitim-68retim kalitesi

10. Derslik/lab. kapasitesi

11. Kafe — hijyen

12. Cevrim ici ders icerik/sayi
13. OBS kullanici dostu

14. Uzaktan egitim altyapisi
15. Arkadasa tavsiye

16. Se¢meli ders gesitliligi

%53,8 %25,3 %20,9

olumlu yanit payi kararsiz yanit payi olumsuz yanit payi

B Olumlu mKararsiz ™ Olumsuz

%74
%70
%71

%52
%47
%53
%56
%51
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TIP FAKULTESI

Madde sirasi genel siralamayla aynidir; bu dilimde olumsuz orani %30 ve Uzeri 4 madde var (* ile isaretli).

B Olumlu mKararsiz ® Olumsuz

17. Yemekhane — hijyen %58
18. Teknik ekipman %54
19. Danisman takibi %50
20. Isitma—sogutma %54
21. Akademik birimlerin iletisimi %53
22. Staj, kariyer, teknik gelisim %48
23. Sorunlara ¢oziim suresi %51
24. Deneyim beklentiyi karsiliyor %53
25. Akademik Birim/Ogrenci isleri Personelin... %49
26. Uluslararasi degisim bilgisi %45
27. Kafe — kalite ve lezzet %49
28. Kullp, kiltir, sanat, spor *
29. Kampds interneti *
30. Yemekhane — kalite ve lezzet
31. Yemekhane — fiyat makul *

32. Kafe — fiyat makul *
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DiS HEKIMLIGi FAKULTESI

528

yanit veren o6grenci

1. Tuvalet temizligi

2. Ortak alan/derslik temizligi
3. Kampiste givenlik hissi

4. Ders takvimine uygunluk
5. Ogretim elemanina ulasim
6. Meni tutarlihg

7. Universitenin parcasi olmak
8. Kutliphane kaynaklari

9. Egitim-68retim kalitesi

10. Derslik/lab. kapasitesi

11. Kafe — hijyen

12. Cevrim ici ders icerik/say!
13. OBS kullanici dostu

14. Uzaktan egitim altyapisi
15. Arkadasa tavsiye

16. Se¢meli ders gesitliligi

%46,4

olumlu yanit payi

%32,1

kararsiz yanit payi

%21,5

olumsuz yanit payi

B Olumlu ™ Kararsiz ™ Olumsuz

%63
%58
%60
%58
%51
%54
%51
%49
%54
%52
%51
%49

%42
%48
%50
%46
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DiS HEKIMLIGi FAKULTESI

Madde sirasi genel siralamayla aynidir; bu dilimde olumsuz orani %30 ve Uzeri 4 madde var (* ile isaretli).

B Olumlu mKararsiz ® Olumsuz

17. Yemekhane — hijyen %49
18. Teknik ekipman %48
19. Danisman takibi %42
20. Isitma—-sogutma
21. Akademik birimlerin iletisimi
22. Staj, kariyer, teknik gelisim
23. Sorunlara ¢6ziim siiresi
24. Deneyim beklentiyi karsiliyor
25. Akademik Birim/Ogrenci isleri Personelin...
26. Uluslararasi degisim bilgisi
27. Kafe — kalite ve lezzet
28. Kullip, kaltur, sanat, spor *
29. Kampuds interneti
30. Yemekhane — kalite ve lezzet *

31. Yemekhane — fiyat makul *

32. Kafe — fiyat makul *
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ECZACILIK FAKULTESI

357

yanit veren 6grenci

1. Tuvalet temizligi

2. Ortak alan/derslik temizligi
3. Kampiste glivenlik hissi

4. Ders takvimine uygunluk
5. Ogretim elemanina ulasim
6. Mend tutarhlig

7. Universitenin pargasi olmak
8. Kitliphane kaynaklari

9. Egitim-68retim kalitesi

10. Derslik/lab. kapasitesi *
11. Kafe — hijyen

12. Gevrim ici ders icerik/sayi
13. OBS kullanici dostu *

14. Uzaktan egitim altyapisi
15. Arkadasa tavsiye *

16. Se¢meli ders gesitliligi *

%37,9 %31

olumlu yanit payi

%31,1

kararsiz yanit payi olumsuz yanit payi

B Olumlu mKararsiz ® Olumsuz

%59
%55
%60
%51
%50
%48
%42
%41

%38
%36

%43
%41
%42
%42

%29
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ECZACILIK FAKULTESI

Madde sirasi genel siralamayla aynidir; bu dilimde olumsuz orani %30 ve Uzeri 4 madde var (* ile isaretli).
B Olumlu mKararsiz ® Olumsuz

17. Yemekhane — hijyen %42
18. Teknik ekipman * %37
19. Danisman takibi * %34
20. Isitma—-sogutma
21. Akademik birimlerin iletisimi
22. Staj, kariyer, teknik gelisim *
23. Sorunlara ¢6zium siresi *
24. Deneyim beklentiyi karsiliyor *
25. Akademik Birim/Ogrenci isleri Personelin...
26. Uluslararasi degisim bilgisi *
27. Kafe — kalite ve lezzet *
28. Kulip, kiltdr, sanat, spor *
29. Kampds interneti *
30. Yemekhane — kalite ve lezzet *

31. Yemekhane — fiyat makul *

32. Kafe — fiyat makul *
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SAGLIK BiLiMLERI FAKULTESI

871 %47,9 %24,9 %27,2

yanit veren Ogrenci olumlu yanit payi kararsiz yanit payi olumsuz yanit payi

B Olumlu mKararsiz ® Olumsuz

1. Tuvalet temizligi %66
2. Ortak alan/derslik temizligi %69
3. Kampiste glvenlik hissi %64
4. Ders takvimine uygunluk %69
5. Ogretim elemanina ulasim %63
6. Mendi tutarhlig %56
7. Universitenin parcasi olmak %50
8. Kitliphane kaynaklari %56
9. Egitim-68retim kalitesi %54
10. Derslik/lab. kapasitesi %50
11. Kafe — hijyen %44
12. Cevrim ici ders igerik/say! %50
13. OBS kullanici dostu %58
14. Uzaktan egitim altyapisi %50
15. Arkadasa tavsiye * %45

16. Se¢meli ders gesitliligi %52
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SAGLIK BiLiMLERI FAKULTESI

Madde sirasi genel siralamayla aynidir; bu dilimde olumsuz orani %30 ve Uzeri 4 madde var (* ile isaretli).
B Olumlu mKararsiz ® Olumsuz

17. Yemekhane — hijyen %45

18. Teknik ekipman %44
19. Danisman takibi %52
20. Isitma—-sogutma *
21. Akademik birimlerin iletisimi
22. Staj, kariyer, teknik gelisim
23. Sorunlara ¢6zim siiresi
24. Deneyim beklentiyi karsiliyor *
25. Akademik Birim/Ogrenci isleri Personelin...
26. Uluslararasi degisim bilgisi
27. Kafe — kalite ve lezzet * %33
28. Kulip, kiltdr, sanat, spor * %35

29. Kampds interneti * %29
30. Yemekhane — kalite ve lezzet * %31

31. Yemekhane — fiyat makul * %28

32. Kafe — fiyat makul * %22 %23
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SAGLIK HiZMETLERi MESLEK YUKSEKOKULU

1.006

yanit veren ogrenci

1. Tuvalet temizligi

2. Ortak alan/derslik temizligi
3. Kampiste givenlik hissi

4. Ders takvimine uygunluk
5. Ogretim elemanina ulasim
6. Menda tutarhlig

7. Universitenin parcasi olmak
8. Kuitiiphane kaynaklari

9. Egitim-6gretim kalitesi

10. Derslik/lab. kapasitesi

11. Kafe — hijyen

12. Cevrim igi ders icerik/sayi
13. OBS kullanici dostu

14. Uzaktan egitim altyapisi
15. Arkadasa tavsiye

16. Secmeli ders cesitliligi

%57,7 %23,7 %18,6

olumlu yanit payi kararsiz yanit payi olumsuz yanit payi

B Olumlu mKararsiz ™ Olumsuz

%69
%71
%170
%61
%60
%59
%66
%61
%56
%60
%58
%63
%63
%60
%63
%63
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SAGLIK HiZMETLERi MESLEK YUKSEKOKULU

Madde sirasi genel siralamayla aynidir; bu dilimde olumsuz orani %30 ve Uzeri 4 madde var (* ile isaretli).

B Olumlu mKararsiz ® Olumsuz

17. Yemekhane — hijyen %56
18. Teknik ekipman %60
19. Danisman takibi %60
20. Isitma—-sogutma %62
21. Akademik birimlerin iletisimi %55
22. Staj, kariyer, teknik gelisim %61
23. Sorunlara ¢6zim sliresi %55
24. Deneyim beklentiyi karsilyor %58
25. Akademik Birim/Ogrenci isleri Personelin... %53
26. Uluslararasi degisim bilgisi %56
27. Kafe — kalite ve lezzet %50
28. Kulip, kaltur, sanat, spor %52
29. Kampus interneti %51
30. Yemekhane — kalite ve lezzet %48

31. Yemekhane — fiyat makul *

32. Kafe — fiyat makul *
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ONERILEN AKSIYONLAR

Oncelikli birimler Onerilen aksiyon

Onerilen sorumlu

Kafe ve yemekhane fiyatlan

Kuliip, kiiltiir, sanat, spor

Kampis interneti

Yemekhane kalite ve lezzet

Tum birimler (%36-55)

TIP, DHF, ECZ, SBF

TIP, ECZ, SBF

DHF, ECZ, SBF

Fiyat—butce karsilastirmasi, 6grenci menusi veya paket
secenegi, kararlarin duyurulmasi

Birim bazli etkinlik takvimi, topluluklara mekan ve butce
destegi

Bina bazli hiz ve kapsama 6lcimdi, erisim noktasi artisi

Ogrenci temsilcileriyle tadim ve geri bildirim toplantisi

Ogrenci isleri Direktorlugii - Ogrenci Memnuniyet Anketi

Destek Hizmetleri
Direktorltg, iktisadi
isletme

Saglhk, Kilttr ve Spor
Direktorlagu

Bilgi Teknolojileri
Direktorlagu

Destek Hizmetleri
Direktorlagu
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KAYIT VE TAKIP SURECI

Birimler iyilestirme calismalarini forma isler; Kalite ve Akreditasyon DirektorlGgu izler.

iletim Degerlendirme Birlestirme izleme
Ogrenci isleri Direktérliigii raporu  Birimler dncelikli maddeler icin Planlar bilgilendirme amacli Kayitlar Kalite ve Akreditasyon
tum akademik ve idari birimlere iyilestirme plani hazirlar. Ogrenci isleri Direktérliigiine Direktorligu ile paylasilir.
iletir. iletilir.
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