
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2022 Yılı Üniversite Geneli Öğrenci Memnuniyet Anketi-1

Her Bir Anket Sorusunun Sayılı Değerlendirme Ölçeği 1-5 Arasındadır.

933; 34%

823; 30%

651; 23%

159; 6%
194; 7%

1- HENIEN Cafede satılan yiyecek ve içeceklerin, hijyen koşullarına 
uygun olduğunu düşünüyorum.

5 4 3 2 1

307; 11%

278; 10%

791; 29%
502; 18%

882; 32%

2- HENIEN Cafede fiyatlandırma öğrenciler için uygun seviyededir.

5 4 3 2 1

400; 14%

519; 19%

888; 32%

442; 16%

511; 19%

3- Öğrenci yemekhanelerindeki yemeklerin kaliteli olduğunu 

düşünüyorum.

5 4 3 2 1

346; 12%

348; 13%

682; 25%

495; 18%

889; 32%

4- Yemekhanede bulunan yemek fiyatlarının uygun olduğunu 
düşünüyorum.

5 4 3 2 1

735; 27%

748; 27%

715; 26%

270; 10%
292; 10%

5- Yemekhanelerde bekleme süresinin uygun olduğunu 

düşünüyorum.

5 4 3 2 1



 

 

2022 Yılı Üniversite Geneli Öğrenci Memnuniyet Anketi-2

Her Bir Anket Sorusunun Sayılı Değerlendirme Ölçeği 1-5 Arasındadır.

1427; 52%

690; 25%

423; 16%

77; 3% 110; 4%

1- Üniversitemizin, genel alanların (ortak alan) 
kullanımında temizliğe önem verdiğini düşünüyorum.

5 4 3 2 1

1431; 52%

728; 27%

380; 14%

86; 3%
102; 4%

2- Dersliklerin temizliğinin yeterli düzeyde olduğunu 

düşünüyorum.

5 4 3 2 1

1244; 46%

616; 22%

542; 20%

159; 6% 166; 6%

3- Üniversitemizin tuvalet ve lavabolarının yeterli sayıda 
olduğunu düşünüyorum.

5 4 3 2 1

1485; 55%
662; 24%

392; 14%

85; 3%
103; 4%

4- Üniversitemizin tuvalet ve lavabolarının temiz olduğunu 
düşünüyorum.

5 4 3 2 1

2022 Yılı Üniversite Geneli Öğrenci Memnuniyet Anketi-3

Her Bir Anket Sorusunun Sayılı Değerlendirme Ölçeği 1-5 Arasındadır.

1030; 37%

414; 15%
666; 24%

234; 9%

411; 15%

1- Danışmanım akademik gelişimimi yakından izlemektedir.

5 4 3 2 1

1090; 40%

449; 16%

642; 23%

218; 8%
356; 13%

2- Danışmanım bana gerekli zamanı ayırmaktadır./Danışmanımla 
geçirdiğim süre yeterlidir.

5 4 3 2 1

1330; 48%

449; 16%

548; 20%

161; 6%
267; 10%

3- Akademik Danışmanım ders seçim sürecimle ilgilenir ve seçim 
yapmadığım zaman beni uyarır.

5 4 3 2 1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2022 Yılı Üniversite Geneli Öğrenci Memnnuniyet Anketi-4

Her Bir Anket Sorusunun Sayılı Değerlendirme Ölçeği 1-5 Arasındadır.

1019; 37%

638; 23%

638; 23%

197; 7%
259; 10%

1- Dersliklerin öğrenci kapasitesine göre uygun olduğunu 
düşünüyorum.

5 4 3 2 1

1238; 45%

625; 23%

548; 20%

132; 5%
208; 7%

2- Dersliklerde yer alan ısıtma sistemini yeterli buluyorum.

5 4 3 2 1

892; 32%

617; 23%

666; 24%

253; 9%
323; 12%

3- Laboratuvarların öğrenci kapasitesine göre uygun 
olduğunu düşünüyorum.

5 4 3 2 1

1113; 41%

659; 24%

611; 22%

146; 5%
222; 8%

4- Laboratuvarlarda yer alan ısıtma sistemini yeterli buluyorum.

5 4 3 2 1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2022 Yılı Üniversite Geneli Öğrenci Memnuniyet Anketi-5

Her Bir Anket Sorusunun Sayılı Değerlendirme Ölçeği 1-5 Arasındadır.

979; 36%

560; 20%

525; 19%

675; 25%

1- Seçmeli ders türleri olarak hangi kategorileri tercih 
edersiniz?

Sağlık Sanat Spor Sosyal

724; 26%

353; 13%

602; 22%

354; 13%

706; 26%

2- Seçmeli derslerin sayısını ve çeşitliliğini yeterli buluyorum.

5 4 3 2 1

551; 20%

388; 14%

768; 28%

287; 11%

745; 27%

3- Üniversitenin sunduğu Çift Anadal Program (ÇAP) imkanları 
tatmin edici düzeydedir.

5 4 3 2 1

931; 34%

679; 25%

693; 25%

220; 8%
216; 8%

4- Ders dışı zamanlarda dersin hocasına çevrimiçi (Online) olarak 
rahatlıkla ulaşabiliyorum.

5 4 3 2 1

985; 36%

608; 22%

617; 22%

213; 8%

316; 12%

5- Derslerin önceden belirlenen plana uygun olarak 
işlenmesinden memnunum.

5 4 3 2 1

892; 33%

586; 21%

690; 25%

201; 7%
370; 14%

6- Üniversitenin sağlamış olduğu staj imkanlarından memnunum.

5 4 3 2 1



 

 

2022 Yılı Üniversite Geneli Öğrenci Memnuniyet Anketi-6

Her Bir Anket Sorusunun Sayılı Değerlendirme Ölçeği 1-5 Arasındadır.

991; 42%

576; 25%

429; 18%

138; 6%
209; 9%

1- Okuduğum bölümü/programı seçmiş olmaktan memnunum.

5 4 3 2 1

715; 31%

521; 22%
629; 27%

210; 9%
268; 11%

2- Kampüsteki fotokopi hizmetlerini yeterli buluyorum.

5 4 3 2 1

504; 22%

442; 19%

698; 30%

338; 14%

361; 15%

3- Kampüs içinde Wi-Fi vb. internet bağlantılarına kolay 
erişebiliyorum.

5 4 3 2 1

388; 17%

309; 13%

589; 25%
405; 17%

652; 28%

4- Kampüsümüzde boş vakitlerimizi değerlendirebileceğimiz yeterli 
imkânın olduğunu düşünüyorum.

5 4 3 2 1

1008; 43%

398; 17%

419; 18%

128; 5%

390; 17%

7- Sigarasız Kampüsün getirdiği dumansız hava sahasından 
mutluyum. 

5 4 3 2 1

1156; 49%
1187; 51%

8- Çekirdek ailenizde üniversiteyi kazanan ilk kişi siz misiniz?

2 1

726; 31%

554; 24%

595; 25%

202; 9%
266; 11%

6- Bezmialem ailesinin (Bezmia(i)lem) bir parçası olmaktan 
mutluyum.

5 4 3 2 1

601; 26%

523; 22%652; 28%

258; 11%

309; 13%

5- Kampüsler arasında ulaşım olanaklarının yeterli olduğunu 
düşünüyorum.

5 4 3 2 1



 

 

 

 

 

 

 

 

2022 Yılı Üniversite Geneli Öğrenci Memnuniyet Anketi-8

Her Bir Anket Sorusunun Sayılı Değerlendirme Ölçeği 1-5 Arasındadır.

1068; 37%

573; 20%

759; 27%

154; 5%
300; 11%

1- Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğünün sunmuş 
olduğu hizmetin kalitesinden, personel ilgi ve yakınlığından 

memnunum.

5 4 3 2 1

1025; 36%

593; 21%

790; 27%

169; 6%
277; 10%

2- Kütüphanedeki kaynakların çeşitliliğini, ödünç alma sistemini, 
kitapları ve veri tabanlarını yeterli buluyorum.

5 4 3 2 1

966; 34%

560; 20%

812; 28%

204; 7%

312; 11%

3- Çevrim içi (online) kütüphanedeki kaynakların çeşitliliğini 
yeterli buluyorum.

5 4 3 2 1

976; 34%

515; 18%
747; 26%

206; 7%

410; 15%

4- Kütüphanenin çalışma saatlerini yeterli buluyorum.

5 4 3 2 1

2022 Yılı Üniversite Geneli Öğrenci Memnuniyet Anketi-7

Her Bir Anket Sorusunun Sayılı Değerlendirme Ölçeği 1-5 Arasındadır.

576; 25%

531; 23%
746; 32%

180; 8%
293; 12%

1- Uluslararası Ofisin sunmuş olduğu hizmetin kalitesinden, 

personel ilgi ve yakınlığından memnunum.

5 4 3 2 1

500; 21%

456; 20%

742; 32%

248; 11%

380; 16%

2- ERASMUS değişim programını yeterli buluyorum.

5 4 3 2 1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2022 Yılı Üniversite Geneli Öğrenci Memnuniyet Anketi-9

Her Bir Anket Sorusunun Sayılı Değerlendirme Ölçeği 1-5 Arasındadır.

705; 25%

534; 19%

759; 26%

295; 10%

561; 20%

1- Üniversitemizin uzaktan öğretim sisteminin kalitesini yeterli 
buluyorum. 

5 4 3 2 1

2022 Yılı Üniversite Geneli Öğrenci Memnuniyet Anketi-10

Her Bir Anket Sorusunun Sayılı Değerlendirme Ölçeği 1-5 Arasındadır.

580; 20%

454; 16%

807; 28%

395; 14%

615; 22%

1- İlgi ve yeteneklerime uygun öğrenci kulüpleri/etkinlikleri 

bulunmaktadır.

5 4 3 2 1

531; 19%

371; 13%

815; 29%

434; 15%

700; 24%

2- Sportif etkinliklerimiz yeterlidir.

5 4 3 2 1

498; 18%

352; 12%

803; 28%

446; 16%

752; 26%

3- Kültürel ve sanatsal etkinliklerimiz yeterlidir.

5 4 3 2 1

658; 23%

541; 19%

814; 28%

360; 13%

478; 17%

4- Bilimsel etkinliklerimiz (sempozyum, panel, çalıştay vb.) yeterlidir.

5 4 3 2 1

568; 20%

447; 16%

832; 29%

411; 14%

593; 21%

5- Üniversitemiz bize çeşitli imkanlar (kariyer etkinlikleri, teknik 
gezi, staj, vb.) sağlamaktadır.

5 4 3 2 1

601; 21%

466; 16%

780; 27%

360; 13%

644; 23%

6-Üniversitenin sunduğu rehberlik hizmeti yeterlidir.

5 4 3 2 1



 

2022 Yılı Üniversite Geneli Öğrenci Memnuniyet Anketi-11

Her Bir Anket Sorusunun Sayılı Değerlendirme Ölçeği 1-5 Arasındadır.

816; 29%

574; 20%
779; 27%

270; 10%

411; 14%

1- Öğrenci Otomasyon Sisteminin kullanım kolaylığından 

memnunum.

5 4 3 2 1

784; 28%

563; 20%828; 29%

269; 9%

406; 14%

2- Öğrenci İşleri Direktörlüğünün sunmuş olduğu hizmetin 

kalitesinden, personelin ilgi ve yakınlığından memnunum.(Merkez 
Vatan Kampüs)

5 4 3 2 1

780; 27%

603; 21%786; 28%

286; 10%

395; 14%

3- Fakülte Öğrenci İşlerinin sunmuş olduğu hizmetin kalitesinden, 
personelin ilgi ve yakınlığından memnunum.

5 4 3 2 1

710; 25%

559; 20%
832; 29%

307; 11%

442; 15%

4- Fakülte Sekreterliği'ne sorunlarımı ve önerilerimi iletebilmekte ve 

çözüm bulabilmekteyim.

5 4 3 2 1

876; 31%

596; 21%

795; 28%

249; 9%
334; 11%

5- Kurumsal Eğitim Yönetimi ve Planlama Sisteminin (KEYPS) 

kullanım kolaylığından memnunum.

5 4 3 2 1

742; 26%

609; 21%841; 29%

272; 10%

386; 14%

6-Üniversitemizin eğitim-öğretim hizmetlerinin kalitesini yeterli 
buluyorum.

5 4 3 2 1

1207; 42%

600; 21%

649; 23%

129; 5%
265; 9%

7- Kampüste yer alan güvenlik hizmetinden memnunum.

5 4 3 2 1


