EK-1
2022-2023 Y1 Hasta Memnuniyet Anketi

BVU SAGLIK BiLIMLERI FAKULTESI FIZYOTERAPi VE REHABILIiTASYON
BOLUMU 2022-2023 YILI HASTA MEMNUNIYET ANKETIi RAPORU

Program Ciktilara iliskin Sorulara Hastalarin Cevaplar:

Hasta memnuniyetini degerlendirmek iizere gevrimigi 2022-2023 yilinda uygulanan ankete
tinitelerimize gelen hastalardan 32 kisinin katilimi ger¢eklesmistir. Katilimeilarin 2022-2023
egitim-6gretim yili memnuniyetlerine dayali yanitlar1 agagidaki sekilde ortaklastirilmistir:

S1: Yasiniz

flgili soruya hastalarin %21,9’u 8-17 yas arasinda, %18,8’i 61 yas iizerinde, %15,6’s1 41-50
yas arasinda olduklarinin yanitint vermistir.

Yasiniz
32 yanit

@ 8-17
® 18-30
® 31-40
® 41-50
@ 51-60
® 60 istii

S2: Cinsiyetiniz
Ilgili soruya hastalarin %56,3’ii kadin, %43,8’i erkek olduklarmin yanitin1 vermistir.

Cinsiyetiniz
32 yanit

® Kadin
@ Erkek




S3: Egitim diizeyiniz

flgili soruya hastalarin %21,9’u ortaokul, %15,6’s1 ilkokul, %25’ lise mezunu olduklarmin
yanitini vermistir.

Egitim diizeyiniz
32 yanit

@ Egitim almadim
@ ilkokul

@ Ortaokul

@ Lise

@ Lisans

@ Yiiksek lisans
@ Doktora

P4: Tammiz/Hastaliginiz

Ilgili soruda hemipleji, skolyoz, kistik fibrozis ve iiriner inkontinans agirlikta olmakla birlikte
farkl1 hasta gruplar1 da yer almaktadir.

Taniniz/Hastaliginiz
32 yanit
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P5: Fizyoterapi ve rehabilitasyon programi uygulanan yer

flgili soruya hastalarin %21,9’u norolojik, %18,8°i ortopedik ve %18,8’i kadin saglhig1 alanlar
agirlikta olmakla birlikte tiim iinitelerde tedaviye gelen hastalar oldugu tespit edilmistir.



Fizyoterapi ve rehabilitasyon programi uygulanan yer
32 yanit

@ Kardiyak Rehabilitasyon Egitim ve Ara...
@ Pulmoner Rehabilitasyon Egitim ve Ar...
@ Pediatrik Rehabilitasyon Egitim ve Ara...
@ Norolojik Rehabilitasyon Egitim ve Ara...
@ Ortopedik Rehabilitasyon Egitim ve Ar...
@ EI Cerrahisi ve Romatizma Rehabilita...

@ Kadin Saghg Rehabilitasyon Egitim v...
® Bezmialem Vakif Universitesi Tip Fak...
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P6: Tedavi aldiginiz seans sayisi
Ilgili soruya verilen yanitlar asagidaki gibidir:
Tedavi aldiginiz seans sayisi

32 yanit
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P7: Benimle ilgilenen ogretim elemani / fizyoterapist / stajyer tarafindan, hastaligim,
degerlendirme ve fizyoterapi ve rehabilitasyon uygulama siirecimle ilgili bilgilendirme yapuld.

[lgili soruya hastalarm %100’{i katiliyorum yanitini vermistir.

@ Katiliyorum
@ Kararsizim
® Katilmiyorum




P8: Benimle ilgilenen ogretim elemani / fizyoterapist / stajver tarafindan, fizyoterapi ve
rehabilitasyon programim sirasinda mahremiyetime yeterli 6zen gosterildi.

Ilgili soruya hastalarin %100°{i katiltyorum yanitini vermistir.

@ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum

PY: Benimle ilgilenen ogretim elemani / fizyoterapist / stajyer tarafindan, hastaligim ve genel

durumuma bagli olarak giinliik yasantimda dikkat etmem gereken durumlar ile ilgili bilgi
aldim.

flgili soruya hastalarin %100’{i katiliyorum yanitini vermistir.

@ Katiliyorum
@ Kararsizim
© Katilmiyorum

PI10: Benimle ilgilenen ogretim elemani / fizyoterapist / stajyer tarafindan, sorularima
anlasilir yanitlar aldim.

Tlgili soruya hastalarin %100°{i katiltyorum yanitini vermistir.

@ Katiliyorum
@ Kararsizim
© Katilmiyorum

Pl11: Degerlendirme siirecim ve fizyoterapi ve rehabilitasyon uygulamalarindan memnun
kaldim.

Tlgili soruya hastalarm %100’{i katiliyorum yanitini vermistir.



@ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum

P12: Benimle ilgilenen ogretim elemani / fizyoterapist / stajyer alaminda yetkindi ve
sorumluluklarinin bilincindeydi.

[lgili soruya hastalarin %100°{i katiltyorum yanitini vermistir.

@ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum

P13: Benimle ilgilenen ogretim elemanminin / fizyoterapistin / stajyerin benimle iletisiminden
memnun kaldim.

flgili soruya hastalarin %100°{i katiltyorum yanitini vermistir.

@ Katiliyorum
@ Kararsizim
© Katiimiyorum

P14: Benimle ilgilenen 6gretim elemaninin / fizyoterapistin / stajyerin meslektaglar: ve diger
hastalarla iletisiminden memnun kaldim.

flgili soruya hastalarin %100°{i katiliyorum yanitini vermistir.



@ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum

100%

P15: Benimle ilgilenen 6gretim elemani / fizyoterapist / stajyer bana verdigi giinliik randevu
saatlerine her zaman uydu.

[lgili soruya hastalarin %100°{i katiltyorum yanitini vermistir.

Benimle ilgilenen 6gretim elemani / fizyoterapist / stajyer bana verdigi giinliik randevu saatlerine her

zaman uydu.
32 yanit

@ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum

S16: Fizyoterapi ve rehabilitasyon programimim baslatilmasi igin uzun siire beklemedim.
[lgili soruya hastalarin %100°{i katiltyorum yanitini vermistir.

Benimle ilgilenen 6gretim elemani / fizyoterapist / stajyer bana verdigi giinliik randevu saatlerine her

zaman uydu.
32 yanit

@ Katiliyorum
® Kararsizim
@ Katilmiyorum




S17: Fizyoterapi ve rehabilitasyon programim boyunca ogretim elemani / fizyoterapistim /
stajyerim degismedi.

Tlgili soruya hastalarin %65,6’s1 katiltyorum, %12,5’i katilmiyorum yanitini vermistir.

Fizyoterapi ve rehabilitasyon programim boyunca dgretim elemani / fizyoterapistim / stajyerim
degismedi.
32 yanit

@ Katiliyorum
® Kararsizim
@ Katilmiyorum

S18: Gergeklestirilen uygulamalardan ne kadar memnun kaldiginizi asagidaki olgek iizerinden
degerlendiriniz.

Ilgili soruya hastalarin %75°i 10, %9,4’{i 9, %6,3’{i 8 puan vermistir.

Gergeklestirilen uygulamalardan ne kadar memnun kaldiginizi agagidaki 6lgek tizerinden
degerlendiriniz.

32 yanit
30
20
10
3 (%9,4)

2 (%6,3 2 (%6,3

0(']/00) 0(°IA,0) 0(*14,0) 0(01/.,0) 0(014,0) (%63) 1 (%3,1) (%6.3)
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9

S19: Tedavi gordiigiim boliime ve uygulama iinitesine ulasim kolay ve anlasilirdi.

Ilgili soruya hastalarm %93,8°1 katiliyorum, %6,3’{i kararsizim yanitini vermistir.



Tedavi gordiigiim boliime ve uygulama tinitesine ulagim kolay ve anlasilirdi.
32 yanit

@ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum

]

S20: Tedavi gordiigiim uygulama tinitesi temizdi, aydinlanma ve 1s1 yeterliydi.
[lgili soruya hastalarm %100’{i katiliyorum yanitini vermistir.

Tedavi gordiigiim uygulama initesi temizdi, aydinlanma ve isi yeterliydi.
32 yanit

@ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum

S21: Tedavi gordiigiim uygulama iinitesinde hastalarin tedavisi i¢in yeterli alan ve yatak vardi.

[lgili soruya hastalarin %100°{i katiltyorum yanitini vermistir.

@ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum

8§22: Tedavi gordiigiim uygulama iinitesinde degerlendirme ve uygulamalar icin yeterli
ekipman mevcuttu.

Ilgili soruya hastalarin %100°{i katiltyorum yanitini vermistir.



@ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum

S23: Uygulama oncesinde bekleyebilecegimiz / uygulama esnasinda yakinlarimizin
bekleyebilecegi alan/alanlar mevcuttu.

[lgili soruya hastalarin %100°{i katiltyorum yanitini vermistir.

@ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum

S$24: Binada / uygulama katinda hastalara uygun tasarlanmis tuvaletler vardi.
Ilgili soruya hastalarin %96,9’u katiltyorum, %3,1°i kararsizim yanitini vermistir.

Binada / uygulama katinda hastalara uygun tasarlanmis tuvaletler vardi.
32 yanit

@ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum

S25: Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi.

[lgili soruya hastalarin %96,9’u katiliyorum, %3,1°1 kararsizim yanitini vermistir.



Danigma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi.
32 yanit

@ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum

S§26.: Uygulamalarin gerceklestirildigi ortamdan ne kadar memnun kaldiginizi asagidaki
Olgek tizerinden degerlendiriniz.

flgili soruya hastalarm %75’i 10, %9,4°ii 9, %9,4’ii 8 puan vermistir.

Uygulamalarin gergeklestirildigi ortamdan ne kadar memnun kaldiginizi agagidaki 6lgek tizerinden

degerlendiriniz.
32 yanit
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