
 

2022-2023 ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI 

 

Öğrenci izlemi için çevrimiçi 2022-2023 Eğitim Öğretim yılında uygulanan ankete bölümümüz öğrencilerinden 

205 kişinin katılımı gerçekleşmiştir. Katılımcıların 2022-2023 Eğitim Öğretim yılı anket yanıtları aşağıdaki 

gibidir: 

 

Yemekhane/Kantin/Kafeterya Hizmetleri 

1. HENIEN Cafede satılan yiyecek ve içeceklerin, hijyen koşullarına uygun olduğunu düşünüyorum. 

2. HENIEN Cafede fiyatlandırma öğrenciler için uygun seviyededir. 

3. Öğrenci yemekhanelerindeki yemeklerin kaliteli olduğunu düşünüyorum. 

4. Yemekhanede bulunan yemek fiyatlarının uygun olduğunu düşünüyorum. 

5. Yemekhanelerde bekleme süresinin uygun olduğunu düşünüyorum. 

 
 

Ortak Kullanım Alanlarının Temizliği 

1. Üniversitemizin, genel alanların (ortak alan) kullanımında temizliğe önem verdiğini düşünüyorum. 

2. Dersliklerin temizliğinin yeterli düzeyde olduğunu düşünüyorum. 

3. Üniversitemizin tuvalet ve lavabolarının yeterli sayıda olduğunu düşünüyorum. 

4. Üniversitemizin tuvalet ve lavabolarının temiz olduğunu düşünüyorum 

 
 

 

 

Danışmanlık Hizmeti 

1. Danışmanım akademik gelişimimi yakından izlemektedir. 

2. Danışmanım bana gerekli zamanı ayırmaktadır./Danışmanımla geçirdiğim süre yeterlidir. 

3. Akademik Danışmanım ders seçim sürecimle ilgilenir ve seçim yapmadığım zaman beni uyarır. 
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Derslik ve Laboratuvar Olanakları 

1. Dersliklerin öğrenci kapasitesine göre uygun olduğunu düşünüyorum. 

2. Dersliklerde yer alan ısıtma sistemini yeterli buluyorum. 

3. Laboratuvarların öğrenci kapasitesine göre uygun olduğunu düşünüyorum. 

4. Laboratuvarlarda yer alan ısıtma sistemini yeterli buluyorum. 

 
 

Seçmeli Dersler 

1. Seçmeli derslerin sayısını ve çeşitliliğini yeterli buluyorum. 

2. Üniversitenin sunduğu Çift Anadal Program (ÇAP) imkanları tatmin edici düzeydedir. 

3. Ders dışı zamanlarda dersin hocasına çevrimiçi (Online) olarak rahatlıkla ulaşabiliyorum. 

4. Derslerin önceden belirlenen plana uygun olarak işlenmesinden memnunum. 

5. Üniversitenin sağlamış olduğu staj imkanlarından memnunum. 

 
  

Kampüs Olanakları 

1. Okuduğum bölümü/programı seçmiş olmaktan memnunum. 
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2. Kampüsteki fotokopi hizmetlerini yeterli buluyorum. 

3. Kampüs içinde Wi-Fi vb. internet bağlantılarına kolay erişebiliyorum. 

4. Kampüsümüzde boş vakitlerimizi değerlendirebileceğimiz yeterli imkânın olduğunu düşünüyorum. 

5. Kampüsler arasında ulaşım olanaklarının yeterli olduğunu düşünüyorum. 

6. Bezmialem ailesinin (Bezmia(i)lem) bir parçası olmaktan mutluyum. 

7. Sigarasız Kampüsün getirdiği dumansız hava sahasından mutluyum. 

 
 

Uluslararası Ofis Olanakları 

1. Uluslararası Ofisin sunmuş olduğu hizmetin kalitesinden, personel ilgi ve yakınlığından memnunum. 

2. ERASMUS değişim programını yeterli buluyorum. 

 
 

Kütüphane Hizmetleri 

1. Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğünün sunmuş olduğu hizmetin kalitesinden, personel ilgi ve 

yakınlığından memnunum. 

2. Kütüphanedeki kaynakların çeşitliliğini, ödünç alma sistemini, kitapları ve veri tabanlarını yeterli 

buluyorum. 

3. Çevrim içi (online) kütüphanedeki kaynakların çeşitliliğini yeterli buluyorum. 

4. Kütüphanenin çalışma saatlerini yeterli buluyorum. 
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Üniversite Uzaktan Eğitim Olanakları 

1. Üniversitemizin uzaktan öğretim sisteminin kalitesini yeterli buluyorum. 

 
 

 

Sosyal ve Kültürel Etkinlikler 

1. İlgi ve yeteneklerime uygun öğrenci kulüpleri/etkinlikleri bulunmaktadır. 

2. Sportif etkinliklerimiz yeterlidir. 

3. Kültürel ve sanatsal etkinliklerimiz yeterlidir. 

4. Bilimsel etkinliklerimiz (sempozyum, panel, çalıştay vb.) yeterlidir. 

5. Üniversitemiz bize çeşitli imkanlar (kariyer etkinlikleri, teknik gezi, staj, vb.) sağlamaktadır. 

6. Üniversitenin sunduğu rehberlik hizmeti yeterlidir. 

 
 

Kurumsal Hizmet Olanakları 

1. Öğrenci Otomasyon Sisteminin kullanım kolaylığından memnunum. 
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2. Öğrenci İşleri Direktörlüğünün sunmuş olduğu hizmetin kalitesinden, personelin ilgi ve yakınlığından 

memnunum. (Merkez Vatan Kampüs) 

3. Fakülte Öğrenci İşlerinin sunmuş olduğu hizmetin kalitesinden, personelin ilgi ve yakınlığından 

memnunum. 

4. Fakülte Sekreterliği'ne sorunlarımı ve önerilerimi iletebilmekte ve çözüm bulabilmekteyim. 

5. Kurumsal Eğitim Yönetimi ve Planlama Sisteminin (KEYPS) kullanım kolaylığından memnunum. 

6. Üniversitemizin eğitim-öğretim hizmetlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 

7. Kampüste yer alan güvenlik hizmetinden memnunum. 
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