
2023-2024 ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI 

 

Öğrenci izlemi için çevrimiçi olarak 2023-2024 Eğitim Öğretim yılında uygulanan ankete bölümümüz 

öğrencilerinin katılımı ile gerçekleşmiştir. Katılımcıların 2023-2024 Eğitim Öğretim yılı anket yanıtları aşağıdaki 

gibidir (Grafikler altında kalan rakamlar 1:kesinlikle katılıyorum, 2:katılıyorum, 3:kararsızım, 4:katılmıyorum, 

5:kesinlikle katılmıyorumu ifade etmektedir.): 

 

1. Yemekhane/Kantin/Kafeterya Hizmetleri 

a. Kafe 1845'te satılan yiyecek ve içeceklerin, hijyen koşullarına uygun olduğunu düşünüyorum. 

b. Kafe 1845'teki fiyatlandırmalar öğrenciler için uygun seviyededir. 

c. Kafe 1845'teki menü çeşitliliğinin öğrenciler için yeterli olduğunu düşünüyorum. 

d. Kafe 1845'te sipariş bekleme süresinin uygun olduğunu düşünüyorum. 

e. Öğrenci yemekhanelerindeki yemeklerin kaliteli olduğunu düşünüyorum. 

f. Öğrenci yemekhanesinde yer alan yemek çeşitlerinin yeterli olduğunu düşünüyorum. 

g. Öğrenci yemekhanesinde bulunan yemek fiyatlarının uygun olduğunu düşünüyorum. 

h. Öğrenci yemekhanesinde bekleme süresinin uygun olduğunu düşünüyorum. 

i. OBS üzerinden ilan edilen ve servis edilen yemek menüleri uyumludur. 

 
 

2.  Ortak Kullanım Alanlarının Temizliği 

a. Üniversitemizin, genel alanların (ortak alan) kullanımında temizliğe önem verdiğini düşünüyorum. 

b. Dersliklerin temizliğinin yeterli düzeyde olduğunu düşünüyorum. 

c. Üniversitemizin tuvalet ve lavabolarının yeterli sayıda olduğunu düşünüyorum. 

d. Üniversitemizin tuvalet ve lavabolarının temiz olduğunu düşünüyorum 

e. Tuvalet ve lavabolarda her zaman yeterli sarf malzemesi mevcuttur. 
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3. Danışmanlık Hizmeti 

a. Danışmanım akademik gelişimimi yakından izlemektedir. 

b. Danışmanım bana gerekli zamanı ayırmaktadır./Danışmanımla gerçirdiğim süre yeterlidir. 

c. Danışmanım ders seçim sürecimle ilgilenir ve seçim yapmadığım zaman beni uyarır. 

 

4. Derslik ve Laboratuvar Olanakları 

a. Dersliklerin öğrenci kapasitesine göre uygun olduğunu düşünüyorum. 

b. Dersliklerde yer alan ısıtma ve soğutma sistemi yeterlidir. 

c. Laboratuvarların öğrenci kapasitesine göre uygun olduğunu düşünüyorum. 

d. Laboratuvarlarda yer alan ısıtma ve soğutma sistemi yeterlidir. 

e. Dersliklerde yer alan bilgisayar ve projeksiyonların çalışma sistemini yeterli buluyorum. 

f. Dersliklerde yer alan ders sunum araçlarının yeterli olduğunu düşünüyorum. 

0,432

0,312

0,174

0,038 0,046

0

0,05

0,1

0,15

0,2

0,25

0,3

0,35

0,4

0,45

0,5

1 2 3 4 5

0,583333333

0,116666667
0,14

0,07 0,08

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

1 2 3 4 5



 
 

5. Seçmeli Dersler 

a. Seçmeli derslerin sayısını ve çeşitliliğini yeterli buluyorum. 

b. Ders dışı zamanlarda dersin öğretim görevlisine çevrimiçi (Online) olarak rahatlıkla ulaşabiliyorum. 

c. Derslerin önceden belirlenen plana uygun olarak işlenmesinden memnunum. 

d. Üniversitenin sağlamış olduğu staj imkanlarından memnunum. 

 
 

6. Kampüs Olanakları 

a. Okuduğum bölümü/programı seçmiş olmaktan memnunum. 

b. Kampüsteki fotokopi hizmetini yeterli buluyorum. 

c. Kampüs içinde Wi-Fi vb. internet bağlantılarına kolay erişebiliyorum. 

d. Kampüsümüzde boş vakitlerimizi değerlendirebileceğimiz yeterli imkânın olduğunu düşünüyorum. 

e. Kampüsler arasında ulaşım olanaklarının yeterli olduğunu düşünüyorum. 

f. Bezmialem ailesinin (Bezmia(i)lem) bir parçası olmaktan mutluyum. 
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7. Uluslararası Ofis Olanakları 

a. Uluslararası İlişkiler Ofisin sunmuş olduğu hizmetlerden haberdarım. 

b. Uluslararası İlişkiler Ofisinin sunmuş olduğu hizmetin kalitesinden, personel ilgi ve yakınlığından 

memnunum. 

c. ERASMUS değişim programındaki hareketlilik kontenjanlarını yeterli buluyorum. 

 
 

8. Kütüphane Hizmetleri 

a. Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğünün sunmuş olduğu hizmetin kalitesinden, personel ilgi ve 

yakınlığından memnunum. 

b. Kütüphanedeki kaynakların çeşitliliğini yeterli buluyorum. 

c. Kütüphanedeki ödünç alma sistemini yeterli buluyorum. 

d. Kütüphanedeki basılı kaynakları yeterli buluyorum. 

e. Çevrim içi (online) kütüphanedeki kaynakların çeşitliliğini yeterli buluyorum. 

f. Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğünün çalışma saatlerini yeterli buluyorum. 
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9. Üniversite Uzaktan Eğitim Olanakları 

a. Üniversitemizin uzaktan öğretim sisteminin kalitesini yeterli buluyorum. 

b. Çevrim içi verilen ders sayısı yeterlidir.

 
10. Sosyal ve Kültürel Etkinlikler 

a. SKS/öğrenci kulüp etkinliklerine katılım sağlamaktayım. 

b. Sanatsal ve spor alanlarında sunulan eğitici kurslar yeterlidir. 

c. Öğrenci kulüpleri/kulüp etkinlikleri yeterlidir. 

d. Üniversitemiz bize çeşitli imkanlar (kariyer etkinlikleri, teknik gezi, staj, vb.) sağlamaktadır. 

e. Üniversitemizin sunduğu rehberlik hizmeti yeterlidir. 

f. Kültürel ve sanatsal etkinliklerimiz (gezi, atölye çalışmaları vb.) yeterlidir. 
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11. Kurumsal Hizmet Olanakları 

a. Öğrenci Otomasyon Sisteminin kullanım kolaylığından memnunum. 

b. Fakülte Sekreterliği'ne sorunlarımı ve önerilerimi iletebilmekte ve çözüm bulabilmekteyim. 

c. Kurumsal Eğitim Yönetimi ve Planlama Sisteminin (KEYPS) kullanım kolaylığından memnunum. 

d. Üniversitemizin eğitim-öğretim hizmetlerinin kalitesini yeterli buluyorum. 

e. Kampüste yer alan güvenlik hizmetinden memnunum. 

f. Fakülte Sekreterliği'ne sorunlarımı ve önerilerimi iletebilmekte ve çözüm bulabilmekteyim. 

g. Fakülte Sekreterliğine sorunlarımı ve önerilerimi kolaylıkla iletebilirim. 

h. Fakülte Sekreterliğine ilettiğim sorunlarıma çözüm bulabilirim. 
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