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Hasta Memnuniyet 
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Bölüm Kurulu 
Kararları 

Anketin oluşturulması için Bölüm Değerlendirme 
Komisyonunun karar alması 

Anketin Üniversite Kalite Birimine 
gönderilerek kalite numarasının alınması 

Komisyonlar tarafından iletilen görüşlerin Bölüm 
Başkanlığına arz edilerek Bölüm Kurulunda karara 

bağlanması 

Eğitim Komisyonunun gerekli 
durumlarda anket sonuçlarına göre 

önlem alması ve raporlaması 

Bölüm Değerlendirme Komisyonunun 
anket sonuçlarını değerlendirmesi ve 

raporlaması 

Anketin elden teslimi ile hastalara 
iletilmesi 
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