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SUREC ADI

Stratejik Yonetim ve Kalite Yonetimi Siireci

SURECIN SAHIBI
/SAHIPLERI

Strateji ve Kalite Koordinatorliigii

SURECIN AMACI

Bezmialem Vakif Universitesi Rektorliigiine bagli olarak kurulan, Kurumsal Gelisim
Koordinatorliigii'niin yonetim, ¢calisma, usul ve esaslarini diizenlemektir.

SURECI
ETKILEYEN
MEVZUATLAR

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Yiiksekogretim Kanunu (2547), YOK Kalite
Giivencesi Yonetmeligi, Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, Tiirkiye Cumhuriyeti
Kalkinma Planlar1, Cumhurbaskanlig1 ve Bakanlik strateji belgeleri, Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
politika belgeleri

SUREC
SINIRLARI

Siireg, Strateji ve Kalite Koordinatorliigii, Strateji Gelistirme Birimi, Kalite Akreditasyon ve
Derecelendirme, Egitim ve Ogretimde Miikemmeliyet Birimi, Kariyer Gelistirme Birimi, Engelsiz
Ogrenci Birimi, Dijital Déniisiim ve Biiyiik Veri Ofisi, Uluslararasi Iliskiler Ofisi, Siirdiiriilebilirlik
Ofisi ve Bilim Iletisim Ofisi kapsamindaki faaliyetlere iliskin ihtiyag, talep ve gerekliliklerin
belirlenmesi ile baslar; planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siire¢lerinin yiiriitiilmesini takiben
elde edilen ¢iktilarin raporlanmasi ve ilgili paydaslarla paylasilmasi ile sona erer.

SUREC
GIRDILERI

Siirece, tiniversitenin stratejik hedefleri, kalite standartlari, biitge ve performans hedefleri, mali
veriler, dnceki donem raporlari, birimlerden gelen ihtiyag ve talepler, akreditasyon ve
derecelendirme kriterleri, i¢c denetim ve 6z degerlendirme raporlari, egitim ihtiyag¢ analizleri, 6grenci
ve akademik personel geri bildirimleri, isveren ve mezun talepleri, 6zel gereksinimli 6grenci
basvurular ve destek ihtiyaglari, mevcut dijital altyapi ve veri talepleri, biiylik veri analiz
gereksinimleri, uluslararasi is birligi teklifleri ve protokoller, siirdiiriilebilirlik hedefleri ve ilgili
cevresel-sosyal veriler ile akademik ve bilimsel ¢iktilar dahil edilir.

ETKILEYEN
SURECLER

e Universite ydnetim siiregleri.

Akademik planlama siiregleri.

Insan kaynaklar1 yonetimi.

Bilgi teknolojileri ve dijital doniigiim siiregleri.
Egitim-6gretim planlama siiregleri.

KAYNAKLAR

Insan kaynag1 (Koordinatérliik personeli ve iiniversite birimleri).
Dijital veri sistemleri ve bilgi teknolojileri altyapisi.

Stratejik plan ve performans programi dokiimanlari.

Kurumesal veri tabanlar1 ve analiz araglari.

Akademik ve idari birim is birligi.

SUREC
CIKTILARI

Kurumun stratejik hedefleri ve aksiyon planlari belirlenmesi.

Performans gostergeleri tanimlanmis ve diizenli olarak izlenmesi.

Kurumda kalite standartlar uygulanmakta ve siirekli iyilestirme saglanmasi.

Is ve akademik siireclerde verimlilik ve etkinlik artisinin saglanmasi.

Dijitallesme uygulamalar1 yaygimlastirilmis ve teknolojik altyapinin giliglendirilmesi.
Karar alma siireclerinde biiyiik veri analitigi ve veri temelli destek sistemleri kullanima
almmasi.

Kurumsal kapasite ve galisan yetkinliklerinin gelistirilmesi.

Egitim-6gretim siireglerinde kalite iyilestirmeleri uygulanmasi.

Ogrenciler icin kariyer gelistirme hizmetlerinin sunulmas.

Erisilebilir kampiis altyapist olusturulmasi.

Ulusal ve uluslararasi akademik is birliklerinin gelistirilmesi.

Bilimsel bilgi topluma yayginlastirilmis ve farkindaliklarinin artirilmasi.

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN ONAYLAYAN

KALITE AKREDITASYON VE DERECELENDIRME

DIREKTORU

KALITE AKREDITASYON VE DERECELENDIRME STRATEJi VE KALITE KOORDINATORU

DIREKTORU

Bu dokiiman elektronik ortamda giinceldir.
Kasit ortamindaki dokiiman, yayinlayan birimce onaylanmadikca “KONTROLSUZ KOPYA” dir
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ETKILENEN
SURECLER

Egitim-6gretim stirecleri.

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri.

Kurumsal yonetim siiregleri.

Uluslararasilagma faaliyetleri.

Ogrenci hizmetleri ve kariyer gelistirme siiregleri.

NO

SUREC FAALIYETLERI

Stratejik planlama faaliyetleri.

Performans yonetimi ve izleme faaliyetleri.

Kalite giivence sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi.

Siire¢ yonetimi ve stirekli iyilestirme galigmalari.

ALT SURECLER/

Dijital doniisiim uygulamalariin yayginlastirilmasi.

SUREC

Biiyiik veri analitigi ile karar destek sistemlerinin gelistirilmesi.

FAALIYETLERI

Kurumsal kapasite gelistirme faaliyetleri.

Egitim-6gretim siireclerinde kalite iyilestirme ¢aligmalari.
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Ogrencilere yonelik kariyer gelistirme faaliyetlerinin yaygimlastiriimast.

—
(e)

Erisilebilir kampiis ve esit firsat politikalarinin uygulanmasi.

—
—

Ulusal ve uluslararasi akademik is birliklerinin gelistirilmesi.

—_
\S]

Bilimsel bilginin topluma yayginlastirilmasi.

SUREC PERFORMANS GOSTERGELERI

IZLEME/OLCME SIKLIGI VE YONTEMI

Stratejik hedeflere ulasma orani.

Kurumun stratejik hedefleri ve aksiyon planlari
belirlenmesi

Tanimlanan Temel Performans Gostergesi (KPI) sayis1 ve
raporlama siklig1.

Performans gostergeleri tanimlanmasi ve diizenli olarak
izlenmesi.

I¢ denetim sonuglarina gore kalite standartlarina uyum
orani.

Kurumda kalite standartlarinin uygulanmasi ve siirekli
iyilestirme saglanmasi.

Siire¢ verimlilik ve etkinlik artis orani.

Is ve akademik siireclerde verimlilik ve etkinlik artisiin
saglanmasi.

Dijitallesmis siireglerin orani ve dijital ara¢ kullanim orani.

Dijitallesme uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve
teknolojik altyapinin gii¢lendirilmesi.

Caligan egitim ve gelisim programlarina katilim orani.

Karar alma siireclerinde biiyiik veri analitigi ve veri temelli
destek sistemleri kullanima alinmasi.

Ogrenci memnuniyet ve akademik basar1 gostergelerindeki
iyilesme.

Kurumsal kapasite ve ¢alisan yetkinliklerinin gelistirilmesi.

Kariyer danigmanligindan yararlanan 6grenci orani.

Egitim-0gretim siireglerinde kalite iyilestirmeleri
uygulanmasi.

Erisilebilir alanlarin orani ve esit firsat politikalarinin
uygulanma diizeyi.

Ogrenciler igin kariyer gelistirme hizmetlerinin sunulmasi.

Ulusal ve uluslararasi akademik is birligi sayis1 ve katilim
orant.

Erisilebilir kampiis altyapist olusturulmasi.

Bilimsel etkinlik ve yayginlastirma faaliyetlerine katilim
sayis1 ve etki dl¢limii.

Ulusal ve uluslararasi akademik is birliklerinin
gelistirilmesi.

HAZIRLAYAN ||

KONTROL EDEN

| ONAYLAYAN

KALITE AKREDITASYON VE DERECELENDIRME
DIREKTORU

KALITE AKREDITASYON VE DERECELENDIRME
DIREKTORU

STRATEJi VE KALITE KOORDINATORU

Bu dokiiman elektronik ortamda giinceldir.
Kasit ortamindaki dokiiman, yayinlayan birimce onaylanmadikca “KONTROLSUZ KOPYA” dir
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Bilimsel bilginin topluma yayginlastirilmis ve
farkindaliklarinin artirilmasi.

SURECIN RISKLERI SURECIN FIRSATLARI
Stratejik hedeflerin giincel ihtiyaglara uyum Kurumsal stratejik hedeflerin netlestirilmesi ve
saglayamamasi. uygulanabilir aksiyon planlan gelistirilmesi.

Performans gostergelerinin yeterince tanimlanmamasi veya
izlenmemesi.

Performans gostergeleri ile siirekli iyilestirme ve dlgtilebilir
basar1 saglanmasi.

Kalite standartlarinin uygulanmamasi veya denetim
eksikligi.

Kalite giivence sistemlerinin giiclendirilmesi ve kurumsal
standartlarin yiikseltilmesi.

Is ve akademik siireclerde verimsizlik veya kaynak israfi.

Is ve akademik siireglerin etkinligi ve verimliliginin
artirtlmast.

Dijitallesme ve teknolojik altyapinin giincel kalmamasi.

Dijitallesme ile siire¢lerin hizlanmasi ve bilgiye erisimin
kolaylagmasi.

Biiyiik veri ve karar destek sistemlerinin yanlis veya eksik
kullanimi.

Biiyiik veri analitigi ile stratejik kararlarin veri temelli
alinmasi.

Calisan yetkinliklerinin yeterince gelistirilmemesi.

Kurumsal kapasite ve ¢alisan yetkinliklerinin artirilmasi.

Egitim-6gretim siireglerinde kalite diisiikligii veya 6grenci
memnuniyetsizligi.

Egitim-6gretim siireclerinde kaliteyi yiikseltme ve 6grenci
memnuniyetini artirma.

Kariyer gelistirme hizmetlerinin etkili uygulanamamasi.

Kariyer gelistirme hizmetleri ile 6grencilerin istihdam
edilebilirliginin artirilmasi.

Kampiis erigilebilirligi ve esit firsat politikalariin eksik
uygulanmasi.

Erisilebilir kampiis ve esit firsat politikalari ile
kapsayiciligin giiclendirilmesi.

Ulusal ve uluslararasi akademik is birliklerinde
koordinasyon eksikligi.

Ulusal ve uluslararasi akademik is birlikleri ile kurumsal
goriiniirliik ve etkisinin artirilmasi.

Bilimsel bilginin topluma yeterince yayginlastirilamamasi
veya etkisinin diigiik olmasi.

Bilimsel bilginin topluma yayginlastirilmasi ve toplumsal
farkindaligin yiikseltilmesi.
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KALITE AKREDITASYON VE DERECELENDIRME
DIREKTORU

KALITE AKREDITASYON VE DERECELENDIRME
DIREKTORU

STRATEJi VE KALITE KOORDINATORU
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