I
Y il i) i YR
BEZMIA
VAKIF UNIVERSITES Dokiiman Kodu: Yayimn Tarihi: Revizyon No: 00 Revizyon Tarihi: .../.../... Sayfa1/4
SUREC ADI Egitim ve Ogretimde Miikemmeliyet Birimi Siire¢ Kart:
SURECIN SAHIBI | Egitim ve Ogretimde Miikemmeliyet Birimi
Universitede egitim-6gretimde miikkemmelligi hedefleyen galigmalarm planlanmasi, uygulanmast,
SURECIN AMACI | izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesini saglamak; 6grenci merkezli, yenilikgi, 6lgiilebilir ve
stirdiiriilebilir bir egitim-0gretim kalite sistemini kurmak ve gelistirmek.
e 2547 Sayih Yiiksekogretim Kanunu
¢  YOK Yonetmelikleri ve kararlar
SURECI o Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Yo6netmelikleri
ETKILEYEN o Universite Egitim-Ogretim ve Smav Y&netmelikleri
MEVZUATLAR e Akademik Atama ve Yikseltme Kriterleri Yonergesi
o Stratejik Plan ve Kalite Giivence Sistemi Dokiimanlar
o llgili diger ulusal/uluslararasi kalite standartlar1 (6r. ESG vb.)
Baslangic:
Egitim-6gretimde kalite gelistirme ihtiyacinin belirlenmesi / stratejik plan hedeflerinin olusturulmasi
SUREC Bitis: 3 o o .
SINIRLARI Faaliyetlerin uygulanmasi, degerlendirilmesi, raporlanmasi ve iyilestirme aksiyonlarinin
tamamlanmast
Kapsam:
Tiim akademik birimler, 6gretim elemanlari, 6grenciler, mezunlar ve dis paydaslar
« Universite stratejik plan1 ve kalite politikasi
o Akademik birimlerden gelen egitim-6gretim verileri
« Ogrenci, mezun, isveren ve personel memnuniyet anket sonuglar
SUREC e Mevzuat ve YOK/YOKAK diizenlemeleri
GIRDILERI o ¢ ve dis degerlendirme raporlar
o Egitim-6gretim envanteri ve performans gostergeleri
o Paydas geri bildirimleri
o Ulusal ve uluslararasi iyi uygulama drnekleri
o Stratejik Planlama Siireci
o Insan Kaynaklar1 Yonetimi Siireci
ETKILEYEN o Akademik Atama ve Yiikseltme Siireci
SURECLER  Bilgi Yonetim Sistemi Siireci
« I¢ Kontrol ve i¢ Denetim Siireci
o Uluslararasilasma Siireci
KAYNAKLAR
o Egitim-6gretim degerlendirme sistemi
e Giincellenmis ders igerikleri ve programlar
o Egitim-6gretim envanteri ve performans raporlari
o Seminer, ¢alistay ve hizmet i¢i egitim programlari
SUREC o Ogretim eleman1 uyum programi
CIKTILARI e Memnuniyet analiz raporlari
e Disiplinler aras1 ¢alisma ortamlar1 ve projeler
o Egitimde teknoloji kullanim projeleri
e Ulusal/uluslararasi is birligi protokolleri
e Yaynlar (kitap, brosiir, biilten vb.)
HAZIRLAYAN || KONTROL EDEN || ONAYLAYAN




I
Y il i) i YR
BEZMIA
VAKIF U N|h|4sv ERSITES Dokiiman Kodu: Yayin Tarihi: Revizyon No: 00 Revizyon Tarihi: .../.../... Sayfa2/4
o lyilestirme aksiyon planlari
e Egitim-Ogretim Planlama Siireci
e Program Ag¢ma ve Giincelleme Siireci
ETKILENEN e Olgme ve Degerlendirme %urem . o
SURECLER . @lfaderr‘n‘k qufqmaps Degerlendirme Siireci
e Ogrenci Isleri Siireci
« Kurumsal Iletisim Siireci
o Toplumsal Katki Siireci
NO SUREC FAALIYETLERI
1. Egitim-6gretimde miikkemmelligi hedefleyen politika ve stratejilerin
belirlenmesi.
2. Akademik birimlere gore egitim-6gretim envanter dl¢iitlerinin olusturulmasi.
3. Egitim-6gretim degerlendirme sisteminin kurulmasi ve veri toplama
yontemlerinin belirlenmesi.
4. Olgme-degerlendirme yontemlerinde giincel teknikler konusunda egitim
faaliyetleri diizenlenmesi.
5. Egitimde teknoloji kullanimi ve 6grenme ortamlarinin gelistirilmesine yonelik
projeler hazirlanmasi.
6. Ders igeriklerinin niteliginin artirilmasina yonelik rehberlik yapilmasi.
7. Yeni baglayan 6gretim elemanlarina yonelik uyum programlariin
ALT SURECLER/ dizenlenmest. o
SUREC 8. Ogr§nc1, mezun, igveren ve personel memnuniyetinin diizenli 6l¢iilmesi ve
FAALIYETLERI analiz edilmesi.
9. Akademik atama-yiikseltme kriterlerine egitim boyutunda katki saglanmasi.
10. Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yiiriitiilmesi.
11. Disiplinler arast 6grenme ve paylagim ortamlarinin olusturulmasi.
12. Ogrenme ortamlarin1 zenginlestirici uygulamalarin tasarlanmasi ve
uygulanmasi.
13. Ulusal ve uluslararasi kurumlarla is birligi projeleri gelistirilmesi.
14. Kitap, brosiir, biilten ve benzeri yayinlarin hazirlanmasi.
15. Ogrenci merkezli egitim ydntemlerinin yayginlastirilmasina yénelik
etkinlikler diizenlenmesi.
16. Ogrencilerin akademik ve sosyal gelisimini destekleyici faaliyetlerin
yiiriitiilmesi.
17. Siire¢ performansinin izlenmesi, raporlanmasi ve stirekli iyilestirme
caligmalarinin yapilmasi.

SUREC PERFORMANS GOSTERGELERI

[ZLEME/OLCME SIKLIGI ve YONTEMI
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SURECIN RISKLERI

SURECIN FIRSATLARI

1. Stratejik Riskler

o Egitim-6gretimde miikkemmellik hedeflerinin
stratejik planla uyumlu olmamasi

o Ust yonetim desteginin yetersiz kalmasi

e Ulusal/uluslararasi kalite standartlarina uyum
saglanamamasi

o Paydas beklentilerinin dogru analiz
edilememesi

1. Kurumsal Firsatlar

Stratejik plan ve kalite giivence sisteminin
gliclendirilmesi

Kurumsal akreditasyon ve program
akreditasyon siireglerinde avantaj saglanmasi
Universitenin ulusal ve uluslararasi
gOriiniirliigiiniin artmast

2. Operasyonel Riskler

e Akademik birimlerden veri toplanamamasti
veya eksik/yanlis veri ile ¢alisilmasi

o Egitim-6gretim envanterinin gilincel
tutulamamasi

o Siirec sahipligi ve gorev dagiliminda belirsizlik

e Planlanan seminer, calistay ve projelerin
zamaninda gerceklestirilememesi
Disiplinler arasi is birliginin yeterince
saglanamamasi

2. Akademik Firsatlar

Ogrenci merkezli egitim modellerinin
yayginlagsmasi

Ders igeriklerinin glincellenmesiyle program
kalitesinin artmasi

Disiplinler arasi ¢alismalarin artmasi
Akademik personelin pedagojik
yetkinliklerinin gelismesi

3. insan Kaynaklar Riskleri

o  Ogretim elemanlarinin degisime direng gdstermesi

e Egitimde yeni 6lgme-degerlendirme tekniklerine
uyum saglanamamast

e Yeni baslayan akademik personel i¢cin uyum
programlarinin yetersiz kalmasi

e Akademik ig yiikii nedeniyle kalite ¢caligmalarina
katilimin diisiik olmast

3. Teknolojik Firsatlar

Egitimde dijital doniisiimiin hizlanmas1
Uzaktan ve hibrit egitim modellerinin
etkinlestirilmesi

Veri temelli karar alma kiiltiirlinlin gelismesi

4. Teknolojik Riskler
e Egitim teknolojisi altyapisinin yetersizligi
e Dijital sistemlerde veri glivenligi sorunlari
o Ogrenme yonetim sistemlerinin etkin
kullanilmamasi

4. Paydas Odakh Firsatlar

Ogrenci, mezun ve igveren memnuniyetinin artmasi
Mezun istihdam oranlarinin yiikselmesi
Dis paydaslarla giiglii is birliklerinin kurulmasi

5. Finansal Riskler
¢ Proje ve faaliyetler i¢in yeterli biitge ayrilmamasi
e Uluslararasi is birlikleri i¢in finansman eksikligi

5. Uluslararasilasma Firsatlari

Ortak projeler ve degisim programlarinin artmasi
Uluslararasi kalite standartlarina uyum
Kiiresel akademik aglara katilim

6. izleme ve Degerlendirme Riskleri
e Memnuniyet anketlerinin diisiik katilim orani
e Elde edilen verilerin analiz edilmemesi veya
iyilestirme siireclerine yansitilmamasi
e Performans gostergelerinin 6l¢iilebilir olmamasi

6. Siirekli Iyilestirme Firsatlari

Diizenli izleme ve geri bildirim mekanizmalar
sayesinde hizli aksiyon alinmasi

Kalite kiiltiirtiniin kurumsallagmasi
Egitim-6gretimde yenilik¢i uygulamalarin
stirdiiriilebilir hale gelmesi
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