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SÜREÇLERİMİZ

YÜKSEKÖĞRETİM KALİTE KURULU 

(YÖKAK)

ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM 

SİSTEMİ 

STRATEJİK PLAN

❖ Kurum İç Değerlendirme Raporları

❖ Kurum Gösterge Raporları

❖ Kurumsal Dış Değerlendirme Programı

❖ İzleme Ve Değerlendirme Programı

❖ Kurumsal Akreditasyon Programı (KAP)

❖ Ara Değerlendirme

❖ İç Paydaş Toplantıları

❖ Kalite Faaliyetleri

❖ 1. Gözetim Süreci

❖ 2. Gözetim Süreci

❖ Belge Yenileme Süreci

❖ İç Tetkik

❖ Kalite Doküman Çalışmaları

❖ Dış Paydaş Anketi

❖ Öneri & Şikayet Paylaşmak İstiyorum

❖ İlk Altı Aylık İzleme Süreci

❖ Stratejik Plan Değerlendirme Süreci



YÜKSEKÖĞRETİM KALİTE KURULU (YÖKAK)
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hazırlanması
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Kurum İç Değerlendirme Raporları

Hazırlanma 
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istenmesi

2

Ocak Mart 
aylarında üst 
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3

Yükseköğretim 
Kalite Kurulu 

Kalite Güvencesi 
Yönetim Bilgi 

Sistemi ’ne 
aktarılması

4

Eş zamanlı olarak 
da üniversite web 

sitesinde 
paylaşılması
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YÜKSEKÖĞRETİM KALİTE KURULU (YÖKAK)

Her yıl hazırlaması gereken Kurum İç Değerlendirme Raporları;

❖ İlk olarak Nisan-Haziran 2016 tarihleri aralığında hazırlanmış ve 1 Temmuz 2016 tarihinde, 

❖ 2016 yılının değerlendirilmesine yönelik hazırlanan Rapor 2 Mayıs 2017 tarihinde,

❖ 2017 yılının değerlendirilmesine yönelik hazırlanan Rapor 28 Nisan 2018 tarihinde, 

❖ 2018 yılının değerlendirilmesine yönelik hazırlanan Rapor 15 Mart 2019 tarihinde,

❖ 2019 yılının değerlendirilmesine yönelik hazırlanan Rapor 6 Mart 2020 tarihinde,

❖ 2020 yılının değerlendirilmesine yönelik hazırlanan Rapor 29 Nisan 2021 tarihinde,

❖ 2021 yılının değerlendirilmesine yönelik hazırlanan Rapor 1 Nisan 2022 tarihinde,

❖ 2022 yılının değerlendirilmesine yönelik hazırlanan Rapor 31 Mart 2023 tarihinde,

Kurum İç Değerlendirme Raporları



KURUM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORLARI



YÜKSEKÖĞRETİM KALİTE KURULU (YÖKAK)

Yükseköğretim 
Kalite Güvencesi 

Yönetmeliği 
kapsamında 
hazırlanması

1

Kurum Gösterge Raporları

Hazırlanma 
sürecinde ilgili 

birimlerden 
istenmesi

2

Ocak Mart 
aylarında üst 

yönetim ve kalite 
komisyonu ile 

değerlendirilmesi 

3

Yükseköğretim 
Kalite Kurulu 

Kalite Güvencesi 
Yönetim Bilgi 

Sistemi ’ne 
aktarılması

4

Eş zamanlı olarak 
da üniversite web 

sitesinde 
paylaşılması

5



KURUM GÖSTERGE RAPORLARI



KALİTE KOMİSYONU ÜYELERİ

SIRA 
NO

ADI-SOYADI GÖREVİ GÖREVLENDİRME

1 Prof. Dr. Rümeyza KAZANCIOĞLU REKTÖR BAŞKAN

2 Prof. Dr. Mehmet BİLGİN REKTÖR YARDIMCISI
KALİTE KOMİSYONU 

ÜYESİ

3 Prof. Dr. Güven ÇETİN REKTÖR YARDIMCISI
KALİTE KOMİSYONU 

ÜYESİ

4 Dr. Zeynep GÖRMEZOĞLU GENEL SEKRETER
KALİTE KOMİSYONU 

ÜYESİ

5 Prof. Dr. Ramazan ÖZDEMİR TIP FAKÜLTESİ DEKANI
KALİTE KOMİSYONU 

ÜYESİ

6 Prof. Dr. Doğan DOLANMAZ DİŞ HEKİMLİĞİ FAKÜLTESİ DEKANI
KALİTE KOMİSYONU 

ÜYESİ

7 Prof. Dr. Gülaçtı TOPÇU
ECZACILIK FAKÜLTESİ DEKANI / İLAÇ 

UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ 
MÜDÜRÜ

KALİTE KOMİSYONU 
ÜYESİ

8 Prof. Dr. Erdal TEKARSLAN 
SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ DEKANI / 

REKTÖR DANIŞMANI
KALİTE KOMİSYONU 

ÜYESİ

9
Prof. Dr. Ali Akçahan 

GEPDİREMEN
SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

MÜDÜRÜ
KALİTE KOMİSYONU 

ÜYESİ

10 Prof. Dr. Semra ÖZÇELİK SAĞLIK BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ MÜDÜRÜ
KALİTE KOMİSYONU 

ÜYESİ

SIRA 
NO

ADI-SOYADI GÖREVİ GÖREVLENDİRME

11 Prof. Dr. Hakan ŞENTÜRK GASTROENTEROLOJİ ENSTİTÜSÜ MÜDÜRÜ
KALİTE 

KOMİSYONU ÜYESİ

12 Prof. Dr. Mehmet Ziya DOYMAZ
YAŞAM BİLİMLERİ VE BİYOTEKNOLOJİ ENSTİTÜSÜ 

MÜDÜRÜ
KALİTE 

KOMİSYONU ÜYESİ

13 Prof. Dr. Murat KARTAL
FİTOTERAPİ EĞİTİM, UYGULAMA VE ARAŞTIRMA 

MERKEZİ MÜDÜRÜ
KALİTE 

KOMİSYONU ÜYESİ

14 Prof. Dr. Teoman AYDIN
SÜREKLİ EĞİTİM, UYGULAMA VE ARAŞTIRMA 

MERKEZİ MÜDÜRÜ
KALİTE 

KOMİSYONU ÜYESİ

15 Prof. Dr. Abdurrahim KOÇYİĞİT
GELENEKSEL VE TAMAMLAYICI TIP İLERİ 
ARAŞTIRMALAR UYGULAMA MERKEZİ 

KOORDİNATÖRÜ

KALİTE 
KOMİSYONU ÜYESİ

16 Prof. Dr. Fahri AKBAŞ
DENEYSEL UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ 

MÜDÜRÜ
KALİTE 

KOMİSYONU ÜYESİ

17 Muhammed Sacit ÇAKIR
GENEL SEKRETER YARDIMCISI/ÖĞRENCİ İŞLERİ 

DİREKTÖRÜ
KALİTE 

KOMİSYONU ÜYESİ

18 Saadet DENİZ YABANCI DİLLER BÖLÜM BAŞKANI
KALİTE 

KOMİSYONU ÜYESİ

19 Özge ÜNSAL İNSAN KAYNAKLARI DİREKTÖR V.
KALİTE 

KOMİSYONU ÜYESİ

20 KALİTE SORUMLUSU
KALİTE 

KOMİSYONU ÜYESİ

21 Olcaynaz TEKMEN ÖĞRENCİ TEMSİLCİSİ
KALİTE 

KOMİSYONU ÜYESİ



BİRİM KALİTE SORUMLULARI

SIRA 
NO

ADI-SOYADI GÖREVİ BİRİMİ GÖREVLENDİRME

1 Muhammed Sacit ÇAKIR
Genel Sekreter 
Yardımcısı/Direktör

Genel Sekreterlik/Öğrenci İşleri Direktörlüğü
Birim Kalite 
Sorumlusu

2 Bayram SARAÇOĞLU Direktör Yapı İşleri Direktörlüğü
Birim Kalite 
Sorumlusu

3 Ünal ERGÜN Direktör Mali İşler Direktörlüğü
Birim Kalite 
Sorumlusu

4 Şehlem ERTEKİN Direktör Kurumsal İletişim Direktörlüğü
Birim Kalite 
Sorumlusu

5 Hüseyin Emre YÜKSEL Direktör Sağlık Kültür ve Spor Direktörlüğü
Birim Kalite 
Sorumlusu

6 Özlem YALÇINKAYA Direktör Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğü
Birim Kalite 
Sorumlusu

7 Kadir ATAŞ Direktör Bilgi Teknolojileri Direktörlüğü
Birim Kalite 
Sorumlusu

8 İlknur ATALIK Direktör Satınalma ve Lojistik Direktörlüğü
Birim Kalite 
Sorumlusu

9 Sevsen KILIÇ Direktör Uluslararası İlişkiler Ofisi 
Birim Kalite 
Sorumlusu

10 Özge ÜNSAL Direktör İnsan Kaynakları Direktörlüğü
Birim Kalite 
Sorumlusu

11 Vural KARAKILIÇ Direktör Destek Hizmetleri Direktörlüğü
Birim Kalite 
Sorumlusu

12 İlker KIYAK Müdür Bilgi Teknolojileri Direktörlüğü
Birim Kalite 
Sorumlusu

13 Halil İbrahim ÖZEN Müdür Satınalma ve Lojistik Direktörlüğü
Birim Kalite 
Sorumlusu

14 Serap ULUSOY Müdür Yazı İşleri Müdürlüğü
Birim Kalite 
Sorumlusu

15 Onur YOLAY Müdür Teknoloji Transfer Ofisi
Birim Kalite 
Sorumlusu

16 Hatice KABUL Müdür Kurumsal İletişim Direktörlüğü
Birim Kalite 
Sorumlusu

17 Esra YILMAZ Müdür V. Mali İşler Direktörlüğü
Birim Kalite 
Sorumlusu

SIRA 
NO

ADI-SOYADI GÖREVİ BİRİMİ
GÖREVLENDİR

ME

18
Ümra Cenan CANGÜR 
BİLBOĞA

Müdür Öğrenci İşleri Direktörlüğü
Birim Kalite 
Sorumlusu

19 Vasfi KARAKAŞ Hukuk Müşaviri Hukuk Müşavirliği
Birim Kalite 
Sorumlusu

20 Yasemen ŞENTÜRK Fakülte Sekreteri Tıp Fakültesi
Birim Kalite 
Sorumlusu

21 Çağla BAHÇEKAPILI Fakülte Sekreteri Diş Hekimliği Fakültesi
Birim Kalite 
Sorumlusu

22 Esra ÖZCAN BEKAROĞLU Fakülte Sekreteri Eczacılık Fakültesi
Birim Kalite 
Sorumlusu

23 Ali Eray ÇOPUR Fakülte Sekreteri Sağlık Bilimleri Fakültesi
Birim Kalite 
Sorumlusu

24 Hasibe Oya GÖKTÜRK Enstitü Sekreteri V. Sağlık Bilimleri Enstitüsü
Birim Kalite 
Sorumlusu

25 Şehlem ERTEKİN Enstitü Sekreteri Yaşam Bilimleri ve Biyoteknoloji Enstitüsü
Birim Kalite 
Sorumlusu

26 Özlem BAYRAKTAR
Sağlık Hizmetleri Meslek 
Yüksekokulu Sekreteri V.

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu
Birim Kalite 
Sorumlusu

27 Eda Esra SUKAS Kalite Uzmanı Kalite Birimi
Birim Kalite 
Sorumlusu

28 Mert ÇELİKTEN
Sorumlu Yönetici (Veteriner 
Hekim)

Deneysel Uygulama ve Araştırma Merkezi
Birim Kalite 
Sorumlusu

29 Ahmet BALCI Uzman İlaç Uygulama ve Araştırma Merkezi
Birim Kalite 
Sorumlusu

30 Serpil KOCASLAN Uzman Yabancı Diller Bölümü
Birim Kalite 
Sorumlusu

31 Server Name ÇÖL Üniversite İş Güvenliği Uzmanı İnsan Kaynakları Direktörlüğü
Birim Kalite 
Sorumlusu

32 Ekrem ÇEKİRDEK Uzman Yardımcısı Sürekli Eğitim Merkezi
Birim Kalite 
Sorumlusu

33 İbrahim ALKOÇ Tekniker Biyomedikal Müdürlüğü
Birim Kalite 
Sorumlusu

34 Emre DEMİR Kimyager Fitoterapi Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi
Birim Kalite 
Sorumlusu



KURUMSAL AKREDİTASYON 
PROGRAMI (KAP)

• Zorunlu (KDDP Üzerinden En Az 5 
Yıl Sonra)

• Akran Değerlendirme ve Karar
• Kurumsal Düzeyde 
• Tüm Ölçütler ve Alt Ölçütler 
• Kurumsal Geri Bildirim Raporu

03

ARA DEĞERLENDİRME

• Zorunlu
• KAP Kapsamında Gelişimin 

Değerlendirilmesi
• Kurumsal Düzeyde 
• KAP Kapsamında İyileşme Alanları
• Ara Değerlendirme Raporu

04

İZLEME VE DEĞERLENDİRME

• Zorunlu (KDDP’Yİ İzleyen En Erken 
İkinci Yılda)

• Akran Değerlendirme
• KGBR Yer Alan Güçlü ve 

Gelişmeye Açık Yönler
• İzleme Raporu

02

KURUMSAL DIŞ DEĞERLENDİRME 
PROGRAMI (KDDP)

• Zorunlu (5 Yıl Bir Defa)
• Akran Değerlendirme
• Kurumsal Düzeyde
• Tüm Ölçütler ve Alt Ölçütler 
• Kurumsal Geri Bildirim Raporu

01

YÖKAK Değerlendirme Türleri



KURUMSAL AKREDİTASYON PROGRAMI (KAP)

• Kurumsal Akreditasyon Programı, Yükseköğretim  Kalite Kurulu (YÖKAK) tarafından gerçekleştirilen bir 
değerlendirme sürecidir.

• Kurumsal Akreditasyon Programı (KAP) Yükseköğretim kurumlarındaki;

✓ Liderlik, Yönetişim ve Kalite,

✓ Eğitim-Öğretim,

✓ Araştırma-Geliştirme,

✓ Toplumsal Katkı

Süreçlerinin “planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma” döngüsü kapsamında değerlendirilmesini sağlayan 
bir dış değerlendirme yöntemidir.

KAP Nedir?



KURUMSAL AKREDİTASYON PROGRAMI (KAP)

• Kurumsal Akreditasyon Programı değerlendirmesi Yükseköğretim Kalite Kurulu YÖKAK tarafından 
oluşturulan bağımsız bir değerlendirme takımı tarafından; “planlama, uygulama, izleme (kontrol 
etme) ve iyileştirme (PUKÖ)” döngüsü kapsamında 1.000 puan üzerinden yapılır. 

KAP Değerlendirme

P
U

A
N

LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE

400

P
U

A
N

EĞİTİM VE ÖĞRETİM

200

P
U

A
N

ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

100

P
U

A
N

TOPLUMSAL KATKI



KURUMSAL AKREDİTASYON PROGRAMI (KAP)

DEĞERLENDİRME TAKIMI ÜYELERİ

ADI SOYADI ÜNİVERSİTE ADI GÖREVİ

Prof. Dr. Kamil GÜREL Sağlık Bilimleri Üniversitesi Gülhane Sağlık ve Uygulama Merkezi Takım Başkanı

Doç. Dr. RIZA SALAR Atatürk Üniversitesi Akademik Değerlendirici

Prof. Dr. Hicran Yıldız Uludağ Üniversitesi Akademik Değerlendirici

Prof. Dr. İnci Kara Selçuk Üniversitesi Akademik Değerlendirici

Daire Başkanı Salih Ziya ARIMAN Sabancı Üniversitesi İdari Değerlendirici

Sena Gül Cengiz Ondokuz Mayıs Üniversitesi Öğrenci Değerlendirici

Gözlemci Erdem Sarıaydın Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) Gözlemci 



KURUMSAL AKREDİTASYON PROGRAMI (KAP)

• Kurumsal Akreditasyon Programı kapsamında ölçütlerin olgunluk düzeyi değerlendirilmesi sonucunda 
Yükseköğretim  Kalite Kurulu (YÖKAK) tarafından kurum için verilen akreditasyon kararı ve rapor kamuoyu ile 
paylaşılmaktadır.

• Tam akreditasyon beş yıl süreyle, koşullu akreditasyon iki yıl süreyle verilir.

• 500 puan altında kalarak akreditasyonun reddi kararı verilen yükseköğretim kurumları, bu kararı izleyen en erken 
ikinci yıl sonunda Kurumsal Akreditasyon Programına başvuru yapabilirler. 

• Eğitim ve Öğretim başlığında 400 puan üzerinden 280 puan alamayan yükseköğretim kurumlarının toplam 
puanı 650 ve üzerinde olsa dahi tam akreditasyon alamazlar.

KAP Değerlendirme

650-1.000 Puan – 5 Yıl Süre
Tam Akreditasyon

< 500 Puan – 2 Yıl Başvurulmaz

Akreditasyon Reddi (YÖKAK Destek)

500-649 Puan – 2 Yıl Süre

Koşullu Akreditasyon



KURUMSAL AKREDİTASYON PROGRAMI (KAP)

• Liderlik ve Kalite

• Misyon ve Stratejik Amaçlar

• Yönetim Sistemleri

• Paydaş Katılımı

• Uluslararasılaşma

Liderlik, Yönetişim ve Kalite

• Araştırma Süreçlerinin Yönetimi 

ve Araştırma Kaynakları

• Araştırma Yetkinliği, İş Birlikleri 

ve Destekler

• Araştırma Performansı

Araştırma-Geliştirme

• Program Tasarımı, 

Değerlendirilmesi ve Güncellenmesi

• Programların Yürütülmesi

• Öğrenme Kaynakları ve Akademik 

Destek Hizmetleri

• Öğretim Kadrosu

Eğitim-Öğretim

• Toplumsal Katkı Süreçlerinin 

Yönetimi ve Toplumsal Katkı 

Kaynakları

• Toplumsal Katkı Performansı

Toplumsal Katkı



KURUMSAL AKREDİTASYON PROGRAMI (KAP)

ÖN ZİYARET (20 KASIM)

DEĞERLENDİRME 
SÜRECİ

SAHA ZİYARETİ (3-6 ARALIK)

ZİYARET SONRASI FAALİYETLER



KURUMSAL AKREDİTASYON PROGRAMI (KAP) (SAHA ZİYARETİ)



KURUMSAL AKREDİTASYON PROGRAMI (KAP) (SAHA ZİYARETİ)



İÇ PAYDAŞ TOPLANTILARI

• Üniversitemizdeki akreditasyon çalışmalarına destek verilmektedir.

• Birim bazlı kalite süreçleri, bölüm akreditasyon süreçleri, YÖKAK değerlendirme süreçleri gibi bir çok faaliyetlerde etkin rol 

oynanmaktadır.

Toplantılar 



KALİTE FAALİYETLERİ

• Kurumsal Akreditasyon Programı kapsamında öğrencilerimiz etkin bir şeklide katılımlarının sağlanması, kalite süreçlerinin 

bilinirliğinin yaygınlaştırılması gibi bir çok faaliyeti amaçlayarak bu yıl ilk defa Kalite Kulübü kuruldu.

• Kalite Kulubü Prof. Dr. Semra ÖZÇELİK koordinatörlüğünde ilk etkinliğini gerçekleştirilerek  Kulüp faaliyetleri, tanışma, YÖKAK 

süreçleri ve Kurumsal Akreditasyon Programı tanıtımı yapıldı.

Kalite Kulübü



Kalite Güvence Sistemi Web Sayfası



Kalite Güvence Sistemi Web Sayfası

Kalite Güvencesi Sistemi başlığında yer alan sekmelerden tüm yıllara ait raporlara ulaşabilirsiniz.



ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ 
ÇALIŞMALARI



ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ DENETİMİ 

• ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi belgemizin devamlılığının sağlanması için 18.12.2023-19.12.2023 tarihleri 
arasında TSE tetkikçileri tarafından TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi 1. Gözetim Denetimi
yapılmıştır.

• Kalite Komisyonu ile yapılan açılış toplantısının ardından Kalite Birimi, İnsan Kaynakları Direktörlüğü, Sağlık 
Bilimleri Fakültesi, Tıp Fakültesi, Biyomedikal Müdürlüğü, Satınlama ve Lojistik Direktörlüğü ile görüşmeler
yapılmıştır.

• Denetim Ekibi tarafından gözetim tetkiki sonucunda belge geçerliliğinin devamına karar verilmiştir.

ISO 9001:2015



İÇ TETKİK-2023

• ISO 9001: 2015 Kalite Yönetim Sistemi çalışmaları kapsamında kalite ile ilgili faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin sonuçlarının Kalite 
Yönetim Sistemi şartlarına ve planlanan düzenlemelere uygunluğunu doğrulamak, Kalite Yönetim Sistemi’nin etkinliğini izlemek 
ve sürekliliğini sağlamak amacıyla 04.12.2023-30.12.2023 tarihleri arasında “ÜNV-KYB-PRO-003 İç Tetkik Prosedürü’ne uygun 
olarak iç tetkik planlanmıştır.

• Düzenlenen iç tetkik kapsamında akademik ve idari birimlerden oluşan toplamda 29 birim ziyaret edilmiştir. Bu ziyaretler 
esnasında birim yöneticileri ve çalışanlar ile görüşmeler yapılmıştır. 

• İç Tetkikler sonucunda uygunsuzluk tespit edilmiş ve bunlar hakkında düzeltici faaliyetler ilgili birimlerle koordineli olarak 
planlanmış ve işleme alınmıştır.

Hakkında düzeltici faaliyet başlatılan bu uygunsuzluklar aşağıda özetlenmiştir. 

❖ Üniversitemiz Kalite Yönetim Sisteminde tanımlanmamış veya güncel olmayan dokümanların kullanılması
❖ Organizasyonda yeni açılan bir kısım birimlere yönelik değişiklikler sonucunda organizasyon şeması ve görev tanımlarının 

güncel olmaması veya oluşturulmaması
❖ Süreçlere ilişkin ifade edilen bazı risklerin ÜNV-KYB-TBL-003 Operasyonel Risk Yönetim Tablosu’nda olmaması
❖ Cihaz Yönetim Prosedürünün güncel olmaması ve yapılan sistem değişikliklerine prosedürde yer verilmemesi
❖ Birim bazında ÜNV-KYB-LST-002 Dış Kaynaklı Doküman Listesi güncel olmaması
❖ İş akışları mevcut ancak güncellenmemesi ve içerik olarak gerçekleştirilmemesi

ISO 9001:2015



İÇ TETKİK-2023

Sıra 

No
Tetkik Edilecek Birimler Planlanan Tarih Planlanan Saat Referans Kaynak Gerçekleşen Tarih Gerçekleşen Saat Tetkikçiler

1 Eczacılık Fakültesi 4.09.2023 09:00-10:30 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 21.09.2023 09:00-12:00
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

2 Diş Hekimliği Fakültesi 4.09.2023 11:00-12:30 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 4.09.2023 11:00-12:30
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

3 Tıp Fakültesi 4.09.2023 14:00-15:30 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 4.09.2023 14:00-15:30
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

4 Sağlık Bilimleri Enstitüsü 4.09.2023 16:00-17:00 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 4.09.2023 16:00-17:00
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

5 Fitoterapi Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 5.09.2023 09:00-10:30 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 5.09.2023 09:00-10:30
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

6 İlaç Uygulama ve Araştırma Merkezi 5.09.2023 11:00-12:30 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 6.09.2023 15:30-17:00
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

7 Deneysel Uygulama ve Araştırma Merkezi 5.09.2023 14:00-15:30 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 5.09.2023 14:00-15:30
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

8 Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi 5.09.2023 16:00-17:00 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 5.09.2023 15:30-16:30
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

9 Yaşam Bilimleri ve Biyoteknoloji Enstitüsü 6.09.2023 11:00-14.00 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 6.09.2023 11:00-14.00
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

10 Sağlık Bilimleri Fakültesi 7.09.2023 09:00-10:30 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 7.09.2023 09:00-10:30
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

11 Bilgi Teknolojileri Direktörlüğü 7.09.2023 14:00-15:30 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 7.09.2023 14:00-15:30
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

12 Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu 8.09.2023 10:00-11:30 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 8.09.2023 10:00-11:30
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

13 Yabancı Diller Bölümü 8.09.2023 13.30-15.00 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 8.09.2023 13.30-15.00
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

14 Mali İşler Direktörlüğü 11.09.2023 09:00-10:30 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 11.09.2023 09:00-10:30
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

15 İş Sağlığı ve Güvenliği Birimi 11.09.2023 11:00-12:30 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 25.09.2023 09:30-11:00
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

16 Yapı İşleri Direktörlüğü 11.09.2023 14:00-15:30 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 11.09.2023 14:00-15:30
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

17 Yazı İşleri Müdürlüğü 11.09.2023 16:00-17:00 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 11.09.2023 16:00-17:00
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS



İÇ TETKİK-2023

Sıra 

No
Tetkik Edilecek Birimler Planlanan Tarih Planlanan Saat Referans Kaynak Gerçekleşen Tarih Gerçekleşen Saat Tetkikçiler

18 İnsan Kaynakları Direktörlüğü 12.09.2023 09:00-10:30 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 26.09.2023 09:00-10:30
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

19 Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğü 12.09.2023 11:00-12:30 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 25.09.2023 14:00-15:30
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

20 Sağlık Kültür Spor Direktörlüğü 12.09.2023 14:00-15:30 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 22.09.2023 11:00-12:30
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

21 Uluslararası İlişkiler Ofisi 12.09.2023 16:00-17:00 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 26.09.2023 11:00-12:00
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

22 Kurumsal İletişim Direktörlüğü 13.09.2023 09:00-10:30 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 26.09.2023 13:00-14:30
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

23 Hukuk Müşavirliği 13.09.2023 11:00-12:30 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 22.09.2023 15:00-16:30
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

24 Teknoloji Transfer Ofisi 13.09.2023 14:00-15:30 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 27.09.2023 14:00-15:30
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

25 Satınalma ve Lojistik Direktörlüğü 13.09.2023 16:00-17:00 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 30.09.2023 13:00-14:00
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

26 Üniversite Destek Hizmetleri 14.09.2023 09:00-10:30 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 15.09.2023 09:00-10:30
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

27 Öğrenci İşleri Direktörlüğü 14.09.2023 14:00-15:30 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 22.09.2023 08:00-09:30
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS

28 Kalite Birimi/Üst Yönetim 15.09.2023 09:00-10:30 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 15.09.2023 11:00-12:30
Server Name ÇÖL

Halil İbrahim ÖZEN

29 Biyomedikal Müdürlüğü 15.09.2023 11:00-12:30 ISO 9001:2015 İç Tetkik Soru Listesi 30.09.2023 15:00-16:30
Gülşen ŞİMŞEK

Eda Esra SUKAS



İÇ TETKİK-2023



DIŞ PAYDAŞ ANKETİ

• Üniversitemizin Kalite Güvence Sistemi çalışmalarının katılımcı bir 

yaklaşımla sürdürülmesinde ve Üniversitemizin liderlik, yönetim ve 

kalite, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve toplumsal katkı 

faaliyetlerinin sürekli iyileştirilmesine yönelik değerli paydaşlarımızın 

görüş, beklenti ve önerilerine ihtiyaç duyulmaktadır. 

• Bu kapsamda öncelikli olarak üniversitede yer alan tüm idari ve 

akademik birim/bölümlerden paydaş listelerinin güncel hali istenmiş ve 

Dış Paydaş Anketi hazırlanmıştır.  

• Anketimiz birim/bölümlerden gelen ve  üst yönetim ile belirlenen ….. 

paydaşımıza gönderilmiştir. 

• 20.12.2023-30.12.2023 tarihleri arasında uygulanan anketimiz ….. 

paydaşımız tarafından cevaplanmıştır.

2023 Yılı Dış Paydaş Anketi



2023 YILI DIŞ PAYDAŞ ANKETİ GENEL DEĞERLENDİRME

Anket Gönderilen Paydaş Sayısı

Anketi Cevaplayan Paydaş Sayısı

Ankete Katılım Oranı

Soru Grupları Memnuniyet Oranı

Üniversitenin Liderlik, Yönetim Ve Kalite Yeteneğinin Değerlendirilmesi

Üniversitenin Eğitim-Öğretim Yeteneğinin Değerlendirilmesi

Üniversitenin Araştırma-Geliştirme Yeteneğinin Değerlendirilmesi

Üniversitenin Toplumsal Katkı Sağlama Yeteneğinin Değerlendirilmesi

• Anketi cevaplayanların %....’sı üniversite mensubudur.

• Bezmialem hakkında en çok bilgi edinilen yer %..... oran ile web sayfamızdır.

• Web sayfamızda paylaştığımız raporlarımız (Stratejik Plan, İç Değerlendirme, Dış Değerlendirme) hakkında paydaşlarımızın 
(%.... oranında) çoğu bilgi sahibi değildir.

• Paydaşlarımızla en çok işbirliği yaptığımız konular «Eğitim-Öğretim, Bilimsel Etkinlikler, Araştırma-Geliştirme» alanlarıdır.

• Paydaşlarımızca Üniversitemiz tanınan bir üniversitedir. (%.... oranında)

• Dış paydaşlarımız dış paydaşımız olmaktan memnundur. (%.. oranında)



INTRANET KALİTE DOKÜMANLARI

63

Revize Edilen 
Doküman 

Sayısı 

121

Yeni Eklenen 
Doküman 

Sayısı

2023

İntranette Yayımlanan Toplam Doküman Sayısı

2020

1574

2022

2155

2023

2283

2021

1955



2023 YILI TÜRLERİNE GÖRE YAYIMLANAN DOKÜMAN SAYISI

274

422

231

78

1 6

83

37

70

39

443

31
6

484

45
22 11



ÖNERİ & ŞİKAYET PAYLAŞMAK İSTİYORUM

Öneri & Şikayet Sayısı

2020

3

2022

11

2023

14

2021

17



BEZMİÂLEM STRATEJİK PLANI



ÜNİVERSİTE STRATEJİK PLANI (2021 - 2023)

2021-2023 yılları arasını kapsayan Stratejik Planımız, Üniversitemizin 

26.05.2021 tarihli, 10 sayılı Senato Toplantısında ve 29.05.2021 tarihli, 05 sayılı 

Mütevelli Heyeti Toplantısında onaylanmıştır. Web sitemizde paylaşılmıştır. 

• 2016- 2020 yılı Stratejik Plan gerçekleşme oranımız; %94

• 2021 yıl sonu raporuna göre Stratejik Plan gerçekleşme oranımız; %90

• 2022 yıl sonu raporuna göre Stratejik Plan gerçekleşme oranımız; %90

• 2023 yılı ilk alt aylık raporuna göre Stratejik Plan gerçekleşme oranımız; 

%71,4

2023 Yılı Stratejik Plan



Ulusal ve uluslararası sağlık eğitimi ve hizmetleri 
ekosisteminde bilimsel düşünce, araştırma yeteneği ve 

üretkenliği ile tercih edilen bilim insanları ve sağlık 
profesyonelleri yetiştirmek

Bezmialem Vakıf Üniversitesi Sağlık Eğitim ve Uygulama 
Merkezini hizmet ve eğitim sunumunda 

mükemmelleştirmek 

Bilimsel araştırma ve geliştirme ile edinilen bilgi birikimini 
sağlık alanında yenilikçi ürün ve tanı/tedavi hizmetlerine 

dönüştürmek

Kurumsal yönetim yeteneğini geliştirerek, sistemin 
verimliliğini ve çevikliğini artırmak

Vakıf kültürü ışığında toplumsal yaşama katkı sağlamak 

STRATEJİK AMAÇLAR VE HEDEFLER

Eğitim 
Politikası

Sağlık 
Hizmetleri 
Politikası

Araştırma 
Politikası

Yönetim 
Sistemi 

Politikası

Toplumsal 
Katkı 

Politikası



2021-2023 STRATEJİK PLAN AMAÇLAR VE HEDEFLER

SA-1 Ulusal ve uluslararası sağlık eğitimi ve hizmetleri ekosisteminde bilimsel düşünce, araştırma yeteneği ve üretkenliği ile tercih edilen bilim insanları ve sağlık profesyonelleri yetiştirmek
SH-1.1 Tıp Fakültesi geliştirme programını uygulamak
SH-1.2 Diş Hekimliği Fakültesi geliştirme programını uygulamak
SH-1.3 Eczacılık Fakültesi geliştirme programını uygulamak
SH-1.4 Sağlık Bilimleri Fakültesi geliştirme programını uygulamak
SH-1.5 Sağlık Bilimleri Enstitüsü geliştirme programını uygulamak
SH-1.6 Sağlık Meslek Yüksekokulu geliştirme programı uygulamak
SH-1.7 Sürekli Eğitim, Uygulama ve Araştırma Merkezinin etkinliğini artırmak
SH-1.8 Yabancı Dil Bölümü geliştirme programı uygulamak
SH-1.9 Bilimsel düşünceyi kültür haline getirecek ve bilimsel araştırma-geliştirme faaliyetlerine teşvik edecek programları uygulamak
SH-1.10 Üniversitede girişimcilik kültürünü geliştirmek
SH-1.11 Uzaktan Eğitim Sistemini Geliştirmek
SH-1.12 Akademik danışmanlık hizmetinin etkililiğini artırmak
SH-1.13 Yükseköğretim alanında uluslararasılaşmayı arttırmak

SA-2 Bezmialem Vakıf Üniversitesi Sağlık Eğitim ve Uygulama Merkezini hizmet ve eğitim sunumunda mükemmelleştirmek 
SH-2.1 Ulusal ve uluslararası standartlara göre sağlık hizmetleri  geliştirmek
SH-2.2 Sunulan akademik, klinik ve hizmet içi eğitimleri geliştirmek
SH-2.3 Hastane hizmetlerinin dijitalleştirilmesi
SH-2.4 Mali verimliliğin artırılması

SA-3 Bilimsel araştırma ve geliştirme ile edinilen bilgi birikimini  sağlık alanında yenilikçi ürün ve tanı/tedavi hizmetlerine dönüştürmek
SH-3.1 Yaşam Bilimleri ve Biyoteknoloji Enstitüsünün geliştirilmesi
SH-3.2 Deneysel Uygulama ve Araştırma Merkezinin geliştirilmesi
SH-3.3 Fitoterapi Merkezinin geliştirilerek sürdürülebilirliğini sağlamak
SH-3.4 İlaç Uygulama ve Araştırma Merkezi çalışmalarının arttırılması
SH-3.5 Üniversitemizin bilimsel tanınırlığını arttırmak
SH-3.6 Günlük sağlık hizmetinden üretilen verilerden Ar-Ge faaliyetlerini destekleyecek informatik sistem oluşturulması

SA-4 Kurumsal yönetim yeteneğini geliştirerek, sistemin verimliliğini ve çevikliğini artırmak
SH-4.1 Entegre kurumsal yönetim sistemi kurmak ve geliştirmek 
SH-4.2 İnsan Kaynakları yetkinliğini ve kapasitesini artırmak 
SH-4.3 İdari süreçlerin verimliliğini artırmak
SH-4.4 Altyapı projelerinin yürütülmesi
SH-4.5 Etkili bir kurumsal iletişim ve pazarlama sistemi kurmak ve uygulamak
SH-4.6 Finansal kaynakların geliştirilmesi
SH-4.7 Süreç ve Bilgi Sistemleri denetimleri ile muhtemel riskleri önlemek ve etkilerini azaltmak

SA-5 Vakıf kültürü ışığında toplumsal yaşama katkı sağlamak 
SH-5.1 Bezmialem kuruluş felsefesini odak alan toplum sağlığını koruyan kurumsal sosyal sorumluluk projeleri geliştirmek ve yürütmek



BEZMİALEM VAKIF ÜNİVERSİTESİ 2021-2023 STRATEJİK PLANI 

2023 Yılı İlk 6 Aylık Gerçekleşme Oranı: %71,4

Stratejik Plan Performans İzleme Raporu - 2023

BEZMİÂLEM VAKIF ÜNİVERSİTESİ 
2021-2023 STRATEJİK PLANI AMAÇLARI

Stratejik Amaçlar Gerçekleşme Yüzdesi

SA-1
Ulusal ve uluslararası sağlık eğitimi ve hizmetleri ekosisteminde bilimsel 
düşünce, araştırma yeteneği ve üretkenliği ile tercih edilen bilim insanları ve 
sağlık profesyonelleri yetiştirmek

65%

SA-2
Bezmiâlem Vakıf Üniversitesi Sağlık Eğitim ve Uygulama Merkezini hizmet ve 
eğitim sunumunda mükemmelleştirmek 

69%

SA-3
Bilimsel araştırma ve geliştirme ile edinilen bilgi birikimini sağlık alanında 
yenilikçi ürün ve tanı/tedavi hizmetlerine dönüştürmek

60%

SA-4
Kurumsal yönetim yeteneğini geliştirerek, sistemin verimliliğini ve çevikliğini 
artırmak

63%

SA-5 Vakıf kültürü ışığında toplumsal yaşama katkı sağlamak 100%



Stratejik Plan Performans İzleme Raporu - 2023

2023 Yılı Hedefi Gerçekleşmeyen Performans Göstergeleri 

Tıp Fakültesi

• Kabul alan TÜBİTAK ve TUSEB destekli ulusal proje sayısı (İSTKA, TİKA vb.)
• Başvurulan Uluslararası proje sayısı (AB, HORIZON vb.)
• Kabul alan Uluslararası proje sayısı (AB, HORIZON vb.)
• Üniversite-sanayi iş birliği projesi
• Tıp Fakültesi mezun geri bildirimlerinin alınması 
• UETS ile ilgili verilen eğitim/bilgilendirme sayısı

Stratejik Amaç 1 Hedefleri 2023 yılı Gerçekleşme Oranı

SH-1.1 Tıp Fakültesi geliştirme programını uygulamak 67%

SH-1.2 Diş Hekimliği Fakültesi geliştirme programını uygulamak 80%



Eczacılık Fakültesi
• Lisans/lisansüstü ve uzmanlık öğrencilerinin araştırma ve yayın sayısı
• Yayına dönüşen uzmanlık öğrencisi tez sayısı
• Kabul alan Uluslararası proje sayısı (AB, HORIZON vb.)
• Üniversite-sanayi iş birliği projesi yapılması
• Akademik kadronun Eğitici Eğitimi alma oranı
• Akademik kadronun Ölçme Değerlendirme alma oranı
• Akademik kadronun Uzaktan Eğitim Eğitimi alma oranı
• TÜBİTAK-Avrupa Birliği projelerine yapılan başvuru sayısı
• Uluslararası Kredi Hareketliliği (KA107) proje başvurusu sayısı 
• Düzenlenecek uluslararası çevrimiçi konferans/seminer/toplantı/çalıştay sayısı

Stratejik Plan Performans İzleme Raporu - 2023

2023 Yılı Hedefi Gerçekleşmeyen Performans Göstergeleri 

Stratejik Amaç 1 Hedefleri 2023 yılı Gerçekleşme Oranı

SH-1.3 Eczacılık Fakültesi geliştirme programını uygulamak 52%



Sağlık Bilimleri Fakültesi

• Q4 yayın oranını azaltmak (%20 sınırında tutmak)

• Kabul alan Uluslararası proje sayısı (AB, HORIZON vb.)

• Üniversite-sanayi iş birliği projesi yapılması

• Sağlık Bilimleri Eğitim Programları Değerlendirme ve Akreditasyon Derneği (SABAK) tarafından düzenlenen 

Değerlendirici Eğitimlerine her yıl 2 öğretim elemanının katılması

Sağlık Bilimleri Enstitüsü

• YÖKAK Değerlendirme sürecinin tamamlanması

• TÜBİTAK 2244 Sanayi Doktora programı kapsamında tez yapılmasının sağlanması

• Beslenme ve Diyetetik Bölümü yüksek lisans programı açılması ve öğrenci kabulü

• Hemşirelik lisansüstü programlarındaki doktora öğrenci sayısı

Stratejik Plan Performans İzleme Raporu - 2023

2023 Yılı Hedefi Gerçekleşmeyen Performans Göstergeleri 

Stratejik Amaç 1 Hedefleri 2023 yılı Gerçekleşme Oranı

SH-1.4 Sağlık Bilimleri Fakültesi geliştirme programını uygulamak 77%

SH-1.5 Sağlık Bilimleri Enstitüsü geliştirme programını uygulamak 67%



Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu
• Başvurulan Üniversite dışı destekli araştırma projelerinin sayısı
• Öğrenci memnuniyet anketi sayısı
• Öğretim elemanı değerlendirme anketi sayısı
• Staj değerlendirme anketi sayısı
• Ders yoklamaların QR kod ile KEYPS sistemi üzerinden alınması

Sürekli Eğitim, Uygulama ve Araştırma Merkezi
• Uzaktan Eğitim Sayısı

Stratejik Plan Performans İzleme Raporu - 2023

2023 Yılı Hedefi Gerçekleşmeyen Performans Göstergeleri 

Stratejik Amaç 1 Hedefleri
2023 yılı Gerçekleşme 
Oranı

SH-1.6 Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu geliştirme programı uygulamak 50%

SH-1.7 Sürekli Eğitim, Uygulama ve Araştırma Merkezinin etkinliğini artırmak 61%



Yabancı Dil Bölümü

• İngilizce Hazırlık Programının akreditasyonu

Teknoloji ve Transfer Ofisi Müdürlüğü

• Sanayi Doktora Programı açılması

• Ulusal Patent belge sayısı

• Başvurulan sanayi işbirlikleri proje sayısı

• Kabul alan sanayi işbirlikleri proje sayısı

• Sanayi işbirlikli proje fon tutarı

• Yatırım/Destek alan girişimcilik projesi sayısı

Öğrenci İşleri Direktörlüğü

• Girişimcilik temalı ders açılan bölüm/program sayısı

Stratejik Plan Performans İzleme Raporu - 2023

2023 Yılı Hedefi Gerçekleşmeyen Performans Göstergeleri 

Stratejik Amaç 1 Hedefleri
2023 yılı Gerçekleşme 
Oranı

SH-1.8 Yabancı Dil Bölümü geliştirme programı uygulamak 67%

SH-1.9 Bilimsel düşünceyi kültür haline getirecek ve bilimsel araştırma-geliştirme faaliyetlerine 

teşvik edecek programları uygulamak
51%

SH-1.10 Üniversitede girişimcilik kültürünü geliştirmek 0%



Uluslararası İlişkiler Ofisi Müdürlüğü

• Öğretim Elemanı Değişim Programlarından Toplam Gelen İdari Personel Sayısı

Uluslararası İlişkiler Ofisi Müdürlüğü-Kurumsal İletişim Direktörlüğü

• Uluslararası bilimsel toplantı ve eğitim faaliyetlerinin arttırılması

Stratejik Plan Performans İzleme Raporu - 2023

2023 Yılı Hedefi Gerçekleşmeyen Performans Göstergeleri 

Stratejik Amaç 1 Hedefleri 2023 yılı Gerçekleşme Oranı

SH-1.11 Uzaktan Eğitim Sistemini Geliştirmek 100%

SH-1.12 Akademik danışmanlık hizmetinin etkililiğini artırmak 100%

SH-1.13 Yükseköğretim alanında uluslararasılaşmayı arttırmak 68%



Hastane İşletme Direktörlüğü

• Çalışan memnuniyetini %80 üzerinde tutmak

• Sağlık Bakanlığı denetimlerinde kalite puanını %80 üzerinden tutmak

Stratejik Plan Performans İzleme Raporu - 2023

2023 Yılı Hedefi Gerçekleşmeyen Performans Göstergeleri 

Stratejik Amaç 2 Hedefleri 2023 yılı Gerçekleşme Oranı

SH-2.1 Ulusal ve uluslararası standartlara göre sağlık hizmetleri  geliştirmek 58%

SH-2.2 Sunulan akademik, klinik ve hizmet içi eğitimleri geliştirmek 100%

SH-2.3 Hastane hizmetlerinin dijitalleştirilmesi 13%

SH-2.4 Mali verimliliğin artırılması 83%



Yaşam Bilimleri ve Biyoteknoloji Enstitü Müdürlüğü

• Süreçlerin belirlenmesi ve kalite yönetim sistemine aktarılması

• Doktora öğrencilerinin ve postdocların kariyer planlaması ile ilgili enstitü idaresi ile yıllık yapacakları görüşme sayısı

• BILSAB öğretim üyelerinin Rektörlükle genel durum değerlendirme toplantısı yapması (SAB toplantılarında 

değerlendirme)

• Enstitüye ekipman alımlarında senelik verilecek destek sayısı

• Enstitüye fon sağlamada hibe-bağış etkinliklerinin yapılması (6 ayda bir) 

Stratejik Plan Performans İzleme Raporu - 2023

Stratejik Amaç 3 Hedefleri 2023 yılı Gerçekleşme Oranı

SH-3.1 Yaşam Bilimleri ve Biyoteknoloji Enstitüsünün geliştirilmesi 59%

SH-3.2 Deneysel Uygulama ve Araştırma Merkezinin geliştirilmesi 63%

2023 Yılı Hedefi Gerçekleşmeyen Performans Göstergeleri 



Eczacılık Fakültesi -Fitoterapi Merkezi
• Herbaryum kurulumu için uygun alanın sağlanması
• Herbaryum kurulumu için başvuruların yapılması

Fitoterapi Merkezi
• Sanayi ve üniversiteler ile ortak projeler yapmak 
• İşbirliği sayısını arttırmak

İlaç Uygulama ve Araştırma Merkezi
• Mali verimliliğin arttırılmasına yönelik güdümlü vb. proje sayılarının arttırılması
Teknoloji Transfer Ofisi Müdürlüğü
• Yapılan proje sayısının arttırılması (biyoenformatik) 

Stratejik Plan Performans İzleme Raporu - 2023

Stratejik Amaç 3 Hedefleri
2023 yılı Gerçekleşme 
Oranı

SH-3.3 Fitoterapi Merkezinin geliştirilerek sürdürülebilirliğini sağlamak 50%

SH-3.4 İlaç Uygulama ve Araştırma Merkezi çalışmalarının arttırılması 64%

SH-3.5 Üniversitemizin bilimsel tanınırlığını arttırmak 76%

SH-3.6 Günlük sağlık hizmetinden üretilen verilerden Ar-Ge faaliyetlerini destekleyecek 

informatik sistem oluşturulması
0%

2023 Yılı Hedefi Gerçekleşmeyen Performans Göstergeleri 



İnsan Kaynakları Direktörlüğü

• Yönetici yetiştirme ve geliştirme programı düzenlenmesi 

• Süreç iyileştirme önerilerinin yönetime raporlanması

• Hedef kadronun belirlenmesi

Stratejik Plan Performans İzleme Raporu - 2023

Stratejik Amaç 4 Hedefleri 2023 yılı Gerçekleşme Oranı

SH-4.1 Entegre kurumsal yönetim sistemi kurmak ve geliştirmek 58%

SH-4.2 İnsan Kaynakları yetkinliğini ve kapasitesini artırmak 80%

2023 Yılı Hedefi Gerçekleşmeyen Performans Göstergeleri 



Genel Sekreterlik, Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğü, 

Yazı İşleri Müdürlüğü ve Bilgi Teknolojileri Direktörlüğü 

• Arşiv altyapısının oluşturularak dijitale aktarılması

Öğrenci İşleri Direktörlüğü

• Mezunlara yönelik düzenlenen çevrimiçi eğitim sayısı

• Farklı kurumlarda istihdam edilen mezunlar ve kurumları ile iş 
birlikleri yapılması

Genel Sekreterlik, Teknoloji Transfer Ofisi Müdürlüğü, Uluslararası 
İlişkiler Ofisi

• İdari Birimlerimizde  Araştırma ve Proje Yetkinliğini arttırmak

➢ Başvurulan uluslararası proje sayısı

➢ Kabul edilen uluslararası proje sayısı

Yapı İşleri Direktörlüğü

• Yeni Hastane Projesinin Tamamlanması

➢ 2.Faz Kazık/İksa Ve Hafriyat İşlerinin Tamamlanması

➢ 2.Faz Betonarme İşlerinin Tamamlanması

Stratejik Plan Performans İzleme Raporu - 2023

Stratejik Amaç 4 Hedefleri 2023 yılı Gerçekleşme Oranı

SH-4.3 İdari süreçlerin verimliliğini artırmak 71%

SH-4.4 Altyapı projelerinin yürütülmesi 16%

2023 Yılı Hedefi Gerçekleşmeyen Performans Göstergeleri 



Kurumsal İletişim Direktörlüğü
• Önlisans ve Lisans aday öğrencilerin tercihlerinde üniversitemize ilk üç sırada yer verme sayıları
• Hedef liselerden toplam kayıt sayısının arttırılması

Uluslararası İlişkiler Ofisi
• Katılım sağlanan fuarlardan en az 5 öğrenci kaydının yapılması
• Uluslararası öğrenci kabulünde çeşitliliğinin arttırılması 

İç Denetim Direktörlüğü
• Yıllık denetim planına uyum sağlamak
• Planlanan iyileştirmelerin periyodik takip ve raporlamasını gerçekleştirmek

Stratejik Plan Performans İzleme Raporu - 2023

Stratejik Amaç 4 Hedefleri 2023 yılı Gerçekleşme Oranı

SH-4.5 Etkili bir kurumsal iletişim ve pazarlama sistemi kurmak ve uygulamak 57%

SH-4.6 Finansal kaynakların geliştirilmesi 100%

SH-4.7 Süreç ve Bilgi Sistemleri denetimleri ile muhtemel riskleri önlemek ve etkilerini 
azaltmak 0%

2023 Yılı Hedefi Gerçekleşmeyen Performans Göstergeleri 



Stratejik Plan Performans İzleme Raporu - 2023

Stratejik Amaç 5 Hedefleri 2023 yılı Gerçekleşme Oranı

SH-5.1 Bezmiâlem kuruluş felsefesini odak alan toplum sağlığını koruyan kurumsal 

sosyal sorumluluk projeleri geliştirmek ve yürütmek
100%



PUKÖ DÖNGÜLERİ-EĞİTİM ÖĞRETİM SÜREÇLERİ



PUKÖ DÖNGÜLERİ-ARAŞTIRMA GELİŞTİRME SÜREÇLERİ



PUKÖ DÖNGÜLERİ-ULUSLARARASILAŞMA



PUKÖ DÖNGÜLERİ-YÖNETİM SİSTEMİ SÜREÇLERİ



PUKÖ DÖNGÜLERİ-TOPLUMSAL KATKI SÜREÇLERİ



2024 YILI HEDEFLERİMİZ

Kalite kültürünün yaygınlaştırılması 
için yılda en az 1 eğitim 

düzenlenmesini sağlamak

Stratejik Hedef-2

Kalite ile ilgili kongre, konferans, seminer 
veya çalıştayları takip etmek ve katılmak

Stratejik Hedef-3

Düzeltici Faaliyetler sürekli gündemde 
tutularak iyileştirme çalışmalarında 

devamlılık sağlamak

Stratejik Hedef-1

Kalite Yönetimi gereği tüm çalışanların katılımı 
sağlanarak sistemin sürdürülebilirliğini 

sağlamak

Stratejik Hedef-4



SWOT/GZFT ANALİZİ

Strengths /Güçlü Yönler Weaknesses/Zayıf Yönler

Gelişme ve değişmelere açık olunması
Dokümanların onaylanma ve imza sürecinin hiyerarşik yapıdan 
dolayı uzun sürmesi

İç Paydaşlarımızın taleplerine hızlı geri dönüş yapılması Yükseköğretim Kalite sistemini bilen personel bulunamaması,

Aidiyeti ve motivasyonu yüksek dinamik bir ekip olunması

Yürütülen işlerin şeffaflık, hesap verebilirlik ve verimlilik 
anlayışıyla yerine getirilmesi

Kalite Güvencesi web sitesinin anlaşabilir ve erişilebilir olması

Opportunities /Fırsatlar Threats/Tehditler

Güçlü paydaşlar ve kurumsal iletişim olanakları
Kalite Yönetim Sistemlerine yönelik mevzuat ve dokümanların 
fazla olması

Üniversitemizin her türlü gelişmeleri yakından takip etmesi ve 
desteklemesi

Birimlerde personel değişikliğinin fazla olmasından dolayı uyum 
ve iletişim kopukluğunun yaşanması



SWOT/GZFT ANALİZİ
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