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SUREC ADI Bilgi Teknolojileri Yonetimi Siireci
SURECIN SAHIBI | Bilgi Teknolojileri Miidiirii
Universitenin ~ hizmetlerini ~ kolaylagtiracak ~yazillm ve donammmlari  kullanmak ve bu
SURECIN AMACI | yazilim/donanimlari korumak adina gerekli bakim/onarimlari diizenli olarak planlamak, verileri
arsivlemek, yedeklemek ve giivenligini saglamak
SURECI 6698 say1li Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ETKILEYEN Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmas1 Hakkinda Y énetmelik
MEVZUAT/ Bilgi Giivenligi Politikasi
SUREC Bilgi Teknolojileri Yonetimi Prosediiri
DOKUMANLARI | Ilgili diger tiim mevzuatlar
SUREC Bilgi Sistemleri donanimlarinin kurulmast ile baslar, verilerin giivenliginin saglanmasi ile sona erer
SINIRLARI ’ '
Yazilim/Donanim Bakim Onarim Talebi
SUREC . E-Posta Adresi Talepleri
GIRDILERI Yedekleme isleri
Giivenlik isleri
ETKILEYEN Tiim Siirecle
SURECLER um suregler
KAYNAKLAR Insan Kaynag1, Zaman, Ekipman, Malzeme, Altyap, Biit¢e
SUREC . e e
CIKTILARI Faaliyet Raporu, Bilgi Giivenligi Eylem ve Uygulamalari
ETKILENEN Tiim Siirecler
SURECLER um sureg
NO SUREC FAALIYETLERI
1 | Bilgisayar donanim iglemleri
2 | Sunucu iglemleri
3 | Network hizmetleri
ALT SURECLER/ 4 | E-posta islemleri
SUREQ . 5 | Web sayfasi hizmetleri
FAAL ETL 2 6 | Yazilim ve raporlama islemleri
7 | Teknik destek hizmetleri
8 | Bilgi yedekleme faaliyetleri
9 | Veri depolama
10 | Veri giivenligi faaliyetleri
SUREC PERFORMANS GOSTERGELERI [ZLEME/OLCME SIKLIGI ve YONTEMI
Giivenlik Ihlalleri Yilda 1 / Penetration Raporu ve Ciktilar
Sunucu sistemlerinin giivenliginin yonetilmesi Yilda 1/ Trendmicro Listesi
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Bu dokiiman elektronik ortamda giinceldir.
Kagit ortamindaki dokiiman, yaymlayan birimce onaylanmadikca “KONTROLSUZ KOPYA” dir.
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Yedekleme siirecinin yedekleme planina uyum oran

Yilda 1/ Yedekleme ve Geri Yikleme Plani

Replikasyon sunucularinin kontroliiniin saglanmasi

Yilda 1/ Is Kritik Sistemleri (Zerto) Listesi

SURECIN RISKLERI

SURECIN FIRSATLARI

UNV-KYB-TBL-003 Operasyonel Risk Yonetim Tablosu

UNV-KYB-TBL-004 Firsat Degerlendirme Tablosu

Revizyon I¢erigi

Revizyon No Revizyon Tarihi Revizyon Aciklamasi

00 01.08.2019 Ik Yaym

01 17.03.2021 Kaynaklar ve siirecin risk ve firsatlar1 alam1 eklenmistir. Siireg
Performans Gostergeleri alan1 giincellenmistir.

02 02.03.2026 Kalite Plan dokiimanlar1 arasindan ¢ikarilmig ve b6liim bazinda yardimci
dokiiman kodu verilerek giincellenmistir.
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