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SUREC ADI Egitim ve Ogretimde Miikemmeliyet Birimi Siire¢ Kart:
SURECIN SAHIBI | Egitim ve Ogretimde Miikemmeliyet Birimi
Universitede egitim-6gretimde miikkemmelligi hedefleyen galigmalarm planlanmasi, uygulanmast,
SURECIN AMACI | izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesini saglamak; 6grenci merkezli, yenilikgi, 6lgiilebilir ve
stirdiiriilebilir bir egitim-0gretim kalite sistemini kurmak ve gelistirmek.
e 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu
e YOK Yonetmelikleri ve kararlart
SURECH . Yﬁksekf}gretir.n. Kalite K}nulu (YOKAK) Yéne.tmel.ikleri
ETKILEYEN . Unlver51jce Egitim-Ogretim ve Smay Yénc.etmehklerl'
MEVZUATLAR e Akademik Atama ve Yiikseltme Kriterleri Yonergesi
e Stratejik Plan ve Kalite Glivence Sistemi Dokiimanlari
o Ilgili diger ulusal/uluslararasi kalite standartlar1 (6r. ESG vb.)
Baslangic:
Egitim-6gretimde kalite gelistirme ihtiyacinin belirlenmesi / stratejik plan hedeflerinin olusturulmasi
- Bitis:
SUINIEERE ARI Faaliyetlerin uygulanmasi, degerlendirilmesi, raporlanmasi ve iyilestirme aksiyonlarinin
tamamlanmast
Kapsam:
Ti{im akademik birimler, 6gretim elemanlari, 6grenciler, mezunlar ve dig paydaslar
o Universite stratejik plan1 ve kalite politikas1
e Akademik birimlerden gelen egitim-6gretim verileri
o Ogrenci, mezun, isveren ve personel memnuniyet anket sonuglari
SUREC e Mevzuat ve YOIQYOKAK diizenlemeleri
GIRDILERI e ¢ ve dig degerlendirme raporlari
e Egitim-6gretim envanteri ve performans gostergeleri
e Paydas geri bildirimleri
e Ulusal ve uluslararasi iyi uygulama 6rnekleri
o Stratejik Planlama Siireci
o Insan Kaynaklar1 Y&netimi Siireci
ETKILEYEN . Aka(.iemik Atamg ve Yﬁkseltme Siireci
SURECLER * Bilgi Yonetim Sistemi Siireci
e I¢ Kontrol ve I¢ Denetim Siireci
e Uluslararasilasma Siireci
e Insan Kaynaklar
e Teknolojik Kaynaklar
KAYNAKLAR e Fiziksel Kaynaklar
e Finansal Kaynaklar
o Egitim-6gretim degerlendirme sistemi
SUREC ¢ Giincellenmis ders icerikleri ve programlar
CIKTILARI o Egitim-6gretim envanteri ve performans raporlar
e Seminer, calistay ve hizmet i¢i egitim programlari
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o Ogretim eleman1 uyum programi
e Memnuniyet analiz raporlari
e Disiplinler arasi ¢alisma ortamlar1 ve projeler
o Egitimde teknoloji kullanim projeleri
e Ulusal/uluslararasi ig birligi protokolleri
¢ Yayinlar (kitap, brosiir, biilten vb.)
o lyilestirme aksiyon planlari
e Egitim-Ogretim Planlama Siireci
¢ Program Ag¢ma ve Giincelleme Siireci
e Olgme ve Degerlendirme Siireci
ETKILENEN e Akademik Performans Degerlendirme Siireci
SURECLER o Ogrenci Isleri Siireci
o Kurumsal Iletisim Siireci
e Toplumsal Katk: Siireci
NO SUREC FAALIYETLERI
1. Egitim-6gretimde milkemmelligi hedefleyen politika ve stratejilerin belirlenmesi.
2. Akademik birimlere gore egitim-6gretim envanter Sl¢iitlerinin olusturulmasi.
3. Egitim-6gretim degerlendirme sisteminin kurulmasi ve veri toplama yontemlerinin
belirlenmesi.
4. Olgme-degerlendirme yontemlerinde giincel teknikler konusunda egitim faaliyetleri
diizenlenmesi.
5. Egitimde teknoloji kullanim1 ve 6grenme ortamlarinin gelistirilmesine yonelik
projeler hazirlanmasi.
6. Ders igeriklerinin niteliginin artirilmasina yonelik rehberlik yapilmasi.
. 7. Yeni basglayan 6gretim elemanlarina yonelik uyum programlarinin diizenlenmesi.
ALT SURECLER/ 8. Ogrenci, mezun, isveren ve personel memnuniyetinin diizenli 6lgiilmesi ve analiz
SUREC . edilmesi.
FAALIYETLERI 9. Akademik atama-yiikseltme kriterlerine egitim boyutunda katki saglanmas.
10. Ogrenme kaynaklarimin gelistirilmesi igin caligmalar yiiriitiilmesi.
11. Disiplinler aras1 6grenme ve paylasim ortamlarinin olusturulmasi.
12. Ogrenme ortamlarini zenginlestirici uygulamalarin tasarlanmasi ve uygulanmast.
13. Ulusal ve uluslararas: kurumlarla is birligi projeleri gelistirilmesi.
14. Kitap, brosiir, biilten ve benzeri yayinlarin hazirlanmas:.
15. Ogrenci merkezli egitim ydntemlerinin yayginlastirilmasina yonelik etkinlikler
diizenlenmesi.
16. Ogrencilerin akademik ve sosyal gelisimini destekleyici faaliyetlerin yiiriitiilmesi.
17. Siire¢ performansinin izlenmesi, raporlanmasi ve siirekli iyilestirme ¢alismalarinin
yapilmasi.
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SUREC PERFORMANS GOSTERGELERI

[ZLEME/OLCME SIKLIGI ve YONTEMI

Ogrenci memnuniyet orani

Memnuniyet anketleri

Mezun memnuniyet orani

Mezun izleme ve memnuniyet anketleri

Diizenlenen egitim, seminer ve calistay sayist

Faaliyet raporlari

Giincellenen ders igerikleri ve program sayist

Akademik birim raporlari

Ulusal/uluslararasi is birligi sayist

Protokol ve is birligi kayitlari

SURECIN RISKLERI

SURECIN FIRSATLARI

1. Stratejik Riskler
e Egitim-6gretimde milkemmellik hedeflerinin
stratejik planla uyumlu olmamasi
o Ust yonetim desteginin yetersiz kalmasi
e Ulusal/uluslararasi kalite standartlarina uyum
saglanamamast

1. Kurumsal Firsatlar
o Stratejik plan ve kalite giivence sisteminin
gliclendirilmesi
e Kurumsal akreditasyon ve program akreditasyon
stireclerinde avantaj saglanmasi
o  Universitenin ulusal ve uluslararasi goriiniirliigiiniin

e Paydas beklentilerinin dogru analiz edilememesi artmast
2. Operasyonel Riskler 2. Akademik Firsatlar
e Akademik birimlerden veri toplanamamasi veya e Ogrenci merkezli egitim modellerinin
eksik/yanlis veri ile ¢aligilmasi yayginlagmast

e Egitim-6gretim envanterinin giincel tutulamamasi

e Siire¢ sahipligi ve gorev dagiliminda belirsizlik

e Planlanan seminer, galigtay ve projelerin zamaninda
gercgeklestirilememesi
Disiplinler arasi is birliginin yeterince
saglanamamast

e Ders igeriklerinin giincellenmesiyle program
kalitesinin artmasi

e Disiplinler arasi ¢aligmalarin artmasi

e Akademik personelin pedagojik yetkinliklerinin
gelismesi

3. insan Kaynaklar Riskleri

o  Ogretim elemanlarinin degisime direng gdstermesi

e Egitimde yeni 6lgme-degerlendirme tekniklerine
uyum saglanamamast

e Yeni baslayan akademik personel i¢in uyum
programlarinin yetersiz kalmasi

e Akademik ig yiikii nedeniyle kalite ¢aligmalarina
katilimin diisiik olmast

3. Teknolojik Firsatlar
o Egitimde dijital doniisiimiin hizlanmas1
e Uzaktan ve hibrit egitim modellerinin
etkinlestirilmesi
e Veri temelli karar alma kiiltiiriiniin gelismesi

4. Teknolojik Riskler
e Egitim teknolojisi altyapisinin yetersizligi
e Dijital sistemlerde veri giivenligi sorunlari
o Ogrenme yonetim sistemlerinin etkin
kullanilmamast

4. Paydas Odakl Firsatlar
o Ogrenci, mezun ve isveren memnuniyetinin artmasi
e Mezun istihdam oranlarinin yiikselmesi
e Dis paydaslarla giiclii is birliklerinin kurulmasi

5. Finansal Riskler
e Proje ve faaliyetler i¢in yeterli biitce ayrilmamasi
e Uluslararasi is birlikleri i¢in finansman eksikligi

5. Uluslararasilasma Firsatlari
e Ortak projeler ve degisim programlarinin artmasi
o Uluslararasi kalite standartlarina uyum
o Kiiresel akademik aglara katilim
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6. Siirekli Iyilestirme Firsatlari
6. izleme ve Degerlendirme Riskleri o
e Memnuniyet anketlerinin diigiik katilim orani

Elde edilen verilerin analiz edilmemesi veya
iyilestirme siireclerine yansitilmamast
[ ]

Performans gostergelerinin 6lgiilebilir olmamasi

Diizenli izleme ve geri bildirim mekanizmalar1
sayesinde hizli aksiyon alinmasi
[ ]

Kalite kiiltiiriiniin kurumsallagsmasi

o Egitim-6gretimde yenilik¢i uygulamalarin
stirdiiriilebilir hale gelmesi
Revizyon I¢erigi
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