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MERKEZ PERSONELI

» Prof. Dr. Gllagti TOPCU (Mudiir)

> Prof. Dr. Aydan DAG (Mdir Yrd.)

» Ahmet BALCI (Uzman Kimyager, NMR Spektroskopisi)
» Ece CAYIR KOLAY (Kimyager, Kiitle Spektroskopisi)

» Dilan ALMA (Sekreter)

GOREVLENDIRILEN PERSONELLER

» Prof. Dr. Deniz C. TUNCABOYLU (Reometre, Tekstiir)

» Ars. Dr. Sezen ATASOY (Hicre Kulturd, Biyoaktivite
Calismalari)

> Ars. Gor. Dr. Himeyra SAHIN BEKTAY (Franz Difiizyon)

* Proje ve hizmet taleplerine gbére ayrica Eczacilik Fakliltesi Dekanligi tarafindan ilgili akademisyen goérevlendirilmesi
yapilabilmektedir.



ILMER’IN HEDEFLERI

>

Altyapinin ve insan Kaynaginin Gii¢lendirilmesi
Merkezin Akredite Edilmesi

Cihaz Egitim Etkinliklerinin Dlizenlenmesi
Uluslararasi Proje Basvurulari

Sanayi Merkez isbirliklerinin Saglanmasi

Diger Universitelerle proje isbirliklerinin gerceklestirilmesi



2024 YILI HiZMET VERDIGiMIiZ UNIVERSITELER ve HiZMET

TURLERI
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12

Talep Edilen Universite

istanbul Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi

istanbul Teknik Universitesi
Medipol Universitesi
Altinbas Universitesi

Hacettepe Universitesi

istanbul Universitesi -
Cerrahpasa

Yalova Universitesi
istanbul Aydin Universitesi
Uskidar Universitesi

Marmara Universitesi

Verilen Hizmet

NMR, HRMS, DSC
NMR, HRMS, HUCRE KULTURU
GPC
HRMS,GC-MS

NMR

TEKSTUR, FRANZ DIFUZYON, LiYOFiLiZATOR, HUCRE
KULTURU

NMR, HRMS
NMR, HRMS, DSC
NMR
REOMETRE
NMR

NMR

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Erbakan Universitesi
istinye Universitesi
Trakya Universitesi

Dicle Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi

Ankara Universitesi

Yeni Yiizyil Universitesi
Gazi Universitesi

Anadolu Universitesi
Saglik Bilimleri Universitesi
inéni Universitesi

izmir Universitesi

NMR, HRMS
HRMS
HRMS
HRMS

HRMS,NMR
HRMS
NMR

GPC
HRMS
NMR, LiYOFILIZATOR
REOMETRE

HRMS



2024 YILI HiZMET VERDIGIMiZ FIRMA LiSTESi ve HiZMET TURLERI

No Talep Eden Firma Verilen Hizmet
1 Trustlife Ventures Lab Saglik Teknolojileri A.S. NMR, HRMS, FT-IR
2 CHT Tekstil Kimya San. ve Tic. A.S. NMR
3 Tubitak Marmara Arastirma Merkezi (MAM) GPC, LC-HRMS
4 Abdi ibrahim NMR, REOMETRE
5 Centre de Recherche Médicale et Sanitaire (CERMES) NMR, HRMS
6 Bioligomer Kimya ve Biyoteknoloji Sanayi Ltd Sti HRMS
7 'I:ASTIM Kimya Arastirma Teknoloji -ve inovasyon Merkezi GPC, NMR
8 istanbul MedChem Saglk Uriinleri San. Tic. Ltd Sti NMR, HRMS
9 Ecopol Kimya San. ve Tic. A.S. GPC

10 Bychem Petrokimya A.S NMR



MEMNUNIYET ANKETI SORULARI
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2024 YILI MEMNUNIYET ANKETI

70 70
69 68 69 69 68
1 2 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0
|| - || || N

Yapilan 6n Deney talep formu Talep ettiginiz Numune kabulii  Analiz igin sorulan Sorumlular Yapilan analizler
bilgilendirme yeterli  yeterli miydi? hizmetler belirtilen kolaylikla gerceklesti  sorulara yeterli  belirlenen plana ve ihtiyaglarinizi
miydi? (Numune strede gergeklesti mi? cevap aldinizmi? takvime uydular mi?  karsilar nitelikte
kabul, laboratuvar miydi?

sorumlusu, web
sayfasi vb)

B Evet W Hayir mKismen

69
68 67 66

Genel olarak verilen Analiz hizmetlerine Analizlerdeki 6lglim
hizmetlerden  yonelik sikayetleriniz belirsizlikleri
memnun kaldiniz degerlendirilip, sonuglari
mi? ¢6zumleniyor mu? etkilemeyecek
diizeyde miydi?

Gerektiginde
yetkililere sahsen, e-
posta, telefon
yoluyla ulasabiliyor
musunuz?

70 kisi katilmustir.



MEMNUNIYET ANKETI

MERKEZIiMIZi TERCIH NEDENINIZ?

BvU MENSUBU

» Yakin ve glivenilir olmasi

» Yakin ve iyi hizmet, calisan anlayisi ve giler yazlulugl, yardimseverligi

» Erisilebilir olmasi, kolay hizmet alimi, kurum ici uygun fiyata anlasiimasindan otira ilk

tercihimizdir.

Ayni Universitede yer almasi

Ayni Universitede doktora egitimime devam ediyor olmak

Hizmet kalitesinin yiksek olmasi ve uzmanlarin alaninda cok basarili olmalari
Sonuclarimin ¢cevre kurumlara gore daha dogrular nitelikte oldugu icin tercih ediyorum
Universite dgrencisi

Hizli geri donds

YVVVYVYVY



MEMNUNIYET ANKETI

MERKI;'.ZIMI'ZI' TERCIH NEDENINIZ?
Diger Universiteler

» Daha Once alinan hizmetlerde problem yasamamis olmamiz

» Diuzenli ve titiz 6lcim ve sonuglarin iletimi

» Talep ettigimiz analizler zamaninda ve titiz bir sekilde yapilmaktadir.

» Memnun olmamiz

» Ulasim kolayligi, kaliteli hizmet ve anlayis

» Gulvenli, Cabuk, deneyimli personel

» Nmr analizi

» Merkezinize NMR ve HRMS analizleri icin basvuruyorum. Hizli analiz, personelinizin ilgisi, sonuclarin kalitesi tercih
sebebimdir.

» Hizli sonug alabilmemiz

> lyi hizmet, giivenilir veri

» Analiz hizmetlerinin hizli bir sekilde yapilmasi ve mevcut cihazlarin kalitesi

» Hizli sonug alinmasi, konum olarak yakin olmasi.

» Hizmetinden memnun olmamiz tercih sebeplerinin basinda gelmektedir.

» Kurumumuza yakin olmasi da tercih nedenlerim arasindadir.

» Uygun fiyat, hizli analiz slresi ve sonugclarin hizli bir sekilde gonderilmesi. Ek olarak, teknik destegin verilmesi.

» Tavsiye lzerine



MEMNUNIYET ANKETI

MERKEZiMIZi TERCiIH NEDENINiZ?
Diger Universiteler

VVVYVYYVVYVYVYYVYYVYY
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HPLC icin etken madde standartlarinin yer aldigi kiitiphane oldukca genis ve ihtiyaca yonelik oldugu icin

Analiz hizmetlerinizin kaliteli, hizli ve verimli sekilde sunulmasi.

Tarafimiza 6nerilmistir

NMR analizleri icin

Doktora projemiz kapsaminda NMR analizi igcin hizmet alimi gercgeklestirdik.

lyi iletisim

Guvenilir olmasi

Hizli ve kurumsal oldugunu belirterek 6neren meslektaslarim nedeniyle tercih ettim.

Analiz yapan daha ucuz yerler var fakat hizmet kalitelerinde standart yok.

Merkezimizi, Hizli ve ¢c6ziim odakli yaklasima sahip personeliniz ve kurumumuza olan fiziksel yakinligi nedeni ile tercih
ediyoruz.

Hizli ulasim ve dogru teknik degerlendirme/yonlendirme

Guvenilir olmasi, zamaninda analiz sonuglarina ulasilabilir olmasi ve islem sonrasinda bile iletisim kurabiliyor olmam
nedeniyle tercih etmekteyim

Kisa stirede tiim slire¢ boyunca ilgili bir sekilde analizlerin yapilmasi, kullanilan cihaz ve yontemlerin glincel olmasi



MEMNUNIYET ANKETI

MERKEZiIMIZi TERCiIH NEDENINiZ?
Firmalar

» Hizli sonucg
» Calisanlarin ilgili,titiz olmasi ve hizli donis alabiliyor olmamiz

» Almis oldugumuz hizmetlerle alakali her tiirli soru ve sorunlara ¢6ziim liretme durumlarinda, merkezinizdeki oldukca
deneyimli ve donanimli, alaninda uzman kisilerle beraber hizli bir sekilde ve surekli iletisim halinde kalarak
calismaktayiz. Numune gonderim kolayhgi ve sonuclarin kisa stirede paylasilmasi gibi kolayliklar da merkezinizi tercih
etme sebebimizdir.

» Daha 6nce calismis oldugum bu merkezden aldigim hizmet dolayisiyla yeni ¢calismaya basladigim Trustlife sirketime
bizzat 6neride bulundum. Clinki Ahmet Bey gercekten isini ¢cok iyi yapan 6zverili ve dikkatli bir insan. Kendisine bu
calismalarindan dolayi cok tesekkir ediyorum. Gondermis oldugumuz orneklerin sonuglarini hizla ve temiz bir sekilde
alabiliyor olmak, acil durumlarda, analiz degisikliginde Ahmet Bey ile iletisim halinde olmak merkezden alinan hizmeti
degerli kilhyor.

» | chose your center based on the results | obtained, which were good, and our company recommended your center
because it has a good reputation in this field.



MEMNUNIYET ANKETI

LABORATUVARIMIZDA ALMIS OLDUGUNUZ HiZMETLERE ILISKIN GENEL GORUS VE ONERILERINIZ NELERDIR?
BVU Personeli

» Aldigimiz hizmetlerden memnunum. Yogunluk olmasi sebebiyle bazen analizlerde gecikme yasanabiliyor.

> ILMER’deki calisanlarin giiler yuzIuligi ve hizmetinden oldukca memnunum.

» Laboratuvarda aldigim hizmetler konusunda olumlu gorislere sahibim. calisanlar alanlarinda uzman bilgili ve
konularina hakim olarak ¢alismakta, D

» danisanlara yardimci olmaktadirlar.

> Olumlu

» LCMS cihazinda calismak icin bir tarih belirlendiginde, diger Hocalarin araya girerek bu programi degistirmemesi
gerekiyor. ¢ciinkt Ucret karsihgi alinan bir hizmet ve bu profesyonelligi bozuyor.

> "Her hizmet alimim cok diizgiin bir sekilde ve hizli gerceklesti. ilgileri icin tesekkir ediyorum. "



MEMNUNIYET ANKETI

LABORATUVARIMIZDA ALMIS OLDUGUNUZ HIZMETLERE iLiSKIN GENEL GORUS VE ONERILERINIZ NELERDIR?
BVU Personeli

» Butiln soylenen onerileri ve gorisleri uygun bir sekilde
degerlendirip hizli bir ¢6zim uygulanmistir.

> llgili ve 6zverili olunmaya devam edilmeli.

» Hizmetleri basarili buluyorum.

» Laboratuvariniz calisma konusunda hizli, temiz ve iletisim
kurulabilir. Laboratuvarinizda calisan Ahmet Bey isini guzel

yapan, temiz calisan, sorun degil coziim odakli biri.

» It's good thank you



MEMNUNIYET ANKETI

LABORATUVARIMIZDA ALMIS OLDUGUNUZ HiZMETLERE ILISKIN GENEL GORUS VE ONERILERINIZ NELERDIR?
Diger Universiteler
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Hizmet alimindan memnunum.

Cok memnunum, devam etmek isterim.

Guzel bir iletisim ve saglikli sonuclar sunan bir lab.

Nazik ve yardimsever davranisiniz icin ¢cok tesekkur ederim.

Aldigimiz teknik desteklerden gayet memnunuz.

Genel anlamda tutum ve davranislar saygili.

Hizmetlerden genel olarak memnunum. Fiyat konusunda, 6zellikle ben NMR hizmeti aliyorum kamu kurumlarina olan
indirim orani arttirilabilir ya da

H ve C NMR 1 birlikte iceren daha uygun fiyatli bir kalem olusturulabilir.

Analizleri gerceklestiren tim arkadaslara cok tesekkur ederim.

Laboratuvar sonuclari hizli yapilmakta ve dogrudur

Hizmetten ¢ok memnunum. Hizli, dogru bir sekilde yapilmaktadir.

Cok memnun kaldigimizi belirtmek isteriz.

Laboratuvara numunelerimizi teslim ettikten sonra NMR analizlerimiz kisa stirede c¢alisildi ve hizli bir sekilde sonuclar
tarafimiza ulasti. Personelin anlayish tutumu, ilgisi ve bilgisi analiz stirecinde kisa slirede analizler hakkinda geri dénus
almamizi sagladi. Sayin Ahmet Balcl’ ya NMR analizleri icin ¢cok tesekktr ederim.

Genel olarak iyi.



MEMNUNIYET ANKETI

LABORATUVARIMIZDA ALMIS OLDUGUNUZ HiZMETLERE ILISKIN GENEL GORUS VE ONERILERINIZ NELERDIR?
Diger Universiteler

» Web sayfasi biraz daha iyilestirilebilir. Talep sisteminde sifre yenilemek icin kurumdan birisi ile iletisim kurmak zorunda
kaldim.

» Laboratuvarinizdan almis oldugumuz hizmet kalitesi ve. Personelinizin ¢6ziim odakli yaklasimlari, en kisa stirede
analizlerimizin gerceklesiyor olmasi kurumuzu bundan sonraki calismalarimizda da tercih etme nedenimiz olacaktir.

» Gayet glizel ve hizli isleyen bir sistem bulunmakta. Bu sebeple calisanlari tebrik ederim.

» Laboratuvardan almis oldugum hizmetler genel olarak hem ¢ok profesyonel hem de teknik olarak teknik olarak tim
beklentilerimi karsilayacak sekildeydi.

» Bircok analiz aldiriyorum (NMR, LC-MS/MS vb.) hepsinde zamaninda yetkiliyle iletisim kurabiliyorum. Taleplerime olumlu
dénis alarak zaman kaybi yasanmadan hizli bir sekilde analiz sonuclarimi temin edip seviliyorum. Bu konuda ILMER
yoneticilerine ve calisanlarina cok tesekkir ederim.

» Yapilan tim analizlerimde iletisimde oldugum personel ile iletisim kurabildim. Tim slirecte bilgi aldim sonuclarim kisa
sirede génderildi. Ozellikle bizimle ilgilenen Ahmet Balci tiim islemlere hakim ve ilgili. Kendisine ilgi ve alakasi titiz bir
sekilde analizlerimizi gerceklestirdigi icin 6zel olarak tesekkuirlerimi belirtmek isterim.
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