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HEMSIRELIKTE YONETIM DERSI
KLINIK UYGULAMA REHBERI

Sorumlu Ogretim Elemani

Uygulamaya Katilan Ogrencinin Adi-Soyadi:

Uygulamah Egitimin Yapildig1 Unitenin Adi-Telefonu:

Sorumlu Yoneticinin Adi-Soyadi-Telefonu:
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1. HAFTA ORGANIZASYON

Organizasyon haftasinda kurumun; birimin ve hemsirelik hizmetlerinin yonetsel ve organizasyonel yapisi,

isleyisi ve etkinligi sorgulanmaktadir.

1.

2.

10.

Kurumun tarihg¢esinin bir kopyasini inceleyiniz.

Kurumda var olan bdliimleri yaziniz.

Kurumun misyon ve vizyonunu yaziniz.

Kurumdaki toplam yatak sayis1 ve hemsire sayisini yaziniz. Uygulama egitimi yapilan birimin yatak
say1s1 ve hemsire say1sini yaziniz.

Klinik uygulamaya ¢iktiginiz birimin yatak sayisi, hemsire sayisini yaziniz.

Kurumun ve hemsirelik hizmetlerinin organizasyon semasini rehberinize ekleyiniz.

Uygulamaya c¢iktiginiz kurumdaki yonetim tarzi1 ve anlayist hangi kuram/kuramlar ile
iliskilendirilebilir? Yorumlayiniz.

Hastane yonetim kurulunun hangi iiyelerden olustugunu, ne siklikla toplandigini, hemsirelik hizmetleri

miidiirtiniin kurulda yer alip almadigin1 6grenerek yaziniz.
Kurumun hemsirelik hizmetlerini ilgilendiren yasa, yonetmelik, tiiziik ve yonergelerin isimlerini
yaziniz.

Asagida etkin hemsirelik hizmetleri yonetim kriterleri siralanmaktadir. Uygulamaya ¢iktiginiz
birimdeki hemsirelik hizmetleri yonetimini bu kriterlere uygunluk agisindan degerlendiriniz.

Etkin hemsirelik hizmetleri yonetim kriterleri:

(@)

Bakim hasta merkezli mi? (Kapsamli hasta bakim1 var m1? Hasta bakim plani ve hemsirelik tanilar
kullaniltyor mu?)

Hemsirelik grubu personelini (zamanini, enerjisini, gliciinii, biitcesini) hemsirelik bakimi i¢in mi
kullaniyor?

Ekip ¢alismas1 var m1? (Hemsireler, saglik ekibi igerisinde hemsirelik hizmetleri hakkinda 6zgiirce,
demokratik iligkiler i¢ginde uzmanliklarini (bilgi beceri ve deneyimlerini) gosterebiliyorlar m1?

Hemsirelik hizmetleri grubu destek hizmetler tarafindan destekleniyor mu? (hemsirelerin kendi
faaliyetlerini yapabilmeleri i¢in uygun ortam saglantyor mu?)
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o Hemygirelik hizmetlerinde siireklik ve tutarlilik var m1?(Hemsirelik hizmetleri yoneticisi olmadig1

11.

12.

zaman hemsirelik hizmetleri ayni1 kalitede siirdiiriilityor mu, hizmette aksamalar goriilityor mu?)
Hemgirelik hizmetleri ile diger hizmetler arasinda amag birligi var mi?

Hastalarin ¢alisanlarin (6zellikle hemsirelik personelinin) memnuniyetleri diizenli 6l¢iiliip
degerlendiriliyor ve gerekli iyilestirmeler yapiliyor mu?

Hemsirelik personelinin kurumdan ayrilma orani (devir hizi) 6l¢iiliiyor mu? Bu oran yiiksek mi?
Yorumlayimiz. Kurumda hemsirelerin isten ayrilmalarinin nedenlerini 6greniniz.

Hemsirelik personelinin is tanimlart mevcut mu? (Calisanlar gérevlerinin kapsamini ve kime karsi
sorumlu olduklarini biliyorlar m1)?

Yapilan islerle ilgili politika ve prosediirler gelistirilmis mi? Gelistirilmisse bunlara uyuluyor mu?

Hemgirelik hizmetleri, “stirekli egitim programlar1” diizenliyor mu? Kurumda ve birimde bu
kapsamda yiiriitiilen egitim programlarina 6rnek veriniz.

Kurumun ve uygulamali egitim yaptiginiz birimin hemsirelik hizmetleri yoneticisinin, hemsirelikle
ilgili kararlara katilma diizeyini arastirarak yorumlayiniz.
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2. HAFTA KALITE YONETIMI

Bu boliim, 6grencinin hastanede uygulanan kalite yonetimi hakkinda bilgi edinmesi ve uygulamaya ¢iktigi
birimdeki hemsirelik hizmetleri iizerinden degerlendirme yapmasini kapsar.

1. Kurumun kalite politikasini inceleyerek kisaca politikanin i¢erigini yaziniz.

2. Kurumun kalite yonetim semasini inceleyiniz. Kalite Yonetim Direktorliigiine bagl birimleri yaziniz.

3. Hemsirelik Hizmetleri Y 0netiminin misyon ve vizyonunu yaziniz.

4. Hemsirelik Hizmetleri Yonetiminin amag ve hedeflerini yaziniz.

5. Uygulamaya ¢iktiginiz birimde agiklanan misyon ve vizyon dogrultusunda ¢aligilmakta midir?
Yorumlaymiz.

6. Kurumda hemsirelik faaliyetleri kalite caligmalar1 dogrultusunda standart prosediirler olarak yazili
hale getirilmis midir? Ornekleyiniz.

7. Uygulamaya ¢iktiginiz kurumda, personelin kuruma ve ise oryantasyonunu saglamak icin bir “Personel
El Kitab1” (6ns6z, kurumun tarihgesi, kurumun amag¢ ve hedefleri, organizasyon semasi, krokisi,
kuruma giris kosullari, oryantasyon programlari, is tanimlar1 (gorev, yetki ve sorumluluklar),
performans degerlendirme sistemi ve kullanilan formlar, is birligi yapilan kuruluslar, hasta
smiflandirma sistemi, hemsirelik formlari, destek hizmetlerle ilgili agiklamalar vb.) var m1? Inceleyip
yorumlayimiz.

8. Uygulamaya ¢iktiginiz birimde hemsirelik hizmetlerinde izlenen kalite gostergelerini (indikatorlerini)
(diisme riski, basi yarasi vb.) yaziniz.

9. Sorumlu hemsire ile goriiserek birim yoneticileri tarafindan olusturulan Diizeltici ve Onleyici
Faaliyetleri (DOF) inceleyiniz. Genel olarak hangi konular hakkinda DOF acildigini belirtiniz.

10. Yonetici hemsire hastanenin kalite gelistirme siirecine ne sekilde, nasil katiliyor? Yorumlayiniz.

11. Hastalarin ve ¢alisanlarin memnuniyetleri diizenli 6l¢iiliip degerlendiriliyor mu? Aciklayiniz.
12. Yonetici hemsire, memnuniyetlerin diizeltilmesini nasil yaptyor? Yorumlayimiz.

13. Hastanenin kalite hedefleri belirlenmis mi? Hastanenin kalite hedefleri konusunda hemsirelik personeli
bilgilendirilmis mi? Ag¢iklayiniz.

14. Uygulamaya ¢iktiginiz birimde hasta giivenligine iliskin ne gibi 6nlemler alinmis? Gerekli 6nlemler
alinmis m1? Yorumlayimiz.

15. Hastane genelinde kullanilan tiim formlar, uygulamalar standardize edilmis mi?
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3. HAFTA SORUN COZME

- Sorun ¢6zme haftasinda, uygulama alaninda saptanan sorunlardan biri segilerek, balik kil¢ig1 teknigine

gore analiz edilmekte; ¢oziim Onerileri gelistirmeleri beklenmektedir.

- Uygulamaniz boyunca, hemsirelik hizmetleri ile ilgili gozlemlediginiz sorunlarin listesini yaziniz. Bu

problemlerden birini nedenlerini de belirterek sorumlu hemsireniz ile birlikte se¢iniz.

e Sectiginiz bir sorunu asagida gosterilen balik kil¢ig1 teknigine gore ¢oziimleyiniz.

e Sectiginiz sorunun ¢ézlimiine yonelik ¢oziim onerilerinizi yaziniz.

e Bu segenekler konusunda yonetici hemsirenizin onayi alarak problem ¢6ziimii i¢in “Eylem Plan1”
hazirlay1p uygulayiniz, yaptigiiz girisimleri sorumlu hemsirenizle paylasip tartisiniz.

Ne yapilacak? Nasil? Nerede? Kim-Kime? Ne zaman?

e Problemi ¢6zmek lizere uyguladiginiz girisimlerle problem ¢6ziildii mii? Degerlendiriniz.
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4. HAFTA LIDERLIK

e Yonetici hemsirenin 6zelliklerini asagidaki liderlik 6zellikleriyle karsilastirarak, gdzlemlediginiz

ornekler lizerinden yorumlayiniz.

o Bilgi ve beceri sahibi olma (Deneyimi, egitim, kongre, kurs katilimlar ve sertifikalari hakkinda bilgi

veriniz):

o Etkin iletisim becerisine sahip olma (Astlari, diger ekip iiyeleri, hasta ve hasta yakinlari ile iletisimini

degerlendiriniz):

o Insanlara deger verme ve saygili olma (Astlari, hasta ve hasta yakinlarina yaklasimlarini dikkate alarak

degerlendiriniz):

o Girisimcei olma, yenilik¢i olma ve degisim yaratabilme (Calistigi kurumda veya birimde is ve isleyisle
ilgili yeni uygulamalar hayata gegiriliyor mu? Kendisi ¢aligtig1 alanla ilgili yenilikleri takip ediyor

mu?):
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5. HAFTA INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

e Mezuniyetinizi takiben is bagvurularmizda kullanabilmek {izere profesyonel bir sekilde hazirlanmis
Ozgegmisinizi raporunuza ekleyiniz.

e Uygulamaya ¢iktiginiz kurumda hemsirelik personelinin ise aliminda izlenen adimlari agiklayiniz.

e Uygulamaya c¢iktiginiz kurumda ¢alisanlarin kendi Kariyer planlamalarina iliskin girisimleri yonetim
tarafindan destekleniyor mu? Ornek vererek aciklayimiz.

e Uygulamaya ¢iktiginiz kurumda yonetici hemsire se¢iminde benimsenen kriterler var mi1? Agiklayiniz.
e Uygulamaya ¢iktiginiz kurumda iicretlemede benimsenen kriterler var m1? A¢giklayiniz.

e Yonetici hemsirenizin yaptigi ana faaliyetler nelerdir?

e Yonetici hemsirenizin en etkili sonuglar alabilecegi alanlar nelerdir?

e Uygulama yaptiginiz birimde, yonetici hemsire veya birim hemsirelerinden birinin bir vardiyada yaptig1

isin analizini, asagidaki 6rnek “Is Analiz Formu”nu kullanarak yapimz ve raporunuza gkleyiniz.
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iS ANALIZi FORMU ORNEGI*

Asagidaki is analiz formundan yararlanarak bir hemsireyi izleyiniz. Yaptigi faaliyetleri, faaliyetlerin

sikligini ve yapilis siiresini kayit ediniz.
Analiz Edilenin;

Unvani:

Birimi:

Vardiya:

Analizi Yapan Ogrencinin Adi-Soyadz:

Faaliyetler (08.00-16.00 arahiginda yapilan tiim is ve islemler)| Saat arahig:

Yapihs siiresi

(dk)
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IS ANALIZINDE FAALIYETLERIN GRUPLANDIRILMASI
BAKIM, TANI-TEDAVI, KOORDINASYON (..... dK)

[ Bizzat yapilan hemsirelik bakim faaliyetleri; (hasta kabul ve taburcu islemleri, tim bakimlar,
hastanin mobilizasyonu, psikolojik destek)

Hastaya uygulanan tiim girisimler ve bunun koordinasyonu

Tiim ilag uygulamalari ve kaydi, (oral, IM, IV, SC...)

Pre-op, Post-op bakim, takipler ve kaydi

Vital bulgu 6l¢me, kaydetme ve takibi

Aldig ¢ikardigi stvi takibi

Kan alma, tiim laboratuar tetkikleri ve koordinasyonu, sonuglarin alinmasi

Pansumanlar,

Diger saglik ekibi tyeleri ile hasta igin kurulan iletisim ve koordinasyonu, konsiiltasyon, bilgi
alis-verisi(hekim vizitlerine katilma)

HEMSIRELIK YONETIMI (..... dk)

Ooooogoood

Calisma ¢izelgesi (nobet listesi, hasta paylasimi ) hazirlama

Toplantilar (astlar ve iistlerle sorun ¢6zme, idari islemler ile ilgili rutin ve rutin olmayan toplantilar)
Hemsirelik vizitleri

Hemsirelik bakimu, tani-tedavi islemleri, takipleri ve kontrolii

Hasta dosyalar1 ve kayitlar1 inceleme

Personelin ise alim1 ve goriismeler

Performans degerlendirme, sicil raporlari

Nobet teslim defteri ve vardiya raporu kontrolii ve imzalanmasi

Depo, sarf malzemelerinin talebi, kontrolii ve saglanmasi

DESTEK HIiZMETLERIN YONETIMI (..... dk)

OooOogooogoodd

[ Sekreterlik islemleri (hekim raporlari, kayitlar, taburcu dosyasi hazirlama, hasta listesi ¢ikarma,
yemekrotasyonu, diyet listesi hazirlama, demirbas kaydi, telefonlara bakma vb. tibbi sekreterlik isleri)

EGITIiM (..... dk)

Ogrencilere rehberlik, egitim ve denetim igin ayrilan zaman

Hizmet i¢i egitim toplantilar1 (hemsirelere ve yardimei personele)

Is bas1 egitimleri (hemsire ve yardime1 personele)

Yeni personelin oryantasyonu

Yeni alet ve malzeme tanitim ve kullanimi igin yapilan egitimler (yeni teknolojiye uyum)
Saglik egitimi (bireye, hastaya, ailesine)

ARASTIRMA (..... dk)

Oooogog

[1 Hemsgirelik bakimi, yonetimi, egitimi ile ilgili (diger saglik ekibi iyeleri ve meslektaglarla
planlanmisg)her tiirliiaragtirma faaliyetlerini kapsar.

DINLENME / OZEL (..... dk)

(1 Yemek, cay ve sigara molalar1 i¢in ayrilan siire

[ Ogzel telefon goriismeleri, dzel ziyaretci kabulii ve sohbet i¢in ayrilan zaman

[0 Calisanlarin kendi aralarinda giinliik konusmalar1 (hasta ile ilgili olmayan, egitimsel, yonetimsel veya
bir sorung6zmeye yonelik olamayan)igin ayrilan siire.
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6. HAFTA BAKIM UNITESININ (BIRIMIN) YONETIMi

Bu uygulama haftasi, birimin kullandig1 insan giicii planlama ve sunum sisteminin incelenmesini, kuramsal
bolimde agiklanan iki yonteme gore hemsire insan giicliniin planlamasinin yapilmasini ve caligma
cizelgelerinin olusturulmasini kapsamaktadir.
e Birim hizmetlerinin hasta yararina planlamasi ile ilgili bir “hizmet /is akis plan1” (hemsirelik
hizmetlerinin 24 saat nasil verilecegi, uygulamaya ¢iktiginiz birimde islerin 24 saat igerisinde hangi

sirayla ve hangi vardiyada yapildig1 hakkinda) hazirlayiniz.

e Uygulamaya ¢iktiginiz birimde, hemsirelik hizmetleri verilirken hangi bakim sunum yontemi/
hemsirelik gorevlendirme sistemi (primer hemsirelik, fonksiyonel yontem, vaka yontemi, vaka

yonetimi, modiiler hemsirelik) kullanilmaktadir? Agiklayiniz.

e Uygulama alaninizdaki tiim ¢alisanlar kaynaklari ekonomik sekilde kullantyor mu? Malzeme ve
enerjiden tasarruf ediyorlar mi1? Yorumlayiniz. Kaynaklari ekonomik kullanma 6nlemleri sizce

neler olabilir?
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Asagida Rush Universitesi tarafindan kullanilan birimde yatan hastalarin hemsirelik bakimina ihtiyag
duydugu stirenin hesaplama yontemi verilmistir. Bu kriterler dogrultusunda biriminizde yatan 10 hastay1
bagimlilik durumuna goére siniflandiriniz.

HASTA ADI/ YATAK NO

(RUSH UNIVERSITESI MODELI)

Hasta Simiflandirma Kriterleri

PUAN
3 Kabul edilme
2 Taburcu edilme
0 Yasi
24 Suursuz
18 Inkontinans
15 Oryantasyon bozuk
12 Korliik veya ileri derecede gérme bozuklugu
9 Izolasyon
9 Kismi hareketsizlik
24 Tam hareketsizlik
24 Monitore bagl
24 Respiratore bagl
24 Kapsaml yara/ deri bakimi gerekli
6 Trakeostomi
10 Yatak istirahati
5 Yardimla kalkar
3 Yardimla banyo yapar
4 Total banyo
10 Yardimla oral beslenme
3 Kendi kendine oral beslenme
2 Ornek toplanacak
2 Aldigi-¢ikardig izle
8 Tiip bakimi
8 Yara veya deri bakimi
6 Oksijen terapi
12 2 saat arayla/daha sik vital bulgu alma
12 IV girisimler
12 Ozel egitim gerekli
12 Ozel emosyonel destek
3 Tani testi hazirlig:

TOPLAM

Hemsirenin imzasi

HASTA TiPi TOTAL PUAN

HASTANIN HEMSIRELIK BAKIMINA iHTiYAC DUYDUGU

121-Ustii 24 saatte

SURE
1 0-24 puan 24 saatte 0-2 saat
2 25-48 puan 24 saatte 2-4 saat
3 49-120 puan 24 saatte 4-10saat
4

10 saat veya daha fazla
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e Birimde yatan hastalarin (5 hasta) toplam bakim saatini hesaplayarak birimde bir giinde ¢aligsmasi
gereken hemsire sayisini hesaplavimz. (Bir hemgirenin ii¢ vardiyali sistemde bir giinde 8 saat
calistigr kabul edilmektedir).

e Asagidaki formiile gére birimde ¢alismasi1 gereken toplam hemsire sayisini hesaplayimz.

Birimde ¢alismasi gereken toplam hemsire sayisi = axb x ¢

(c-d) xe

Formiiliine gore birimde galismasi gereken toplam hemsire sayisini belirleyiniz.

a = Her hasta i¢in gerekli siire (Toplam giinliik hemsirelik bakim siiresi/hasta say1si1)

b= Ortalama hasta say1si

c= Yillik giin say1s1

d= Her personelin bir yilda izinli oldugu giin sayisi1 (hafta izinleri, resmi tatiller, yillik izinler vb.)
e= Her personelin giinliik ¢alisma saati

e Elde ettiginiz veriler dogrultusunda giinliik ¢ vardiya sistemine gore 2 haftalik bir ndbet listesi
hazirlayip raporunuza ekleyiniz.

e Nobet listesini asagida belirtilen ilkeleri dogrultusunda yapimiz:

e Yukarida hesapladiginiz birimde ¢alismasi gereken toplam hemsire sayisi ve bir giinde galismasi
gereken hemsire sayisini dikkate aliniz.

o Hemsgirelerin ¢alisma siiresi olarak haftalik 40 saati dikkate aliniz. Listede ayni1 hemsirenin {i¢ giin {ist {iste
ayni vardiyada ¢aligmamasi, her hemsirenin her bir haftada en az 24 saat kesintisiz dinlenme siiresi olmast
gerekmektedir.

Uygulamaya ¢iktiginiz birimde hemsirelerin nobet listesi yapilirken nelere dikkat edilmektedir?
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e Uygulama alaninizda nobet teslimi nasil (sozlii — yazili - hasta basinda - hemsire

bankosunda)yapilmaktadir? Acaklayimz.
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7. HAFTA MOTiVASYON

Bu uygulama haftasi, klinik uygulamaya ¢iktiginiz birimde, ¢alisanlarin motivasyonlarinin saglanmasina
yonelik hangi araglarin kullanildig1 ve bu araglarin 6nemlilik derecesinin ne oldugunu belirlenmeye yonelik
uygulamalar1 kapsamaktadir.
1. Klinik uygulamaya ¢iktiginiz birimde ydneticilerin ¢alisanlarin motivasyonunu saglamaya yonelik
hangi araglar1 kullandiklarini sorgulayarak yaziniz.
2. Klinik uygulamaya ¢iktiginiz birimde hemsire olarak calistiginiz1 diisiindiigliniizde, hangi motivasyon
araglariin kullanilmasini istersiniz ve bu araglari sizin i¢in dnem sirasina gore nedenlerini de kisaca

aciklayarak siralayiniz.
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8. HAFTA ILETISIM

Iletisim hafiasi, saghk calisanlar, hasta/saglikly birey ve yakinlari arasindaki iletisimin analiz edilip

yorumlanmasini kapsar.

e Uygulama alanimizdaki saglik c¢alisanlar1 arasinda gézlemlediginiz hastaya yonelik gergeklestirilen
(bakim, tedavi, taburculuk vb.) herhangi 2 (iki) iletisimi SBAR iletisim yontemine gére analiz

ediniz.

Situation
Durum

Background

Arka Plan

Assessment

Degerlendirme

Recommendation

Oneri

e Kurum i¢i, kurum dis1 iletisimin (s6zlii, yazili) nasil oldugunu inceleyerek yaziniz (personelin giinliik
is boliimii, grup toplantisi, vizit raporu, servis toplantilari, ilan tahtasi, rapor defteri, code alarmi, ¢agri

zili, telefon ¢agri cihazi vb).

e Servis toplantilari (egitsel, yonetsel ve sosyal)diizenli yapiliyor mu? Miimkiinse bir toplantiya katilip

gozlemleyiniz ve rapor ediniz.
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9. HAFTA DEGIiSiM YONETIMi

Degisim yonetimi haftasinda kurumunuzda yakin zamanda ele alinan bir degisimi ele alarak derste

anlatilan icerik dogrultusunda uygun adimlarin atilip atilmadigini degerlendirmeniz beklenmektedir.

e Uygulamaya ¢iktiginiz kurumda yapilan bir degisimi diisiiniiniiz ve asagidaki sorular1 yanitlayimz.

Degisimin nedeni neydi?

Ne tiirden bir degisimdi (makro-mikro,
zamana yayilan-ani, reaktif-proaktif,
planh-plansizdegisim, aktif-pasif, adim
adim-radikal degisim)?

Degisimi kim baslatti (Cahsanlar,
yoneticiler vb.)?

Calisanlar degisime diren¢ gosterdi mi?
Aciklayiniz.
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10. HAFTA PERFORMANS DEGERLENDIRME

Hemsireler icin:

Performans degerlendirmede hangi yontemle ve ne kadar siklikla yapilmaktadir?
Hemsirelerin performans degerlendirmesi kim/kimler tarafindan yapilmaktadir? Performans

degerlendirme sonuglar1 hemsirelere bildirilmekte midir?

Servis Sorumlu Hemsireleri icin;

Performans degerlendirmede hangi yontemle ve ne kadar siklikla yapilmaktadir?
Sorumlu hemsirelerin performans degerlendirmesi kim/kimler tarafindan yapilmaktadir? Performans

[}
degerlendirme sonuglar1 sorumlu hemsirelere bildirilmekte midir?
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OGRETIM YILI

OGRENCININ ADI-SOYADI:

OKUL NUMARASI:

UYGULAMAYA CIKTIGI SERVIS:

SERVIS YONETiICi HEMSIRESININ ADI-SOYADI:
SERVIiS TELEFON NUMARASI:

Degerlendirme Kalite Sorun Insan  Bakim . Degisim Performans
8 X Organizasyon . . Liderlik | Kaynaklari Unitesinin Motivasyon Iletisim oslsim y .
Kriterleri Yonetimi Cozme A ool b Yonetimi Degerlendirme

Yonetimi Yonetimi

Tam zamaninda
uygulama (10)

Rapor diizeni (20)

Amaca uygunlugu
(20)

Teorik bilgi
yeterliligi (20)

Ek ¢alisma -
yaraticilik (20)

Ogrenimine aktif
katilim1 (10)

TOPLAM PUAN:
(100)

Aciklama: Her bir haftanin 6devi 100 puan ilizerinden degerlendirilip %10’u alinacak ve her haftanin puani toplanacaktir. Toplam puana katkis1 %95 tir.
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SORUMLU HEMSIiRE DEGERLENDiIRMESi

OGRENCI GENEL PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESI (%5 PUAN)

Profesyonel davranis (15 P):
Zamanlama (15 P):

Genel goriintim (15 P):
Kendine giiven (10 P):

Ekip ici iletisim (20 P):

Birim isleyisine uyum (15P):

Girisimciligi (insiyatif) (10 P):

TOPLAM (100)




