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GÖREV TANIMI: KOORDİNATÖR

• Merkezin amaç ve hedefleri doğrultusunda yıllık çalışma planı ve faaliyet programlarını hazırlamak ve uygulanmasını koordine etmek

• Sürekli eğitim, kurs, seminer ve sertifika programlarının planlanması, yürütülmesi ve değerlendirilmesini sağlamak

• Eğitim programlarının üniversitenin stratejik planı ve mevzuata uygunluğunu gözetmek

• Akademik ve idari birimler ile eğitici görevlendirmelerine ilişkin koordinasyonu sağlamak

• Eğitim faaliyetlerine ilişkin duyuru, başvuru, kayıt ve sertifikalandırma süreçlerini koordine etmek

• Kamu kurumları, özel sektör ve sivil toplum kuruluşları ile iş birliği geliştirme ve protokol süreçlerini yürütmek

• Eğitim programlarına katılanlara yönelik memnuniyet ve geri bildirim anketlerinin uygulanmasını ve sonuçlarının değerlendirilmesini sağlamak

• Eğitim faaliyetlerinin kalite, verimlilik ve sürdürülebilirliğini artırmaya yönelik iyileştirme çalışmalarını yürütmek

• Merkezin gelir-gider dengesini gözeterek mali süreçlerin etkin ve şeffaf yürütülmesine katkı sağlamak

• Merkezin faaliyetlerine ilişkin yıl sonu faaliyet raporu, istatistiksel veriler ve performans göstergelerini hazırlamak veya hazırlanmasını koordine etmek

• Dijital eğitim, uzaktan öğretim ve yenilikçi eğitim modellerinin merkeze entegrasyonunu desteklemek

• Merkezin kurumsal görünürlüğünü artırmaya yönelik tanıtım ve iletişim faaliyetlerini koordine etmek

• Merkez müdürü ve yönetim kurulu kararlarının uygulanmasını sağlamak

BİRİM KİMLİK BİLGİLERİ 



GÖREV TANIMI: MEMUR

• Merkezin idari iş ve işlemlerini ilgili mevzuat ve üniversite yönergeleri doğrultusunda yürütmek

• Eğitim, kurs ve sertifika programlarına ilişkin başvuru, kayıt, devam ve sertifikalandırma süreçlerini yürütmek

• Eğitim faaliyetlerine ait yazışmaları, dosyalamayı ve arşivleme işlemlerini yapmak

• Merkez müdürü ve koordinatörünün verdiği görevleri zamanında ve eksiksiz yerine getirmek

• Eğitim programlarına ilişkin duyuru, afiş, web sayfası ve dijital içeriklerin hazırlanmasına destek olmak

• Eğitimci görevlendirmelerine ilişkin resmî yazışma ve evrak süreçlerini takip etmek

• Katılımcı listeleri, yoklamalar ve eğitim sonuçlarına ilişkin veri girişlerini ve kayıtların güncel tutulmasını sağlamak

• Eğitim programlarına yönelik katılımcı memnuniyet anketlerinin uygulanmasına ve sonuçlarının kayıt altına 

alınmasına destek olmak

• Merkezin gelir-gider süreçlerine ilişkin ödeme, tahakkuk ve muhasebe işlemlerine destek vermek

• Satın alma, ayniyat ve demirbaş işlemlerine ilişkin süreçleri takip etmek

• Eğitim faaliyetleri için gerekli mekân, teknik donanım ve lojistik hazırlıkları koordine etmek

• Merkezin faaliyetlerine ilişkin istatistiksel verilerin ve faaliyet raporlarının hazırlanmasına destek olmak

• Kurum içi ve kurum dışı paydaşlarla iletişim ve koordinasyonu sağlamak

BİRİM KİMLİK BİLGİLERİ 



EĞİTİM ÖĞRETİM FAALİYETLERİ



EĞİTİM ÖĞRETİM FAALİYETLERİ

➢ Merkezimiz bünyesinde Şubat–Aralık ayları arasında düzenlenen toplam 33 farklı eğitim programı kapsamında 925 
katılımcıya eğitim verilmiş olup, ilgili sertifikasyon süreçleri usulüne uygun şekilde tamamlanmıştır.



EĞİTİM ÖĞRETİM FAALİYETLERİ

✓ Temel İşaret Dili Eğitimi Sertifika Programı

✓ Aile Danışmanlığı Uzmanlık Sertifika Programı

✓ Hastanelerde Sağlık Yöneticiliği Sertifika Programı

✓ PCR ve Uygulamaları Eğitimi Sertifika Programı

✓ Hasta Kayıt ve Kabul-Tıp Sekreterliği Sertifika Programı

✓ Bilirkişilik Temel ve Bilirkişilik Yenileme Eğitimleri ( 23 Farklı Grup)

✓ Aile Danışmanlığı Uzmanlık Sertifika Programı-2

✓ Hasta Kayıt ve Kabul-Tıp Sekreterliği Sertifika Programı-2

✓ İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi

✓ Ustabaşından Lider Çavuşa Eğitimi 

✓ Temel İşaret Dili Eğitimi Sertifika Programı-2



EĞİTİM ÖĞRETİM FAALİYETLERİ

➢ Temel İşaret Dili Eğitimi Sertifika Programı 08.02.2025-20.04.2025 tarihleri arasında 11 katılımcı ile başarılı bir 

şekilde gerçekleşmiş olup, sertifikaları katılımcılara verilmiştir. Bu programın ikincisi 06.12.2025 tarihinde 

başlayıp 07.02.2026 tarihinde tamamlanmak üzere 12 katılımcı ile eğitim sürecine devam etmektedir.



EĞİTİM ÖĞRETİM FAALİYETLERİ

➢ Aile Danışmanlığı Uzmanlığı Sertifika Programı 24.02.2025-06.07.2025 tarihleri arasında 12 

katılımcı ile başarılı bir şekilde gerçekleşmiş olup, uzmanlık sertifikaları verilmiştir. Bu programın 

ikincisi 20.10.2025-01.03.2026 tarihleri arasında tamamlanmak üzere 14 katılımcı ile birlikte sürece 

devam etmektedir.



➢Hastanelerde Sağlık Yöneticiliği Sertifika Programı 05.04.2025-31.05.2025 tarihleri arasında 21 katılımcı ile 

başarılı bir şekilde gerçekleşmiş olup, sertifikaları verilmiştir. 

➢Bu programın ikincisi 17.01.2026-08.03.2026 tarihleri arasında tamamlanmak üzere planlanmış olup kayıt 

sürecine devam etmektedir, kesin kayıtta 30 kişi mevcuttur.

EĞİTİM ÖĞRETİM FAALİYETLERİ



EĞİTİM ÖĞRETİM FAALİYETLERİ

➢ PCR ve Uygulamaları Eğitimi Sertifika Programı 19.04.2025-20.04.2025 tarihleri arasında 21 katılımcı ile başarılı bir 

şekilde gerçekleşmiş olup, sertifikaları verilmiştir.  



➢Hasta Kayıt ve Kabul-Tıp Sekreterliği Sertifika Programı 17.05.2025-29.06.2025 tarihleri arasında 25 katılımcı 

ile başarılı bir şekilde gerçekleşmiş olup, sertifikaları verilmiştir.  Bu programın ikincisi 08.11.2025-20.12.2025 

tarihleri arasında 28 katılımcı ile birlikte başarılı bir şekilde gerçekleştirilmiş olup, sertifikaları teslim edilmeye 

başlanmıştır.

EĞİTİM ÖĞRETİM FAALİYETLERİ



EĞİTİM ÖĞRETİM FAALİYETLERİ

➢ Hasta Kayıt ve Kabul- Tıp Sekreterliği 
Sertifika Programı-2  hem online 
eğitimlerinde hem yüz yüze 
eğitimlerinde yoğun ilgi görmüştür.

➢ Katılımcılarımız dersleri düzenli ve 
istikrarlı bir şekilde takip etmişlerdir.

➢ Eğitimimizden kısa bir 
videomuz



➢ Temel İyi Klinik Uygulamaları Eğitim Programı 19.09.2025 tarihinde 80 katılımcı ile başarılı bir şekilde 

gerçekleşmiş olup, sertifikaları verilmiştir.

EĞİTİM ÖĞRETİM FAALİYETLERİ



➢ İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi 25.10.2025-26.10.2025 yılı tarihleri arasında 155 katılımcı ile başarılı bir 

şekilde gerçekleşmiş olup, sertifikaları verilmiştir.

EĞİTİM ÖĞRETİM FAALİYETLERİ



➢Başakşehir Belediyesi çalışanlarına yönelik “Ustabaşından Lider Çavuşa Eğitimi” 07.11.2025 tarihinde 

30 katılımcı ile başarılı bir şekilde gerçekleşmiş olup, sertifikaları verilmiştir.

EĞİTİM ÖĞRETİM FAALİYETLERİ



EĞİTİM ÖĞRETİM FAALİYETLERİ

➢ Adalet Bakanlığı Bilirkişilik Daire Başkanlığı’ndan, Üniversitemiz Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma 

Merkezi akredite olarak, Bilirkişilik Temel Eğitimi (24 saat/ 4 gün) ve Bilirkişilik Yenileme (6 saat/ 1 gün) 

Eğitimlerine başlamıştır. 23 farklı programda gerçekleşen eğitimlerin tarihleri ve katılımcı sayıları şu şekildedir. 

Temel Bilirkişilik Eğitim Tarihleri:

➢ 14-15/ 21-22 Haziran 2025 (24 kişi)

➢ 17-18-19-20 Haziran 2025 (24 kişi)

➢ 20 Haziran 2025 / Yenileme (24 kişi) 

➢ 7-8-9-10 Temmuz 2025 (24 kişi)

➢ 10 Temmuz 2025 / Yenileme (24 kişi)

➢ 25 Temmuz 2025 / Yenileme ( 21 kişi)

➢ 19-20 / 26-27 Temmuz 2025 (24 kişi)

➢ 26-27 Temmuz / 3-4 Ağustos 2025 (24 kişi)

➢ 28-29-30-31 Temmuz 2025 (24 kişi)



EĞİTİM ÖĞRETİM FAALİYETLERİ

➢ 4-5-6-7 Ağustos 2025 – Başakşehir Belediyesi (24 kişi)

➢ 31 Temmuz–1-2- 3 Ağustos 2025 – DUSODER (24 kişi)

➢ 5 Eylül 2025 ( 16 kişi )

➢ 25-26-27-28 Ağustos 2025 (24 kişi)

➢ 15-16-17-18 Eylül 2025 (24 kişi)

➢ 8-9/15-16 Eylül 2025 (24 kişi)

➢ 27-28 Eylül /4-5 Ekim 2025 (24 kişi)

➢ 26 Eylül 2025 / Yenileme ( 12 Kişi )

➢ 11-12/18-19 Ekim 2025 (24 kişi)

➢ 25-26 Ekim/1-2 Kasım 2025 (14 kişi)

➢ 1-2/8-9 Kasım 2025 (23 kişi)

➢ 31 Ekim 2025 / Yenileme ( 10 kişi)

➢ 29-30 Kasım/ 6-7 Aralık ( 11 kişi) 

➢ 13-14/ 20- 21 Aralık 2025 ( 11 kişi )



Eğitim  Memnuniyet Oranı

1 Temel İşaret Dili Eğitimi Sertifika Programı: %  94.68 

2 Aile Danışmanlığı Uzmanlık Sertifika Programı: %  97.9 

3 PCR ve Uygulamaları Kursu Sertifika Programı: %  95.77 

4 Hastanelerde Sağlık Yöneticiliği Sertifika Programı: %  92.31 

5 Hasta Kayıt ve Kabul-Tıp Sekreterliği: %  95.59 

Ocak- Haziran 2025 Tarihleri Arasında

 Gerçekleşen Eğitimlerin 

Memnuniyet Sonuçları 

EĞİTİM ÖĞRETİM FAALİYETLERİ



Eğitim  Memnuniyet Oranı

1 Yenileme Eğitimi 4,79

2 Temel Bilirkişilik Eğitimi 4,80

Eğitim  Memnuniyet Oranı

1 Yenileme Eğitimi 4,84

2 Temel Bilirkişilik Eğitimi 4,90

Bilirkişilik Temel ve Bilirkişilik Yenileme 

 Eğitimlerinin

Memnuniyet Sonuçları 

Bilirkişilik Temel ve Bilirkişilik Yenileme 

 Eğitimlerinin EĞİTMEN

Memnuniyet Sonuçları 

EĞİTİM ÖĞRETİM FAALİYETLERİ



AKREDİTASYON VE KALİTE FAALİYETLERİ



Akreditasyon Çalışmaları

Yeni başlayan süreçler: 

➢ Merkezimizin, Türkiye Üniversiteleri Sürekli Eğitim Merkezleri Konseyi Üyeliği (TÜSEM) 
tamamlanmıştır.

➢ SEM Otomasyon Sistemi ile eğitim katılımcı başvurularını takip edip, onaylanabilecek  ayrıca 

katılımcının tüm bilgilerinin kayıt altına alındığı bir dijital ortam kurulmuştur.

➢ Eğitimcilerin vermiş olduğu saatlik derslerin karşılığı olarak aylık formatta hakkediş raporu 

düzenlenmiştir.

➢ Eğitime katılanların kurslar hakkında geri bildirimini alabilmek için değerlendirme anket formları 

oluşturulmuştur.



Akreditasyon Çalışmaları

➢ Merkezimizin, Türkiye Üniversiteleri 
Sürekli Eğitim Merkezleri Konseyi Üyeliği 
(TÜSEM) tamamlanmıştır.



Akreditasyon Çalışmaları

➢ Sürekli Eğitim Merkezimiz bünyesinde yürütülen eğitim faaliyetlerinin daha etkin, düzenli ve izlenebilir 
şekilde yönetilmesi amacıyla bir otomasyon sistemi kurulmuştur. 

➢ Bu sistem aracılığıyla eğitim programlarına katılan katılımcıların kişisel ve eğitim bilgileri güvenli bir şekilde 
kayıt altına alınmakta; başvuru, ön kayıt, ödeme ve ödeme sonrası kesin kayıt süreçleri entegre biçimde 
yürütülmektedir. Otomasyon sistemi sayesinde kayıt süreçlerinin şeffaflığı ve sürdürülebilirliği sağlanarak idari 
işlemlerde hız ve verimlilik artırılmıştır.



Akreditasyon Çalışmaları

➢ Başvuru kabul, ön kayıt ve kesin kayıt süreçlerinin 
tamamlanmasının ardından katılımcıların ödeme 
işlemleri; 

➢ Muhasebe birimi aracılığıyla kartlı ödeme
➢ IBAN numarası üzerinden havale/EFT 
➢ Sanal POS sistemi kullanılarak gerçekleştirilmektedir.

➢ Önceki uygulamada yalnızca tek bir banka üzerinden 
taksitli ödeme imkânı sunulması nedeniyle 
katılımcıların ödeme süreçlerinde zaman zaman 
güçlük yaşadığı gözlemlenmiştir. Bu doğrultuda, 
Sürekli Eğitim Merkezi’nin talebi üzerine çeşitli 
bankalarla görüşmeler gerçekleştirilmiş, ödeme 
altyapısı genişletilerek birden fazla bankanın ödeme 
ve taksit seçenekleri sisteme dâhil edilmiştir. Yapılan 
bu düzenleme ile katılımcıların ödeme işlemlerini 
daha kolay, hızlı ve esnek bir şekilde 
gerçekleştirmeleri sağlanmış; ödeme süreçlerinin 
etkinliği ve erişilebilirliği artırılmıştır.



➢ Sürekli Eğitim Merkezi Eğitim Yönetim Sistemi 
Kayıt Belgesi

Akreditasyon Çalışmaları



Görsel 1

Akreditasyon Çalışmaları

➢ Kurumsal süreçlerin standartlaştırılması ve dokümantasyon yönetiminin etkin şekilde yürütülmesi 

amacıyla;

• Eğitim planlama formu 

• Sertifika teslim tutanağı

• Aylık hakkediş raporu 

için kalite departmanına doküman kodu talebi gerçekleştirilmiştir.



Görsel 2

Görsel 3

Akreditasyon Çalışmaları



Akreditasyon Çalışmaları

➢ Google Forms üzerinden
öğrencilere anket 
uygulaması hazırlanmış 
olup, eğitim 
tamamlandıktan sonra 
analiz raporları alınarak 
yönetime sunulmuştur.



Akreditasyon Çalışmaları

➢ Eğitim programlarımızı ve etkinlik takvimini daha ayrıntılı bir şekilde sunan yeni sistemimiz sayesinde, 
kullanıcılar eğitim tarihlerini kolayca takip edebilir ve çevrimiçi olarak kayıt işlemlerini gerçekleştirebilirler.



Akreditasyon Çalışmaları

➢ Sürekli Eğitim Merkezimiz, 2025 yılı faaliyetleri kapsamında kamu kurumları tarafından 

yetkilendirilmiş ve akredite edilmiş sertifikalı eğitim programlarıyla eğitim faaliyetlerini 

sürdürmüştür. Bu doğrultuda; 

✓ T.C. Adalet Bakanlığı Bilirkişilik Daire Başkanlığı tarafından bilirkişilik eğitimleri düzenleme yetkisi, 

✓ T.C. Sağlık Bakanlığı tarafından İyi Klinik Uygulamaları (İKU) eğitimi verme yetkisi,

✓ T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı tarafından Aile Danışmanlığı Eğitimi,

yönetmelik çerçevesinde düzenlenmiştir. Alınan akreditasyonlar kapsamında Merkezimiz tarafından; 

Aile Danışmanlığı Uzmanlık Sertifika Programı iki (2) kez açılarak başarıyla yürütülmüş, Bilirkişilik Temel 

Eğitimleri ile Bilirkişilik Yenileme Eğitimleri toplam yirmi üç (23) kez gerçekleştirilmiş ve İyi Klinik 

Uygulamaları Eğitimi bir (1) kez düzenlenmiştir. Yetkili kamu kurumları tarafından akredite edilerek 

yürütülen bu programlar sayesinde, alanında uzman eğitici kadro eşliğinde mevzuata uygun, kalite 

odaklı ve sürdürülebilir bir eğitim anlayışı benimsenmiş; Sürekli Eğitim Merkezimizin kurumsal 

kapasitesi, eğitim çeşitliliği ve ulusal düzeydeki görünürlüğü önemli ölçüde artırılmıştır.



GÖZEK Yönergesi Hazırlanması

➢ Bezmialem Vakıf Üniversitesi bünyesinde gözlemci 

eğitimi almak isteyen; dünyanın her yerinden gelen 

tıp fakültesi öğrencilerine ve hekimlerine 

hastanemizde verilecek olan gözlemci eğitimine dair 

usul ve esasları belirlemek amacıyla “Gözlemci 

Eğitim Yönergesi” merkezimiz tarafından 

hazırlanmış ve üst yönetime arz edilmiştir.

✓ Eğitimini başarıyla tamamlayan ve devam koşullarını 

yerine getiren hekimlere SEM bünyesinde sertifika 

hazırlanması ve verilmesi uygun görülmüştür.

❖ GÖZEK Başkanı: Prof. Dr. Teoman AYDIN‘dır.



GÖZEK Yönergesi Hazırlanması



TOPLUMSAL KATKI FAALİYETLERİ



Başakşehir Belediyesi İşitme Taraması Uygulaması

➢ Bezmialem Vakıf Üniversitesi Sürekli Eğitim Merkezi koordinasyonunda, topluma hizmet ve uygulamalı eğitim 

faaliyetleri kapsamında yaşlı bireylere İşitme Taraması Uygulaması gerçekleştirildi. 

➢ İşitme taraması uygulaması, 26 Aralık ve 2 Ocak tarihlerinde Başakşehir Belediyesi’ne bağlı Bizim Çınarlar Yaşam 

Merkezi’nde, Sağlık Bilimleri Fakültesi Odyoloji Bölümü 3. sınıf öğrencilerinin katılımıyla yürütüldü.

➢ Sürekli Eğitim Merkezi’nin destek ve organizasyonuyla gerçekleştirilen bu uygulama, üniversitenin toplum temelli 

eğitim anlayışını sahaya taşıdı. Gerçekleştirilen tarama çalışmalarıyla işitme kaybının günlük yaşam üzerindeki 

etkilerine dikkat çekilmesi ve geriatrik bireylerde işitme sağlığına yönelik farkındalığın artırılması hedeflendi. 

Etkinlik süresince öğrenciler, geriatrik bireylerle birebir iletişim kurarak işitme tarama protokollerini sahada 

uygulama ve sonuçları değerlendirme imkânı buldu. Bu sayede öğrenciler, mesleki bilgi ve becerilerini gerçek saha 

koşullarında uygulayarak koruyucu ve toplum temelli odyoloji hizmetlerine ilişkin önemli bir deneyim kazandı. 



Eğitimler, Seminerler, Sosyal Sorumluluk 



Eğitimler, Seminerler, Sosyal Sorumluluk 

➢ Bezmialem Vakıf Üniversitesi Sürekli Eğitim Merkezi koordinasyonunda, topluma hizmet ve farkındalık 

eğitimleri kapsamında Okul Çağında Bulaşıcı Hastalıklar konulu bir seminer gerçekleştirildi. Seminer, 

Başakşehir Belediyesi iş birliğiyle, Belediye binasında BVU Eğitim hemşireleri tarafından verildi.

➢ Etkinlikte; okul çağındaki çocuklarda sık görülen bulaşıcı hastalıklar, bu hastalıkların bulaşma yolları, 

korunma yöntemleri ve erken tanının önemi ele alındı. Sürekli Eğitim Merkezi’nin organizasyonuyla 

gerçekleştirilen seminer, toplum sağlığının korunmasına yönelik bilinçlendirme çalışmalarına katkı 

sağlamayı amaçladı. Seminer süresince katılımcılara; hijyen uygulamalarının önemi, okul ortamlarında 

alınabilecek koruyucu önlemler ve ailelerin dikkat etmesi gereken hususlar hakkında güncel ve bilimsel 

bilgiler aktarıldı. Katılımcıların sorularının yanıtlandığı etkileşimli oturumlar sayesinde, konunun günlük 

yaşamla ilişkilendirilmesi ve farkındalığın artırılması hedeflendi. 



Eğitimler, Seminerler, Sosyal Sorumluluk 



Eğitimler, Seminerler, Sosyal Sorumluluk 

➢ Bezmialem Vakıf Üniversitesi Sürekli Eğitim Merkezi koordinasyonunda, Diyabet Farkındalık Haftası 

kapsamında toplum sağlığını desteklemeye yönelik Kan Şekeri Ölçüm Etkinliği gerçekleştirildi. Etkinlik, 

Başakşehir Belediyesi iş birliğiyle , BVU Eğitim ve Diyabet hemşireleri tarafından belediyede düzenlendi.

➢ Sürekli Eğitim Merkezi’nin organizasyonuyla hayata geçirilen uygulama kapsamında katılımcıların kan 

şekeri ölçümleri yapılarak, diyabet ve diyabetin erken tanısının önemi hakkında bilgilendirmelerde 

bulunuldu ayrıca sonuçları sıkıntılı olan bireyler Bezmialem Vakıf Üniversitesi Hastanesi’ne yönlendirildi.

➢ Gerçekleştirilen ölçümlerle; diyabetin bireylerin günlük yaşamı üzerindeki etkilerine dikkat çekilmesi, risk 

gruplarının erken dönemde fark edilmesi ve sağlıklı yaşam alışkanlıklarına yönelik farkındalığın artırılması 

hedeflendi. Etkinlik süresince katılımcılara; dengeli beslenme, düzenli fiziksel aktivite, kan şekeri takibi ve 

diyabetten korunma yolları hakkında bilimsel ve güncel bilgiler aktarıldı. 



Eğitimler, Seminerler, Sosyal Sorumluluk 



ULUSAL VE ULUSLARARASI İŞ BİRLİKLERİ



ULUSAL İŞ BİRLİKLERİ 

➢ Bezmialem Vakıf Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma 

Merkezi ve Başakşehir Belediyesi işbirliği kapsamında, 30 Eylül Salı günü 

"Eğitim ve Sağlık Çalıştayı " başarılı bir  şekilde gerçekleştirilmiştir.



ULUSAL İŞ BİRLİKLERİ 

➢ Başakşehir Belediyesi çalışanlarına yönelik olarak, üç sınıf halinde toplam 75 katılımcının iştirakiyle 

Bilirkişilik Temel Eğitimleri düzenlenmiştir. Söz konusu eğitim programlarının, katılımcılar tarafından 

yüksek memnuniyetle karşılanması ve kurumlar arası iş birliğinin geliştirilmesine yönelik olumlu geri 

bildirimler alınması neticesinde; Bezmialem Vakıf Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma 

Merkezi ile Başakşehir Belediyesi arasında iş birliği süreci ileri bir aşamaya taşınmıştır. Bu eğitim iş birliği 

kapsamında Bezmialem Vakıf Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi & Başakşehir 

Belediyesi arasında “Sağlık ve Eğitim Çalıştayı” 30 Eylül 2025 tarihinde yapılmıştır. Çalıştayda;

➢ Belediye ve üniversite iş birliği kapsamında; projeler üretilmesi, eğitim planlamaları, stajyer ve mezun 

istihdamı, hastane hizmetlerinden yararlanılması, Fitomer ürünlerinden indirimli yararlanılması ve 

sağlıkta farkındalık günleri-sempozyum-konferans vb. konularda çalışmalar planlanmıştır.



ULUSAL İŞ BİRLİKLERİ 

➢ Çalıştaydan kısa bir 
video



ULUSAL İŞ BİRLİKLERİ 

➢ Çalıştaydaki Masalar ve Konuları



ULUSAL İŞ BİRLİKLERİ 

➢ Çalıştaydaki Masalar ve Konuları



ULUSAL İŞ BİRLİKLERİ 

➢ Çalıştaydaki Masalar ve Konuları



ULUSAL İŞ BİRLİKLERİ 

➢ Çalıştaydaki Masalar ve Konuları



ULUSAL İŞ BİRLİKLERİ 

➢ Çalıştaydaki Masalar ve Konuları



Ortak Araştırma ve Eğitim Faaliyetleri

➢ Sağlık Meslek Yüksek Okulu akademisyenlerine yönelik 

‘’Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi’’ eğitim 

programlarının oluşturulması, projelendirilmesi ve 

işbirliği çalışmaları hakkında 14.02.2025 tarihinde 

Sultangazi Yerleşkesinde sunum yapılmıştır.



➢ Kadın Akademisi: Üniversitenin belirleyeceği eğitmenlerin konularına uygun olarak akademide sosyal sorumluluk 
çerçevesinde ders vermeleri

➢ Sertifikalı Personel, Sürdürülebilir Sağlıklı Çevre(Temizlik personeline iletişim, kurumsal aidiyet , atık yönetimi)

➢ Fatih Belediyesi (Sur içi Üyelik Kartı) olanlara BVU SEM Eğitim programlarından %10 indirim uygulanması

➢ Bezmialem Vakıf Üniversitesi Sürekli Eğitim 
Uygulama ve Araştırma Merkezi ile Fatih 
Belediyesi arasında yapılması planlanan eğitim 
işbirliği protokolü kapsamında, 19.02.2025 
tarihinde yapılan toplantımızda görüşülen 
konular;

Ortak Araştırma ve Eğitim Faaliyetleri



➢ 13 Mart 2025 tarihinde SBF Hemşirelik Bölümü
hocalarımız ile birlikte toplantı yapıldı.

➢ Toplantı gündemi:
Yoğun Bakım Hemşireliği Sertifika Programı
Yönetici Hemşire Geliştirme Kursu

➢ Alınan Kararlar:
Yönetici hemşire geliştirme eğitimi içerikleri 

hazırlanması (Emine Yavuz)
Yoğun Bakım Hemşireliği Sertifika Programı, yeni 

hastane açıldıktan sonra bakanlık yetkisi alınacak 
(Gülsüm Vural)

Ortak Araştırma ve Eğitim Faaliyetleri



➢ 27 Kasım 2025 tarihinde üniversitemiz kalite direktörü Buket 
KARATOP ve Sürdürülebilir Eğitim Gelişim ve Mükemmellik 
Derneği Yönetim Kurulu Başkanı Çağlar ÇABUK ile birlikte 
toplantı yapıldı.

➢ Toplantı gündemi:
Eğitim işbirliklerinin görüşülmesi

➢ Alınan Kararlar:
Dijital çağda eğiticinin eğitimi sertifika programı 
Sağlık işletmelerinde sürdürülebilirlik yönetimi ile ilgili içerik 

önerisi
Yönetim becerileri, liderlik ve mentörlük sertifika programı 

hazırlanacak.

Ortak Araştırma ve Eğitim Faaliyetleri



➢ Yoğun Bakım Hemşireliği
➢ Acil Bakım Hemşireliği
➢ Ameliyathane Hemşireliği
➢ Onkoloji Hemşireliği Standartları
➢ Yenidoğan Yoğun Bakım Hemşireliği
➢ Palyatif Bakım Hemşireliği
➢ Evde Sağlık Hizmetleri Hemşireliği
➢ Nütrisyon Hemşireliği
➢ Çocuk Acil Hemşireliği

➢ Bu alanlarda araştırmalar yapılıp yönergeleri tarandı.

➢ Bu bağlamda 11 Aralık 2025 tarihinde üniversitemiz
Hemşirelik Hizmetleri Müdürü Ayşen KARABACAK ve 
eğitim hemşirelerimiz ile bir araya gelerek Yoğun Bakım 
Hemşireliği ve Onkoloji Hemşireliği Standartları üzerine 
görüşmeler yapıldı.
Hastanemizin uygunluğu ve iç yapının eğitimleri 
destekleyen kısımları belirlendi.

Ortak Araştırma ve Eğitim Faaliyetleri



➢ 11 Aralık 2025 tarihinde Fatih İlçe Milli Eğitim Müdürü 
Fatih ÇEPNİ’nin yanına Prof. Dr. Hülya AKAN hocamız ile 
birlikte görüşmeye gidildi.

➢ Toplantı gündemi:
➢ Eğitim işbirliklerinin görüşülmesi

➢ Alınan Kararlar:
➢ SEM eğitim iş birliği protokolü hazırlanması
➢ Farkındalık haftalarına özel seminerlerin düzenlenmesi

Ortak Araştırma ve Eğitim Faaliyetleri



➢ Sürekli Eğitim Merkezimiz, 16 Aralık 2025 tarihinde iç 
tetkikçiler tarafından denetlenmiş olup denetim süreci 
karşılıklı olumlu değerlendirmelerle tamamlanmıştır.

➢ Tetkik kapsamında güçlü yönler tespit edilmiş, 
geliştirmeye açık alanlar ise detaylı şekilde ele alınmıştır. 
Belirlenen eksiklikler hakkında istişarelerde bulunularak 
gerekli iyileştirmelerin yapılmasına yönelik yöntemler 
üzerinde mutabakata varılmıştır.

Ortak Araştırma ve Eğitim Faaliyetleri



ULUSAL İŞ BİRLİKLERİ 

➢ Başakşehir Belediyesi ile Bezmialem Vakıf Üniversitesi arasında; 
eğitim, sağlık ve toplumsal faydayı odağına alan iş birliği 
protokolü imzalandı.

➢ Başakşehir Belediye Başkanı Yasin Kartoğlu, Mütevelli Heyet 
Başkanımız Av. Osman Develioğlu, Rektörümüz Prof. Dr. Adem 
Akçakaya, Tıp Fakültesi Dekan Yardımcımız Prof. Dr. Teoman 
Aydın, Sürekli Eğitim ve Araştırma Merkezi Koordinatörümüz 
Ümmügülsüm Vural ile Başakşehir Belediyesi İnsan Kaynakları 
ve Eğitim Müdürü Adil Dayıoğlu, Sağlık İşleri Müdürü Taner 
Bingöl ve Sosyal Hizmetler Müdürü Aydın Sarıkuş’un katılımıyla 
hayata geçirilen protokol kapsamında çok yönlü çalışmalar 
yürütülmektedir. 

➢ Bu iş birliği doğrultusunda; eğitim programları, sağlık 
hizmetlerine erişim, farkındalık etkinlikleri ve sağlık 
bilgilendirmeleri başta olmak üzere toplum sağlığını ve sosyal 
faydayı güçlendiren uygulamaların hayata geçirilmesi 
hedeflenmektedir.



ULUSAL İŞ BİRLİKLERİ 



KARŞILAŞILAN SORUNLAR VE ÇÖZÜM ÖNERİLERİ



1.Tanıtım süreçlerinin yeterince planlı ve kademeli yürütülememesi

✓ Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi olarak yürütmekte olduğumuz sertifika 
programlarının daha geniş kitlelere duyurulması amacıyla reklam stratejisinin düzenli olarak 
belirlenmesi

✓Dijital Pazarlama Departmanı ile en az haftada bir kez toplantı yapılması ve bunun standart hale 
gelmesi

✓ Tanıtım çalışmalarının uzun zamana yayılmadan, yoğun ve eğitim süresine yakın yapılması.

✓Analizlerin düzenli olarak paylaşılması

2. İçerik ve materyal güncellemelerinde gecikmeler

✓Afiş ve web sayfası gibi tanıtım materyallerinde tarih güncelleme ihtiyacının ortaya çıkmasına hemen 
dönüş yapılması, bilgilerin eş zamanlı ve hızlı şekilde revize edilmesi

3. Merkezimiz bünyesinde yürütülen hizmetlerin etkin, verimli ve sürdürülebilir şekilde yerine 
getirilmesi ve güçlendirilmesi amacıyla norm kadronun arttırılması

✓ İlave personel alınması

KARŞILAŞILAN SORUNLAR VE ÇÖZÜM ÖNERİLERİ



4. Türkiye genelinde birçok Sürekli Eğitim Merkezinin e-Devlet entegrasyonuna sahip olmasına 
rağmen, bizim merkezimizde bu entegrasyonun bulunmaması; sertifika doğrulama, resmi işlemlerde 
belge kullanımı ve katılımcı memnuniyeti açısından önemli bir eksiklik oluşturmaktadır.

✓ Bilgi İşlem birimi ile koordinasyon sağlanarak gerekli teknik altyapı çalışmalarının yapılması, Dijital 
Dönüşüm Ofisi nezdinde başvuruların tamamlanması ve sertifika doğrulama hizmetinin e-Devlet 
Kapısı üzerinden sunulmasına yönelik entegrasyon sürecinin başlatılması gerekmektedir.

5. Üniversite bünyesinde gerçekleştirilen sertifika süreçlerinin Sürekli Eğitim Merkezi (SEM) dışında 
yürütülmesi, sertifikasyon süreçlerinde uygulama birliğinin sağlanamamasına ve belge yönetimi ile 
izleme süreçlerinde düzensizliklere neden olmaktadır.

✓ Tüm sertifika programlarının SEM koordinasyonunda yürütülmesi; süreçlerin standartlaştırılmasını, 
sertifikaların düzenli ve güvenli şekilde arşivlenmesini ve kurumsal denetlenebilirliğin
güçlendirilmesini sağlayarak kalite güvencesine katkı sunacaktır.

KARŞILAŞILAN SORUNLAR VE ÇÖZÜM ÖNERİLERİ



2026 YILI HEDEFLERİ VE PLANLANAN FAALİYETLER 



2026 YILI HEDEFLERİ VE PLANLANAN FAALİYETLER 

• Hastaneler de Sağlık Yöneticiliği Sertifika Programı
➢ Tarih: 17 Ocak – 08 Mart 2026

• İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi Sertifika Programı
➢ Tarih: 14 – 15 Şubat 2026

• Dijital Çağda Eğiticinin Eğitimi Sertifika Programı
➢ Tarih: 24 Mart – 25 Nisan 2026

• Yoğun Bakım Hemşireliği Sertifika Programı
➢ Tarih: Yeni hastanenin açılışı ile başvuru yapılacaktır

• Aile Danışmanlığı Uzmanlık Sertifika Programı -3 
➢ Tarih: ​​​30 Mart – 9 Ağustos 2026 

• Hasta Kayıt ve Kabul-Tıp Sekreterliği Sertifika Programı -3
➢ Tarih: 25 Nisan – 14 Haziran 2026 

• Medikal Muhasebe Yönetimi Sertifika Programı
➢ Tarih: 28 Nisan – 13 Haziran 2026 

• PCR VE Uygulamaları Kursu Sertifika Programı -2
➢ Tarih: Mayıs 2026 gibi planlanıyor



Teşekkürler


