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ic ve Dis Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi

* Yiiksekdgretim Kurumlarinda ic ve Dis Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi amaciyla 23 Temmuz 2015 tarihli Resmi

Gazetede “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” yayimlanmistir.
Bu kapsamda;

e 01.10.2015 tarihli Senato toplantisinda Universitemiz blnyesinde Kalite Komisyonu olusturulmus ve uyeler
belirlenmistir.
* Her yil hazirlamasi gereken Kurum ic Degerlendirme Raporlari;
v ilk olarak Nisan-Haziran 2016 tarihleri araliginda hazirlanmis ve 1 Temmuz 2016 tarihinde,
v’ 2016 yilinin degerlendirilmesine yonelik hazirlanan Rapor 2 Mayis 2017 tarihinde,
v 2017 yilinin degerlendirilmesine yonelik hazirlanan Rapor 28 Nisan 2018 tarihinde,
v 2018 yilinin degerlendirilmesine yénelik hazirlanan Rapor 15 Mart 2019 tarihinde,

Yuksekogretim Kalite Kurulu’na gonderilmis ve es zamanli olarak da web sitemizde paylasiimistir.

Saglikta ki Asirlik Tecriibe




Kalite Komisyonu Uyeleri

KI1F ONIVERSITESI

* Kalite Komisyonu Uyelerimiz gorev degisiklikleri ve atamalar ile revize edilmistir.

SIRA NO KALITE KOMiSYONU ADI SOYADI GOREVi
1 BASKAN Prof. Dr. Riimeyza KAZANCIOGLU Rektor
2 UYE Prof. Dr. ibrahim TUNCAY Rektor Yardimcisi
3 UYE Dr. Zeynep GORMEZOGLU GOKCEN Genel Sekreter
4 UYE Prof. Dr. Ramazan OZDEMIR Tip Fakiiltesi Dekan V.
5 UYE Prof. Dr. Alper ALKAN Dis Hekimligi Fakdltesi Dekani
6 UYE Prof. Dr. Gulagti TOPCU Eczacilik Fakultesi Dekani
7 UYE Prof. Dr. Erdal TEKARSLAN Saglik Bilimleri Fakiltesi Dekan /Rektér Danismani
8 UYE Prof. Dr. Gokcen BASARANOGLU Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu Maduira
9 UYE Prof. Dr. Semra OZCELIK Saglik Bilimleri Enstittisi Mudiri
10 UYE Prof. Dr. Hakan SENTURK Gastroentereloji Enstitlisti Miidiir
11 UYE Prof. Dr. Mehmet Ziya DOYMAZ Yasam Bilimleri ve Biyoteknoloji Enstitist Muduri
12 UYE Prof. Dr. Murat KARTAL Fitoterapi Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi Muduri
13 UYE Prof. Dr. Teoman AYDIN Surekli Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi Mudru
14 UYE Prof. Dr. Abdurrahim KOCYiGiT Geleneksel ve Tamamlayici Tip ileri Arastirmalar Uygulama Merkezi Koordinatori
15 UYE Prof. Dr. Ahmet Ceyhan GOREN ilac Uygulama ve Arastirma Merkezi Muduirii
16 UYE Hatice KOSRETAS Genel Sekreter Yardimcisi
17 UYE Dog. Dr. Fahri AKBAS Deneysel Uygulama ve Arastirma Merkezi Muddru
18 UYE Saadet DENiz Yabanci Diller Béliim Baskani V.
19 UYE Ozge UNSAL insan Kaynaklari Mudiiri
20 UYE Ezgi ALP Kalite Uzmani
21 UYE Mehmet Esat BELVIRANLI Ogrenci Temsilcisi

Saglikta ki Asirlik Tecriibe




Birim Kalite Sorumlulari

S;::)A ADI-SOYADI GOREViI BiRiMi S'L%A ADI-SOYADI GOREVi BiRiMi
1 Bayram SARACOGLU DIREKTOR YAPI iSLERI DIREKTORLUGU 16 Sevsen KILIC MUDUR ULUSLARARASI ILISKILER OFISI
MUDURLUGU
2 Unal ERGUN DIREKTOR MALI iSLER DIREKTORLUGU 17 Ozlem YALCINKAYA KOTUPHANE MUDURU KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON
DIREKTORLUGU
3 Yunus ELMAS DIREKTOR KURUMSAL iLETiSiM DIREKTORLUGU | 18 Ozge UNSAL MUDUR INSAN KAYNAKLARI DIREKTORLUGU
4 Muhammed Sacit CAKIR DIREKTOR OGRENCI iSLERI DIREKTORLUGU 19 Sema ORHAN TASLICA MUDUR V. DESTEK HiZMETLERi MUDURULUGU
5 Huseyin Emre YUKSEL DIREKTOR V. SAGLIK KULTUR ve SPOR DIREKTORLUGU| 20 Ayhan DALAK YAZILIM SORUMLUSU BiLGi TEKNOLOJILERi DIREKTORLUGU
6 Mustafa Firat ALKAYA AVUKAT HUKUK MUSAVIRLIG 21 Mert CELIKTEN SBRUMLU YONETICI (VETERINER | DENEYSEL UYGULAMA ve ARASTIRMA
HEKiM) MERKEZI

7 Yasemen SENTURK FAKOLTE SEKRETERI TIP FAKULTESI 22 Ezgi ALP KALITE UZMANI KALITE BiRIMi
8 Esma BENDEZ FAKULTE SEKRETERI DIiS HEKIMLIGi FAKULTESI 23 Server Name COL RRERSITE 5 LSJ/;GML/E'IVE GUVENLIGI GENEL SEKRETERLIK

) . . ) == . . FITOTERAPI EGITIM UYGULAMA VE
9 Neslihan CELIKKOL FAKULTE SEKRETERI V. ECZACILIK FAKULTESI 24 Kevser SALIHLER KiIMYAGER ARASTIRMA MERKEZI
10 Ali Eray COPUR FAKULTE SEKRETERI V. SAGLIK BILIMLERIi FAKULTESI 25 Sule YALCIN KiIMYAGER ILAG UYGUL:\/I'\SQK\;ARAS"T'RMA
11 Zeynep MAYADAGLI ENSTITU SEKRETERI SAGLIK BiLIMLERI ENSTITUSU 26 Havva Ezgi DAG BAP MEMURU BIiLIMSEL ARASTIRMA PROJELERI

. - , YASAM BILIMLERI VE BiYOTEKNOLOJi _ . - . ) e
12 Banu Nihal ALTUN ENSTITU SEKRETERI V. / PDO UZMAN ENSTITUSU / PROJE DESTEK OFSi 27 Aliye TEMEL YABANCI DILLER BOLUM SEKRETERI YABANCI DILLER BOLUMU
13 Derya DAGLI MYO SEKRETERI SAGLIK HIZMETLERI MESLEK 28 | Aysenur KAGIZMANLIOGLU SEM SEKRETERI SUREKLI EGiTIM MERKEZi
YUKSEKOKULU

14 Halil ibrahim OZEN MUDUR SATINALMA MUDURLUGU 29 Hasret KARTAL KALITE YONETIM MUDURU SAGLIK UYGU“L/IAE'\F:'QE\;E ARASTIRMA
15 Serap ULUSOY MUDUR YAZI iSLERi MUDURLUGU 30 Nagihan SEZER HASTA HiZMETLERi MUDURU DRAGOS HASTANESI
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Kurumsal Degerlendirme Siireci Toplantilari
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e 31 Ocak 2019 tarihinde Rektdriimiiz, Rektor Yardimcilarimiz, Genel Sekreterimiz, Dekanlarimiz, Akademik ve idari Birim Yoneticilerimiz ve

Ogrenci Konseyi Baskaninin da katilim sagladigi Kurumsal Degerlendirme Siireci’ne iliskin bilgilendirme toplantisi gerceklestirilmistir.
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Kurumsal Degerlendirme Siireci Toplantilari

» Rektériimiiz, 22 Subat 2019 tarihinde Bogazici Universitesinde gerceklesen Kurumsal Degerlendirme Siireci Hakkinda bilgilendirme toplantisina

katilmistir. Bu toplantida Gniversitemizin mentori belirlenmistir.

+ 28 Mart 2019 tarihinde Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan Mentériimiiz olarak belirlenen Yeditepe Universitesi Tip Fakiiltesi Dekani Prof. Dr.

Sina ERCAN, Kalite Komisyonu Uyelerimize Kurumsal Degerlendirme Sireci hakkinda bilgilendirme ve paylasim toplantisi yapmistir.

S

Saglikta ki Asirlik Tecriibe




Kurumsal Degerlendirme Siireci Toplantilari
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e 8-12 Nisan 2019 tarihleri arasindan tim yerleskelerimizde kalite siireclerimiz ve

Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecine iliskin bilgilendirme paylasim ve toplantisi

yapilmistir.

Saglikta ki Asirlik Tecriibe



Kurumsal Degerlendirme Siireci Toplantilari

e Ogrencilerimize yonelik ilk bilgilendirme
toplantisi  Kultpler Birligi Toplantisinda

yapilmistir.

e 17 Mayis 2019 tarihinde tekrar 6grencilerimiz
ile bir araya gelerek sure¢ hakkinda

bilgilendirme yapilmistir.
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Kurumsal Degerlendirme Siireci Toplantilari

e 27 Haziran 2019 tarihinde Rektdriimiiz, Rektdr Yardimcilarimiz, Genel Sekreterimiz, Dekanlarimiz, Akademik ve idari Birim
Yoneticilerimiz ve Ogrencilerimizin de katihm sagladigi Kurumsal Degerlendirme Siireci’ne iliskin son bilgilendirme

toplantisi gerceklestirilmistir.

BEZMIALEM
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Kurumsal Degerlendirme Siireci Bilgilendirme
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* 4 Nisan 2019 tarihinde intranette pop-up olarak Kurumsal Dis

P
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Degerlendirme Surecine iliskin bilgilendirme notu paylasiimistir.
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* Web sayfasinda paylastigimiz Vizyon, Misyon, Temel Degerlerimiz, Kalite Politikamiz ayrica Universitemiz intranet

sayfasinda pop-up olarak daha gorinir sekilde ¢alisanlarimiz ile paylasiimistir.

Bezmialem Vakif Universitesi

Egitim ve saglik hizmetlerinde &rnek alinan, bilime y&n veren, vakif kiitoriind yasatan

8nci saglik Universitesl olmak.

Modern bilim ve teknolojiyi medeniyet degerlerimiz igiginda kullanmak, saglik
profesyonellerini ve bilim Insanlarini yetigtirmek, OrOne ve hizmete dénisen arastirmalar

yapmak, kaliteli ve erisilebilir saghk hizmeti sunmak, toplumun saglik dizeyini yokseltmek.

Vakif kOItor0, Etik dederlere baghlik, Hakkanlyet, Yenilikgilk, $efkat, Sonu¢ Odaklilik,
Bilimsellik, Liyakat, Seffafiik, Fedakarlik, Aidiyet

« KBKIO tarihimizden giig alan dinamik bir ySnetim anlayisi ve bagli oldu§umuz temel
degerler lle modern bilim ve teknolojlyl tOm sUreclerimizde kullanarak sundugumuz
kaynaklarla, 8grenci ve galisanlanmizin daha yetkin ve yeteneklerini en Ust seviyede
kullanabilen Kisiler haline gelmeleri icin her yénden giglendirilmesi ve yetkinliklerin

artinimasini,

« Egitim, arastirma ve hizmet ni strekil Iy P kallte dozeyinin

Sigllebilir standartiara yo ve P lyaclan da gbéz &ninde
bulundurularak vakif koltorl lle tOm paydaslanmiza kaliteli ve erisilebilir hizmet
sunulmasini,

+ Akademik ve Idari tim birimlerde kalite algisinin; 8grenci, akademik ve Idarl tim

personel dizeyinde olusturulmasini,

* Proaktif ve sirdirGlebilir yaklasimlar esas alinarak sistemin strekli iyilestirilmesini,

+ TUm akademik ve idari nucunda ulusal ve alanda

itibarin arttinimasini,

+ Hizmet ve faaliyetlerimizde, taraf oldugumuz $! a, Ulusal ve Ulu

standartlara ve yasal yokOmltloklerimize baglh kalmay taahhit ederiz.

Sagilkta i Asirlik Tecriib




Ziyaret Takvim Duyurusu

Bezmialem Vakif Universitesi

Yiksekdgretim Kalite Kurulu 2019 Yili Universitemiz Kurumsal Dis Degerlendirme ¢ Universitemizin Kurumsal Dis Deéerlendirme Takvimi

Takvimi
belirlenmistir. Ziyaret tarihleri ile ilgili duyuru; intranette, web

sayfamizda paylasiimistir.
WA i o s ! MY Y™
BLZMIALDM

* Ayni zamanda takvim, Haber Moderatorinden mail olarak tim

Universitemiz 2019 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme sirecinden gececektir. Bu

kapsamq.a 24 Mayis 2019 Cuma GUnU YUksekdgretim Kalite Kurulu Degerlendirme gaI|§anIar|m|za iIetiImi§tir.
Takimi Universitemize 6n ziyaret gerceklestirecek olup 1-3 Temmuz 2019 tarihleri

arasinda ise saha ziyaretinde bulunacaklardir.

Saglikta ki Asirlik Tecriibe




Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci-On Ziyaret

e 24 Mayis 2019 tarihinde Yuksekogretim Kalite Kurulu Degerlendirme Takimi tarafindan Universitemizde 6n ziyaret
gerceklesmistir.

Saglikta ki Asirlik Tecriibe




Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci-Saha Ziyareti

e 1-3 Temmuz 2019 tarihleri arasinda ise Yiksekogretim Kalite Kurulu Degerlendirme Takimi tarafindan Universitemizde saha

ziyareti gerceklesmistir. Saha ziyareti slireci;
e 30 Haziran 2019 tarihinde degerlendirme takiminin konaklayacaklari yere varislari ile baslamistir.

1 Temmuz 2019 tarihinde Degerlendirme Takimi Rektorimiiz ve Mutevelli Heyet Baskanimiz ile gorismuis ve daha sora Kalite
Komisyonu, Senato ve Yénetim Kurulu ile toplanti yapmistir. Ogleden sonra Tip Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi ile gériismeler

yapilmistir. Dis paydas gorismelerinin yapilmasi ile birinci glin tamamlanmistir.

e 2 Temmuz 2019 tarihinde Dis Hekimligi Faklltesi, Eczacilik Fakultesi, Saghk Hizmetleri Meslek Yuksekokulu ve Yabanci Diller
Bolumu ile gdriismeler yapilmistir. Ogleden sonra ise idari birimler ve arastirma merkezleri ile gérismeler yapilarak ikinci giin

tamamlanmistir.

e 3 Temmuz 2019 tarihinde Kalite Komisyonu ile Cikis Bildirimi s6zlu olarak paylasiimig, Degerlendirme Takimin kurumdan ayrilmasi

ile ziyaret slireci sona ermistir.

' Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Saglikta lki Asirlik Tecriibe




Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi

ADI SOYADI UNIVERSITE ADI GOREVI

Prof. Dr. Mustafa SAHIN

(Takim Baskani) Selguk Universitesi Rektor

Dekan Yardimcisi
Mihendislik Fakiltesi
Makina Mihendisligi

Prof. Dr. Tevfik KUCUKOMEROGLU Karadeniz Teknik
(Akademik Degerlendirici) Universitesi

Ogretim Gorevlisi
Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi
Farmasotik Teknoloji Anabilim Dall

Prof. Dr. Sevda Senel
(Akademik Degerlendirici)

Ogretim Uyesi

Dog¢. Dr. Nuray Tokgéz Anadolu Universitesi )
¢ Y 10K8 Isletme Fakultesi Yonetim ve Organizasyon Bolimi
. Bolim Baskani
PITeih (21 ) el Istanbul Arel MolekUIef Biyoloji ve Genetik Bélumi (ingilizce)
(Akademik Degerlendirici) Universitesi VIR :
Daire Baskani Tankut ASLANTAS TTO Mudaru

Cankaya Universitesi

(idari Degerlendirici) Teknoloji Transfer Ofisi Uygulama ve Arastirma Merkezi



0060280
Fsl

:

IVERSI

.0
200

geoans
BEZMIA

Saha Ziyareti

gerlendirme Suireci

4

Kurumsal Dis De

e

i

Sailikta ki Asurlk Tecriibe
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Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)

Yy Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu
e Saha ziyareti sirasinda, degerlendirme takimi Universitemizdeki gelismeleri

KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORU gdzlem yaparak incelemisler ve bu incelemeler sonucunda Universitemizin

gucli ve gelistirmeye acik yonleri ortaya koymuslardir.
BEZM-1 ALEM VAKIF UNIVERSITESI

* Degerlendirme Takimi tarafindan hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu

Degerlendirme Takimi (KGBR) ile Universitemizin glgli ve gelistirmeye acik yonlerinin ortaya
PROF. DR. MUSTAFA SAHIN (TAKIM BASKANI)
PROF. DR, TEVFIK KOGOKOMEROGLU (AKADEMIK DEGERLENDIRICH) citkmasi, kendi i¢ degerlendirmemizi yapmamiza da olanak saglamistir.
PROF. DR. SEVDA SENEL (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)
DOC. DR. NURAY TOKGOZ (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)
PROF. DR. ERGUL BERBER (AKADEMIK DEGERLENDIRICI)

DAIRE BASKANI TANKUT ASLANTAS (IDARI DEGERLENDIRICI)

2019

Saglikta ki Asirlik Tecriibe




Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)

INEVD I 1sM Bilimsel Yayinlar  Uluslararasi  Kitliphane  Sanal Tur  English f v

BEZMIALEM UNIVERSITEMIZ v HASTANELERIMIZ v YONETIM~  AKADEMIKBIRIMLER +  OGRENCI  iDARi~  MEDYA~ LETiSIM
VAKIF ONIVERSITESI
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Kalite Politikas Kurumsal Geri Bildirim Raporu

Kalite Komisyonu Uyeleri kil Kurumsal Geri Bildirim Raporu.pdf

Birim Kalite Sorumlulari

Yiksekogretim Kalite Glivencesi
ve Ylksekdgretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi

Kurum i¢ Degerlendirme
Raporlars

Kurumsal Geri Bildirim Raporu

Universitemizde Kalite
Faaliyetleri

Saglikta ki Asirlik Tecriibe



Kurumsal Geri Bildirim Raporu-Kalite Komisyonu Toplantisi

BEZMIALEM
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e 23 Ekim 2019 tarihinde Kalite Komisyonu ile
Kurum Dis Degerlendirme Siireci saha ziyareti ve
Degerlendirme Takimi tarafindan hazirlanan
Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile ilgili

geri bildirim toplantisi yapilmistir.

Saglikta ki Asirlik Tecriibe



YOKAK Kurumsal Degerlendirme Siireci Toplantilari

* YOKAK, 01.10.2019 tarihinde 2019 yili Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinden gecen 25 Universitenin rektérleriyle 2019 Yili

Kurumsal Dis Degerlendirme Programinin Degerlendirilmesi-Goriis ve Oneriler” konulu toplanti gerceklestirmistir.

Saglikta ki Asirlik Tecriibe



YOKAK Kurumsal Degerlendirme Siireci Toplantilari

e 2019 yilinda Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan diizenlenen “Kurumsal Degerlendirme Siireci” Toplantilarina katilim saglanmistir.

v’ 23 Temmuz 2019 tarihinde Medipol Universitesi Kavacik Yerleskesinde Yiiksekdégretim Kurumlarinda Kalite Giivence Sisteminin

Gelistirilmesi Toplantisi gerceklesmistir (Rektériimiiz Prof. Dr. Rimeyza KAZANCIOGLU ile katilim saglanmistir).

v’ 23 Aralik 2019 tarihinde Marmara Universitesi Anadolu Hisari Kampisiinde 2020 Yili Kurumsal Degerlendirme Siirecleri ve
Kurum i¢c Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasina iliskin Bilgilendirme Toplantisi gerceklesmistir (Rektériimiiz Prof. Dr.

Riimeyza KAZANCIOGLU ile katilm saglanmustir).

. i Y S
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ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Calismalan

 Universitemizde ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kurulmasi ile ilgili calismalar; Tirk Standartlari Enstitiisi’den gelen

egitmenler tarafindan 2017 yilinda farkli tarihlerde toplamda 5 giin olarak verilen Kalite Yonetim Sistemi Egitimleri ile baslamistir.

« Bezmialem Vakif Universitesi Vatan Kampusiinde verilen egitimler; uygulamaya ydnelik drnekler paylasilarak ve pratik calismalar

yapilarak orta dizey yoneticilerimiz ile gergeklestirilmistir.




o oie

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Calismalan T 22020 T
BEZMIALIE'M

VAKIF UNIVERS

e Universitemizde 18.01.2018 tarihinde, TSE Marmara Egitim Muiduri Hidayet SAHIN tarafindan Rektérimiiz, Rektor
Yardimcilarimiz, Genel Sekreterimiz, Dekanlarimiz, Genel Sekreter Yardimcilarimiz ve diger Akademik Birim Yoneticilerimize

yonelik ISO 9001:2015 Bilgilendirme-Bilinglendirme Egitimi verilmistir.

Saglikta ki Asirlik Tecriibe




ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Calismalari AR

BEZMIALEM
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* Turk Standartlari Enstitlsi ile 12 adet c¢alistay yapilmasi planlanmistir.

* Bu calistaylarda;

.  18.10.2018 tarihinde yapilan calistayda; TSE'den gelen egitmenimiz, Genel Sekreterimiz ve Genel Sekreter Yardimcimiz
ile siirece iliskin 6n degerlendirme toplantisi yapilmistir. Akabinde giin icinde devam eden calismada Universitemiz
hakkinda tanitici kisa bilgiler verilmis, Stratejik Plan, taslak olarak olusturulan Kalite El Kitabi, Kalite Politikasi gozden
gecirilmistir.

[I. 30.10.2018 tarihinde yapilan calistayda; taslak olarak olusturulan Kalite El Kitabinin gozden gecirilmesi devam etmistir.
Kalite Komisyonunun ve Birim Kalite Sorumlularinin gérev tanimlari olusturulmustur.

[ll.  31.10.2018 tarihinde yapilan ¢alistayda; Risk Yonetim Proseduirii ve Risk Takip Tablosu olusturulmustur.

IV. 29.11.2018 tarihinde yapilan c¢alistay, Rektdérimuz, Rektér Yardimcilarimiz, Genel Sekreterimiz ve Genel Sekreter
Yardimcimiz ile gergeklestirilmis, ¢alistayda kalite politikasi revize edilmis ve slirece ait genel bilgilendirme yapilmistir.

V. 30.11.2018 tarihinde yapilan calistay Birim Kalite Sorumlulari ile birlikte gerceklestirilmis, c¢alistayda birimlerin
sureglerine ait risklerin belirlemesi calismalari yapiimistir.

VI. 18.12.2018 tarihinde yapilan calistayda; Bezmialem Vakif Universitesi’nin ydnerge ve yonetmelikleri incelenmis,
sureclerin takip edilmesi icin sire¢ planlari olusturulmus ve konu ile ilgili planlanan bir sonraki calistaya hazirhk

yapmalari icin birimlere gonderilmistir.

Saglikta ki Asirlik Tecriibe
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VIl. 29.01.2019 tarihinde yapilan calistayda; strecler ve sire¢ planlari hakkinda Fakilte, MYO ve Enstitllere
bilgilendirme yapilmis, siirec planlarinin nasil olusturulacagi anlatilmistir. Ornek siire¢ planlari olusturulmus ve
katilimcilardan birimlerine ait ilgili stire¢ planlarinin olusturulmasi istenmistir.

VIIIl. 30.01.2019 tarihinde yapilan calistayda; surecler ve siire¢ planlari hakkinda birim yoneticilerine bilgilendirme
yapilmis, siire¢ planlarinin nasil olusturulacagr anlatilmistir. Ornek siirec planlari olusturulmus ve katimcilardan
birimlerine ait ilgili stre¢ planlarinin olusturulmasi istenmistir.

IX. 08.05.2019 tarihinde yapilan calistayda; olusturulan siire¢ planlari ve risk yonetim tablolari incelenmis ve gerekli

dizenlemeler yapilmistir.

X. 09.05.2019 tarihinde yapilan calistayda; Kalite El Kitabi, Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ve ilgili dokiimanlan, ic
Tetkik Prosediri ve ilgili dokiimanlari, Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Gecgirmesi Prosediiri ve ilgili
doktimanlari, Uygunsuzluk Yonetimi ve Duzeltici Faaliyetler Prosediri ve ilgili dokiimanlari, Kalibrasyon Prosediru
ve Laboratuvarlara ait dokiimanlar (kalibrasyon plani, cihaz listesi vb.) incelenmistir.

XI.  20.11.2019 tarihinde yapilan calistayda; i¢ Tetkik Soru Listesi ve i¢ Tetkik Rapor Formu gdzden gecirilmistir.

XIl. 22.11.2019 tarihinde yapilan ¢alistayda; tim doklimanlar gézden gegirilmis ve denetim éncesi son dizenlemeler

yapilmistir.
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e Surec planlari olusturuldu.

* Birimler yapmis olduklari faaliyetler ile ilgili sireclerini, sireclerin etkinligini arttirmak, olabilecek olumsuz durumlara karsi
onlem almak adina Risk ve Firsatlar belirlendi, her risk igin bir aksiyon plani olusturuldu.

* Kaliteyi arttirmak, beklentilere cevap vermek ve surekli iyilestirmek adina prosedirler, talimatlar, is akislari Kalite Yonetim
Sisteminin sartlarina uygun sekilde olusturdu.

* Var olan Kalite Politikasi, Vizyon, Misyon, Gorev Tanimlari, Organizasyon Semalari gozden gecirildi ve gerekli dizenlemeler
yapilarak uygulamaya konuldu.

* Dis Paydas anket ¢alismalari baslatildi.

« Ogrencilere yonelik yapilan anketler ile grenci memnuniyet durumlari belirlenerek, gerekli Diizeltici Faaliyetler organize
edildi.

» Kalite El Kitabi yazilarak tim bu bilgiler bir arada toplandi.
* ic denetimler gerceklestirildi.

* Yonetimin Gozden Gegirme toplantisi yapildi.
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Intranette yer alan dokiimanlar;

e Kalite El Kitabi .
e 30 Prosedur .
e 9 Talimat .

e 35 s Akisl .
* 30 Liste .
e 45 Sireg Plani .

e 17 Plan .

13 Rehber

184 Form

102 Diger Yardimci Dokiman

176 Gorev Tanimi

33 Organizasyon Semasi

404 Malzeme Gulvenlik Bilgi Formu

414 Cihaz Kullanim Talimati
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e 7-8 Ocak 2020 tarihleri arasinda TSE Tetkik Heyeti tarafindan Universitemizde saha denetimi gerceklesmistir.

Denetim sureci;

e 7 Ocak 2020 tarihinde Rektor, Rektor Yardimcisi, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi ve Dekanlarin katilim

sagladigi Acilis Toplantisi ile baslamistir. Devaminda Bas Tetkikci ve Rektor goriisme gerceklestirmistir.

e 7 Ocak 2020 tarihinde oncelikle Kalite Birimi denetimi gerceklestiriimistir. Sonrasinda Tip Fakultesi, Eczacilik
Fakultesi, Saghk Bilimleri Fakultesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu, Saghk Bilimleri Enstitisu, Fitoterapi

denetimlerinin yapilmasi ile birinci gin tamamlanmistir.

e 8 Ocak 2020 tarihinde Yasam Bilimleri ve Biyoteknoloji Enstitiisti, Stirekli Egitim Merkezi, insan Kaynaklari
Direktorligi, Ogrenci isleri Direktorligi, Kurumsal iletisim Direktérliigl, Kitiphane ve Dokiimantasyon

Direktorltgu, Satinalma Mudurligi, Biyomedikal Midurligi denetimleri gerceklesmistir.

* 8 Ocak 2020 tarihinde Rektor, Rektor Yardimcisi, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi ve Dekanlarin katilim

sagladigi Kapanis Toplantisi yapilmis ve tetkik heyetinin kurumdan ayrilmasi ile ziyaret slireci sona ermistir.
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2020 Yili Hedeflerimiz

Yeni donem Stratejik Plan (2020-2024)
hazirlamak

1ISO 9001:2015 Tetkiki sonucunda belirtilen
diizenlemeleri yapmak

Diizeltici Faaliyetler siirekli giindemde tutularak
iyilestirme caligmalarinda devamllik saglamak

2020

HEDEFLERiIMIZ

Kalite Yonetimi geregi giivenlik gorevlilerinden
miidiirlere kadar, tiim ¢alisanlarin katilimi saglanarak
etkili bir yonetim sistemi ve bu sistemin
siirdiirtilebilirligini saglamak

Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi igin yildaen az 1
egitim diizenlenmesini saglamak

Kalite ile ilgili kongre, konferans, seminer veya
calistaylari takip etmek ve katilmak
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