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BEZMIALEM VAKIF UNIVERSITESI
KALITE YONETIM SISTEMIi USUL VE ESASLARI

BIiRINCI BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag
Madde 1- (1) Bu usul ve esaslarin amaci, Kalite yOnetim sistemlerinin gelistirilmesi,
devamliliginin saglanmasi ile kalite giivence ve degerlendirme ile ilgili calismalarin

yuritiilmesini saglamaktir.

Kapsam
Madde 2- (1) Bu usul ve esaslar, Bezmialem Vakif Universitesi kalite yonetim sistemi galigma

usul, esas ve ilkelerini kapsar.

Dayanak

Madde 3 - (1) Bu usul ve esaslar 23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete ’de
yayimlanarak yiirtirliige konulan “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi” hiikiimlerine ve “TS EN ISO 9001:2015 Kalite YOnetim Sistemi”

standartlarina dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

Madde 4- (1) Bu usul ve esaslarda gegen;

a. BVU: Bezmialem Vakif Universitesini,

b. YGG: Yonetim Gozden Gegirmeyi,

c. Firsat: Olumlu bir seylerin olmasin1t miimkiin kilan kosullar, riskin olumlu yanlar1 ve
saglayabilecegi olas1 kazanclari,

d. Gozden Gecirme: Olusturulan hedeflere ulagmak amaciyla ele aliman konunun
uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini tayin etmek icin yapilan faaliyetleri,

e. Kalite: Paydaslarin istek ve beklentilerinin karsilanma kabiliyetini,

f. Kalite Giivencesi: Kalite yOnetiminin, kalite sartlarinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli
giivenceyi saglamasini,

g. Kalite Politikasi: Bir kurulusun iist yonetimi tarafindan kabul edilen, baglayici olarak yazili

beyan edilen kalite ile ilgili biitiin amaglarini ve yonlendirmelerini
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h. Kalite Yonetimi: Bir kurulusun kalite bakimindan sevk ve idaresi i¢in koordine edilmis
faaliyetleri,

I. Kalite Yonetim Sistemi: Bir kurulusu kalite agisindan yonlendiren ve kontrol eden yonetim
sistemini,

J. Paydas: Bir kurulusun faaliyetlerinden dolayli ve dolaysiz etkilenen tiim kisi ve kurumlari,

k. Risk: Belirsizligin hedefler izerindeki etkisini,

I. Siire¢ (Proses): Girdileri ¢iktilara doniistiiren, birbirleri ile ilgili veya etkilesimde bulunan
ardigik faaliyetler dizisini,

m. Siirekli Iyilestirme: Yetkinligin artirilmasi igin siirdiiriilen faaliyeti,

n. Tetkik: Kalite yonetim sistemi kapsaminda tanimlanan sartlarin ve diizenlemelerin yerine
getirilip getirilmedigi ile yerine getirilme derecesinin delillerini elde etmek i¢in bagimsiz ve

objektif olarak yapilan sistematik bir degerlendirmeyi,

0. Akademik Birimler: Bezmialem  Vakif Universitesi Rektorliigiine  bagh
fakiilteleri, meslek yiiksekokulunu, enstitiileri, arastirma merkezlerini ve yabanci diller
boliimiini,

p. Idari Birimler: Bezmialem Vakif Universitesi Genel Sekreterligine bagh direktérliikleri ve
miudiirliikleri,
g. Birim Kalite Sorumlular: Kalite Giivence kapsamindaki tiim i§ ve islemleri yapmak iizere

birimlerden belirlenmis sorumlulari, ifade eder.

IKINCI BOLUM
Dokiimante Edilmis Bilgi Yonetimi

Dokiimanlarin Yapisi

Madde 5 - (1) ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Dokiiman ihtiyact ve hazirlanmasi,
kodlanmasi, gézden gecirilmesi ve kontrol edilmesi, onaylanmasi, kullanim alanina dagitim,
giincellenmesi, kayit ve muhafaza islemleri Kalite Birimi tarafindan gergeklestirilir.

(2) Siireclerin uygulanmasini agiklayan Kalite El Kitabi, Prosediir, Talimat, Form, is Akis,

Siire¢ Planlar1, Diger Yardime1 Dokiimanlar olusturulur.

Dokiimanlarin Hazirlanmasi ve Onaylanmasi
Madde 6 — (1) Kurumun ihtiya¢ duydugu dokiimanlar Birim Kalite Sorumlular1 ve Universite
Kalite Birimi tarafindan ilgili mevzuat ve kalite yonetim sistemi standartlar1 ¢ercevesinde

belirlenir.
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(2) Dokiiman ihtiyaci tespit eden ¢alisan tarafindan Kalite Birimi’ne s6zIii / mail yoluyla talep
iletilir. Kalite Birimi ihtiyacin gerekliligine karar verir ya da gerek goriirse ihtiyaci tespit eden
kigiler, bolim yoneticisi ve dokiimanin ilgilendirdigi diger calisanlarla bir toplanti1 yapar.
Ihtiyacin kabulii halinde dokiimanlarin hazirlanmasina karar verilir.

(3) Hazirlanan dokiimanlarin onaylanmasi ile ilgili yetki ve sorumluluklar; ilgili mevzuat, kalite
yonetim sistemi standartinin sartlari, birim yoneticilerinin ve ist yonetim goriisii gdz oniinde
bulundurularak Kalite Birimi tarafindan belirlenir. Onaylanan dokiimanlara intranet sayfasinda

bulunan Kalite Dokiimanlar1 boliimiinden ulasilabilir.

Dokiimanlarin Yayin ve Dagitimi

Madde 7 — (1) Kalite Yonetim Sistemi igerisindeki tiim dokiimanlarin en giincel hali, intranet
iizerinde yayinlanir. Cikti alinip el ile doldurulmasi gereken formlar, ihtiya¢ miktar1 kadar
cikartilir ve daha sonra kullanilmak tizere bos form saklanmaz. Tiim dokiimanlar yayin tarihi

itibari ile yiirtirliige girer.

Dokiimanlarin Revizyonu

Madde 8 — (1) Kullanimda olan bir dokiimanda birim ¢aliganlar1 ve / veya yoneticileri tarafindan
degisiklik, diizeltme, ekleme, diizenleme talepleri birim yoneticisi onay1 ile mail ortaminda
Kalite Birimine bildirilir. Kalite Birimi tarafindan revizyon talepleri ilgili birim g¢alisanlari /

yoneticileri ile goriisiilerek yapilir.

Dokiimanlarin Gozden Gegirilmesi

Madde 9 — (1) Kalite Yonetim Sistemi’ nde yer alan tiim dokiimanlar her yilin Aralik ayinda
Kalite Birimi ve birim kalite sorumlular1 tarafindan uygunluk ve giincellik bakimindan gézden
gecirilir ve revizyon ihtiyaci var ise yapilir. Dokiimanda revizyon ihtiyaci yoksa dokiiman

revizyona ugramadan dokiimanin yiiriirligli devam eder.

Dokiimanlarin Iptali

Madde 10 — (1) Birimlerden mail ya da toplanti kararlar1 ile gelen dokiimanlarin yiiriirliikkten
kaldirilma talebi Kalite Birimi tarafindan degerlendirilerek, talebinin geldigi boliim ve kisilerin
gorlsleri de alinmak suretiyle iptal klasoriine alinarak kullanimdan kaldirilir. Kalite Birimi

gerektiginde buradan istenilen bilgiye ulasir.
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UCUNCU BOLUM

Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecleri
Madde 11 — (1) TS EN ISO 9001 ve Yiiksekogretim konusunda ulusal ve uluslararasi
standartlari, mevzuat ve O6grenci sartlarini esas alarak olusturdugu kalite yonetim sistemini
dokiimante eder, uygular, stirekliligini saglar ve etkinligini siirekli iyilestirir.
(2) Siire¢ yaklasimimiz yonetsel, destek ve akademik / operasyonel siiregler olarak {i¢ ana
baslikta belirlenmis ve Siire¢ Listesi’nde gosterilmistir.
(3) Bu stireglerin etkin olarak uygulanmasi ve kontroliiniin giivence altina alinmasi igin gereken
oOlciitler ve metotlar siireclerin uygulanmas ile ilgili atif yapilan dokiimanlarda tanimlanmastir.
Siireglerin uygulanmasini ve izlenmesini desteklemek igin gereken kaynak ve bilgi, iist yonetim
ve birim yoneticisi tarafindan saglanir.
(4) Her bir siireg igin riskler belirlenmis, Risk Yo6netim Tablosunda siirecler esas alinarak
dokiimante edilmistir.
(5) Siiregler izlenip dlgiilerek istatistiksel teknikler kullanilarak analiz edilir. Siire¢ planlarinda,
stirecin uygulanmasi ve kontrol kriterlerine ait parametreler yer almaktadir. Ayrica, siireclerde
performans gostergeleri ve izleme/6lgme yontemleri degerlerine gore, gerekli olan iyilestirme

faaliyetleri gerceklestirilir.

DORDUNCU BOLUM
Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Gecirmesi
Madde 12 — (1) Bezmialem Vakif Universitesinde Stratejik Yonetim, misyon, vizyon, amaglar,
hedefler, kalite yOnetim sistemi politika, hedef ve siireclerdeki degisiklik ihtiyaclarinin
degerlendirilmesi ve kalite yonetim sisteminin etkinliginin gozden gecirilmesi amaciyla stratejik

planlama ve yonetimin gézden gegirmesi faaliyetleri yiiriitiiliir.

Kalite Politikasinin Belirlenmesi, Gézden Geg¢irilmesi ve Duyurulmasi

Madde 13 — (1) Bezmialem Vakif Universitesi Kalite Politikas1, kurum misyonu ve vizyonu ile
uyumlu sekilde Rektor Bagkanliginda Ust yoneticiler ve Kalite Komisyonu tarafindan belirlenir
ve web sitesinde duyurulur.

(2) Bezmialem Vakif Universitesi Kalite Politikas1; vizyon ve misyon ifadelerinden hareketle,
tiniversitenin “6grenci odaklilik” ve “egitim 6gretim hizmetlerinin kalitesi” konularindaki temel
yaklasimlarini ortaya koyar. Kalite Politikas1 ayrica, kalite yonetim sisteminin olusturulmasi ve
stirdiiriilmesi i¢in genel politikalari belirler, stratejik hedeflerin belirlenmesi ve yonetimi i¢in bir

gergeve olusturur.
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(3) Kalite Politikasi, iist yonetimin YGG toplantilarinda yeterlilik, uygunluk ve giincellik

acisindan gozden gegirilir. Degisiklik ihtiyact tespit edilmesi durumunda revize edilir.

Stratejik Planin Hazirlanmasi

Madde 14 — (1) Stratejik plan hazirlik ¢alismalarinda tist yonetimin destegi alinarak, i¢ ve dis
paydaglarin  katilimi1 saglanip, gorlisleri almarak stratejik planin katilimer yontemlerle
hazirlanmasina 6nem verilir.

(2) Ust Yonetim tarafindan Strateji Gelistirme ve Planlama Ekibi belirlenerek Stratejik Plan
Hazirlama Siireci planlanir.

(3) Stratejik plan hazirlama siireci, toplantilarin organizasyonu, iiniversite i¢i ve disi iletisim
saglanmasi, bilgi toplanmasi, belge yonetimi ve stratejik planin yazilmasinin koordinasyonu
Kalite Birimi tarafindan yiriitiiliir. Strateji Gelistirme ve Planlama Ekibi, stratejik plan i¢in
gerekli olan bilgileri toplayarak analiz eder ve raporun yazilmasina katki saglar. Ayrica, Strateji
Gelistirme ve Planlama Ekibi i¢ ve dis paydas toplantilarina da katilarak goriis bildirir. Strateji
Gelistirme ve Planlama Koordinasyon Kurulu ise tiim asamalarin taslak ¢alismalarini gézden
gecirerek ¢alismalarin son hallerini onaylar ve Rektorliige bildirir.

(4) Kurum kimligine en uygun olan misyon, vizyon ve temel degerler, Rektor tarafindan

degerlendirilerek Miitevelli Heyetinin onayia sunulur.

Stratejik Planin Yonetilmesi

Madde 15 - (1) Stratejik plan faaliyetlerinden sorumlu olarak belirlenen birimler, performans
gostergelerini hazirladiklar: durum degerlendirme raporlart ile sayisal olarak ifade ederek planin
ne asamada oldugunu belirtmektedirler. Bu raporlar, izleme ve degerlendirme siire¢lerinin aktif
caligmasini saglamak icin Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Kurulu tarafindan 6 aylik
donemlerde degerlendirilir ve Rektdre sunulur. Rektor baskanliginda yilsonunda yapilan
toplantilarda; gilincellenmesi, ¢ikarilmasi ve eklenmesi gereken hedefler karara baglanmaktadir.
Rektor tarafindan hazirlanan Universite yillik faaliyet raporunda stratejik plan hedeflerindeki

ilerleme oranlar1 Miitevelli Heyetine de sunulmaktadir.

Yonetimin Gozden Ge¢irmesi

Madde 16 — (1) Universitemizde tiim akademik ve idari birimlerin diizenli ve siirekli izlenmesi
ve degerlendirilmesi adina yonetimin gézden gecirme toplantilari diizenlenmektedir. Bilginin
niteligine de bagli olacak sekilde ilgili toplantilarda degerlendirmeler ve gerekli diizenlemeler

yapilmaktadir.
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BESINCIi BOLUM
Risk Yonetimi

Madde 17 — (1) Kurumsal riskler i¢in asagidaki hususlar dikkate alinir;

e Universitenin politikasini, vizyonunu, misyonunu etkileyen riskler,

e [lgili taraflar ve kurulusu etkileyen, i¢ ve dis ¢evre analizinden kaynaklanan riskler

e Kalite Yonetim Sisteminin genelini etkileyen ortak riskler.
(2) Operasyonel riskler siire¢ bazli olarak belirlenir ve asagidaki hususlar dikkate alinir;

e Operasyonun gerceklesme siirecinde tirlin/hizmet kalitesini etkileyebilecek riskler

e Operasyonun devamliligini etkileyebilecek riskler
(3) Kurumsal ve Operasyonel riskler ayr1 Risk Yonetim Tablolarinda belirtilir.
(4) Tanimlanan her bir risk i¢in mevcut uygulamada olan kontrol tedbirleri belirlenerek Risk
Y 6netim Tablosunda dokiimante edilir.
(5) Kontrol tedbirleri belirlenirken kontrol tedbirlerinin uygulanmasindan kaynaklanan riskler
de goz online alinarak gerekli kontrol tedbirleri ayrica tanimlanir.
(6) Risklerin meydana gelme olasiligi ve siddetinin hesaplanmast ile her riskin risk biiyikligi
hesaplanir. Risk biiyiikliiklerine gore alinacak olan dnlemler belirlenir.
(7) Her y1l Kurumsal Risk Yo6netim Tablosu Yonetim tarafindan, Operasyonel Risk Yo6netim
Tablosu Birim Kalite Sorumlulari tarafindan gézden gegirilir.
(8) Gozden gecirme sirasinda risklerin etki ve olasiligi o donem igin degerlendirilir ve ayni
donem i¢in yeni risklerin ¢ikip ¢ikmadigi tespit edilir.
(9) Riskin durumundaki degisiklige gore kontrol faaliyetlerinin durumunu da gézden gegilir.
Ortadan kalkan bir riskin gereksiz hale gelen kontrolii kaldirilir.
(10) Risk Yonetim Tablolarinda tanimlanan riskler, kontrol tedbirleri ve risk degerlendirmeleri
ile risklerdeki degisiklikler Yonetim Gozden Gegirme toplanti girdisi olarak {ist yOnetime
sunulur.
(11) Fursatlar, Firsat Degerlendirme Tablosunda dokiimante edilmistir. Firsatlar igin risk
degerlendirme yapilmaz ve risk puani olusturulmaz. Firsatlar i¢in mevcut kontrol tedbirlerinin

yeterliligi degerlendirilir.
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ALTINCI BOLUM

Uygunsuzluk Yonetimi ve Diizeltici Faaliyetler Yonetimi
Madde 18 — (1) Bezmialem Vakif Universitesi siirekli iyilestirme anlayis: ile uygunsuzluklart
tespit ederek diizeltici faaliyetlerde bulunmay1 ve boylece ilgili taraflarin memnuniyet diizeyini
arttirmay1 amaglar.
(2) Mevcut / potansiyel uygunsuzluklar tiim personel tarafindan tespit edilebilir. Uygunsuzlugu
tespit eden personel, Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formunu doldurarak Kalite Birimi’ne
iletir. Diizeltici faaliyet talep eden kisi/birim, Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formunda,
uygunsuzlugu tespit eden kisi/birim tarafindan doldurulacagi belirtilen boliimi doldurur ve form
Kalite Birimi’ne gonderilir.
(3) Intranette yer alan “Bir Fikrim Var” sayfasi iizerinden gelen uygunsuzluklar igin Kalite
Birimi tarafindan Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formu doldurulur.
(4) Kalite Birimi tarafindan gelen talebin diizeltme ya da diizeltici faaliyet olduguna karar verilir.
Gelen talep diizeltme ise kdk neden analizi yapilmaz. Yapilacak faaliyetler belirlenerek takip
edilir ve uygunsuzluk kapatilir. Gelen talep diizeltici faaliyet ise kok neden analizinin ve
yapilacak faaliyetlerin belirlenmesi icin ilgili birime gonderilir.
(5) Diizeltici Faaliyet agilan birimin Birim Kalite Sorumlusu, bildirilen uygunsuzluklar ile ilgili
olarak en gec bes 15 glinii icinde kok neden analizi calismasini yapar/yaptirir ve ¢ikan kok neden
ile ilgili faaliyet(ler)i ve faaliyetin sorumlusunu belirleyerek, formu Kalite Birimi’ne iletir.
Diizeltici faaliyetin bir ay icinde tamamlanmasi gerekmektedir. Herhangi bir hakli sebepten
dolayi, bir ay siire ile faaliyetin gergeklestirilemeyecegi tespit edilirse, bu durum Kalite Birimi’
ne bildirilir ve ek siire istenir.
(6) Kok neden ve faaliyetleri belirlenen UNV-KYB-FRM-002 Uygunsuzluk ve Diizeltici
Faaliyet Formlariin ash saklanmak {izere Kalite Birimi’ ne iletilir.
(7) Belirlenen iyilestirmeye acik alanlar PUKO déngiisiine uygun olarak Uygunsuzluk ve
Diizeltici Faaliyet Takip Listesi ile takip edilir ve gerekli iyilestirmeler yapilir. Yapilan
faaliyetlerin sisteme uyumu ve hatay1 ortadan kaldirmaya yonelik oldugu tespit edilirse

Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet, Kalite Birimi tarafindan kapatilir.
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YEDINCIi BOLUM
PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) Yonetimi

Madde 19 — (1) PUKO Déngiisii bir degisimi ya da ¢alismay1 gerceklestirmek icin kullanilan ve
dort adimdan olusan basit bir aractir. Planlama asamasinda ne yapmak gerektigi
ve nasil yapilacagi belirlenir. Uygula asamasinda planlama asamasinda belirlenen aksiyonlar
gerceklestirilir. Kontrol et asamasinda gergeklestirilen aksiyonlarin sonuglar1 degerlendirilir ve
varsa sapma nedenleri ortaya ¢ikarilir. Onlem Al asamasinda ise sonuglara uygun olarak mevcut
durum korunur ya da ilave iyilestirmeler yapilir. PUKO déngiileri Ek-1de yer almaktadir.

(2) Planlanan iyilestirmeler PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) Déngiisii Ile Kalite

Iyilestirme Calismas1 Formu ile takip edilir.

SEKIiZiNCi BOLUM

Degisim Yonetimi

Madde 20 — (1) Kurumumuzun faaliyetleri sirasinda istenen ¢iktilar iyilestirmek, istenmeyen
etkileri azaltmak, miisteri memnuniyetini, iirlin veya hizmet kalitesini, siire¢ yapisin
etkileyebilecek, kalite yoOnetim sistem sartlariin iyilestirilmesi amaciyla yapilacak tim
degisikliklerin entegrasyonu ve degisikligin yonetimi saglanmaktadir.
(2) Kurumumuzun olas1 degisiklik ihtiyaglari;

e Diizeltici faaliyet sonuclarinda

e l¢ veya dis tetkik sonuglarinda

e Kurumsal tecriibe ile

e Calisan talepleri ile

e Risk aksiyon belirleme siirecinde

e Sikayetler veya geri bildirimlerde

e Toplantida alinan kararlarda

e Mevzuatlarda (D1s Kaynakli Dokiiman) yapilan zorunlu degisikliklerde

¢ YGG toplant1 kararlarinda

e Stratejiye yonelik alinan kararlarda

e Organizasyonda

e ¢ ve dis paydas beklentilerinde

e I¢ ve dis baglam degerlendirmelerinde

e Uriinde, iiriin teknik standartlarinda ve {iriin tasariminda ortaya cikabilir.
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(3) Degisim Yonetimi Talep Formu ve Aksiyon Listesi, degisim talebinde bulunan kisi
tarafindan eksiksiz olarak doldurulur.

(4) Degisime iliskin aksiyonlar ilgili Kalite Birimi tarafindan izlenir ve gerekli durumlarda
aksiyon planlarinin giincellenmesi talep edilir.

(5) Aksiyonlar tamamlandiktan sonra degisime iliskin sonuglar Ust Yonetim ve Birim Y oneticisi
tarafindan degerlendirilerek degisimin amacina ulasip ulasmadigina dair goriis elde edilir.

(6) Degisim amacina ulagmis ise yapilan degisim uygulamasi ilgili Kalite Birimi tarafindan
standartlastirilir.

(7) Amacma ulasmayan degisim uygulamalari ise Ust Yonetim, Kalite Birimi ve Birim
Yoneticisi tarafindan tekrar gozden gecirilerek iptal edilme ya da yeniden tasarlanma karari

verilir.

DOKUZUNCU BOLUM
Paydas Memnuniyeti
Madde 21 — (1) Universitenin sagladigi her tiirlii hizmet ve kosullar hakkindaki memnuniyet,
paydaslar icin gelistirilmis olan anket formlar1 uygulanarak &lgiiliir. izleme, lgme ve analiz
sonuglari belli araliklarla degerlendirilir ve iist yonetime sunulur.
(2) Ogrenci Memnuniyet Anketi, Ogretim Eleman:1 ve Ders Degerlendirme Anketi, Bir Fikrim
Var, Yiz Yiize Goriismeler, Mezunlar ile Gorlismeler, Calisan Memnuniyet Anketi, Dig Paydas
Memnuniyet Anketi vb. almman geri bildirimler ve iist yonetimin degerlendirmesi 1g18inda
diizeltici faaliyetler planlanir ve bu usul esaslarin madde 19’unda yer alan 5.,6.,7. maddelere gore

uygulamaya konulur.

ONUNCU BOLUM
I¢c Tetkik Yonetimi

Madde 22 — (1) Kalite sisteminin ilgili standart ve yasal sartlara uygun olup olmadiginin
saptanmasi, Kalite Yonetim Sistemi’ne uygun ¢alisilip ¢alisilmadiginin teyidi, Kalite Yonetim
Sistemi’ nin etkinliginin incelenmesi, Kalite Yonetim Sistemi’ nin siirekli iyilestirilmesi i¢in
sartlarin  belirlenmesi, i¢ tetkiklerin planlanmasi, gerceklestirilmesi, raporlanmasit ve

uygunsuzlarin giderilmesi i¢in planli i¢ tetkik faaliyetleri yiirtitiliir.
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I¢ Tetkik Planinin Hazirlanmasi

Madde 23 — (1) i¢ tetkik plan1 Kalite Birimi tarafindan I¢ Tetkik Plan1 format1 dogrultusunda
hazirlanir ve intranette ilan edilir.

(2) I¢ Tetkik Plan1 hazirlanirken her birimin y1l icinde en az bir kez tetkik edilmesi esas1 izlenir.
Tetkik siiresi ve tetkik¢i sayis1 birim biyiikliikliilerine gore degisiklik gosterebilir ve planda
belirtilir. I¢ tetkik ekibi, Kalite Birimi tarafindan I¢ Tetkik¢i Listesi’nden faydalanilarak

belirlenir.

I¢ Tetkik Hazirhklar

Madde 24 — (1) Tetkik edilecek birimin tiim dokiimantasyonu incelenir. Bununla birlikte i¢
tetkik esnasinda kontrol etmek iizere onceki tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklar ile ilgili
olarak Kalite Birimi’nden bilgi alinmalidir. I¢ Tetkik Plani, i¢ Tetkik Rapor Formu ve I¢ Tetkik
Soru Listesi alinarak i¢ tetkikte belirtilen tarihte tetkik edilecek birime gidilir. Tetkik i¢in hazirlik

yapilirken denetlenecek birim ile ilgili mevzuat tespit edilmelidir.

I¢ Tetkikin Uygulanmasi

Madde 25 — (1) Belirlenen tarih ve saatte i¢ tetkik ekibi denetlenecek birimi ziyaret ederek i¢
tetkik faaliyetini gerceklestirir.

(2) I¢ Tetkik, UNV-KYB-LST-005 I¢ Tetkik Soru Listesindeki dl¢iitlere gore masa basi tetkiki
ve saha tetkiki seklinde yapilir. Masa basi tetkikinde dokiimantasyon sartlarinin yerine getirilip
getirilmedigi tetkik edilir. Saha tetkikinde ekibi, ilgili siiregleri inceleyebilecegi yerde, ilgili
birimden bir rehber karsilar ve tetkik sirasinda onlara eslik eder. Ekip, altyap1 ve caligma
ortamini inceleyerek is performansini gézlemler.

(3) Yapilan tetkike iliskin bulgular I¢ Tetkik Soru Listesinde bulunan Agiklamalar siitununa
kaydedilir. incelemeler sirasinda tespit edilen her uygunsuzluk, denetlenen birim sorumlusu ile
teyitlesilerek Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet Formuna iglenir. Form takip numaras1 verilmek
tizere mutlaka Kalite Birimi’ne iletilir.

(4) I¢ tetkik tamamlandiginda bir kapanis toplantis1 yapilir. Bas tetkikgi tespit edilen bulgular ve

uygunsuzluklar ile diizeltici faaliyet siireleri hakkinda bilgi verir.

I¢ Tetkikin Raporlanmasi
Madde 26 — (1) I¢ tetkik tamamlandiktan sonra tetkikgiler tarafindan I¢ Tetkik Rapor Formu

hazirlanir. Raporun bir kopyasi denetlenen Birim Kalite Sorumlusuna gonderilir.
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I¢ Tetkik Sonuclarmin Takibi

Madde 27 — (1) I¢ tetkikte tespit edilen uygunsuzluklar Birim Kalite Sorumlusu tarafindan
gozden gecirilir, ilgililerle goriisiilerek bu uygunsuzluklarin giderilmesi ve tekrarinin
engellenmesi icin gerceklestirilecek faaliyetler belirlenir ve uygulanir.

(2) Diizeltici faaliyetlerin 5 is giinii igerisinde planlanmasi esastir. Faaliyetin gergeklestirilmesi
icin belirtilecek termin uygunsuzlugun tiiriine gore belirlenir. Planlanan faaliyetlerin kontrolii
tetkik ekibinin sorumlulugundadir. Diizeltici faaliyetlerin metodolojisinde Uygunsuzluk
Yonetimi ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii esastir.

(3) Bas tetkikgi, gergeklestirilen diizeltici faaliyetleri ve bunlara iligskin kanitlar1 inceleyerek,
yapilan diizeltici faaliyetlerin etkinligini ve yeterliligini degerlendirir; gerceklestirilen diizeltici
faaliyetlerin yetersiz olmas1 durumunda, Kalite Birimi ile temasa gecerek, ek diizeltici faaliyetler
yapilmasini talep edebilir.

(4) Tum birimlere ait i¢ tetkiklerin tamamlanmasindan sonra i¢ tetkik sonuglar1 YGG

toplantilarinda degerlendirilir.

ON BIiRINCi BOLUM

Yiiriirliik ve Yiiriitme

Yiiriirliik

Madde 28 - (1) Bu usul ve esaslar, Bezmialem Vakif Universitesi Senatosunun 21.12.2022
tarihli, 24 sayili toplantisinda kabul edilerek yiiriirliige girmistir.

(2) Bu usul ve esaslarda yer almayan hususlarda Rektor yetkilidir.

Yiiriitme

Madde 29 - (1) Bu usul ve esaslar hiikiimleri Bezmialem Vakif Universitesi Rektorii tarafindan

ylrttiilir.

Ek-1: PUKO Déngiileri




