
2022 Yılı Üniversite Geneli Öğrenci Memnuniyet Anketi-1

Her Bir Anket Sorusunun Sayılı Değerlendirme Ölçeği 1-5 Arasındadır.

719; 28%

993; 39%

596; 23%

115; 5%
126; 5%

1- Öğrenci İşleri Direktörlüğünün sunmuş olduğu hizmetin kalitesinden, 
personelin ilgi ve yakınlığından memnunum.(Merkez Vatan Kampüs)

5 4 3 2 1

736; 29%

1022; 40%

570; 22%

115; 5%
106; 4%

2- Öğrenci İşlerinden bilgi ve belge taleplerime hızlı dönüş alabilmekteyim. 
(Maillere dönüş, Transkript ve Öğrenci Belgesi talepleri)

5 4 3 2 1

704; 28%

1009; 39%

591; 23%

126; 5%

119; 5%

4- Fakülte Öğrenci İşlerinin sunmuş olduğu hizmetin kalitesinden, personelin 
ilgi ve yakınlığından memnunum.

5 4 3 2 1

681; 27%

949; 37%

651; 26%

138; 5%
130; 5%

5- Fakülte Sekreterliği'ne sorunlarımı ve önerilerimi iletebilmekte ve çözüm 
bulabilmekteyim.

5 4 3 2 1

704; 28%

1014; 40%

616; 24%

114; 4%

101; 4%

6- Kurumsal Eğitim Yönetimi ve Planlama Sisteminden ( KEYPS ) 
memnunum.

5 4 3 2 1

716; 28%

1077; 42%

551; 22%

108; 4% 97; 4%

3- Öğrenci Otomasyon Sisteminden memnunum.

5 4 3 2 1



2022 Yılı Üniversite Geneli Öğrenci Memnuniyet Anketi-2

Her Bir Anket Sorusunun Sayılı Değerlendirme Ölçeği 1-5 Arasındadır.

1125; 40%

541; 19%

670; 24%

171; 6% 299; 11%

1- Akademik Danışmanım bana zaman ayırmakta ve benim sorunlarımla 
ilgilenmektedir.

5 4 3 2 1

1193; 43%

543; 19%

624; 22%

167; 6% 279; 10%

2- Akademik Danışmanım ders seçimlerimde beni yönlendirmekte ve ders 
seçimi yapmadığım zaman beni uyarmaktadır.

5 4 3 2 1

778; 28%

535; 19%

811; 29%

265; 9%

417; 15%

4- Üniversitemizin yurt dışı eğitim kurumları ile değişim programları yeterli 
düzeyde sağlanmaktadır.

5 4 3 2 1

1132; 40%

259; 9%446; 16%

167; 6%

802; 29%

5- Çekirdek ailenizde üniversiteyi kazanan ilk kişi siz misiniz?

5 4 3 2 1

925; 33%

570; 20%
771; 28%

223; 8%

317; 11%

3- Uluslararası Ofisin sunmuş olduğu hizmetin kalitesinden, personel ilgi ve 
yakınlığından memnunum.

5 4 3 2 1



2022 Yılı Üniversite Geneli Öğrenci Memnuniyet Anketi-3

Her Bir Anket Sorusunun Sayılı Değerlendirme Ölçeği 1-5 Arasındadır.

664; 26%

911; 36%

652; 26%

154; 6%

162; 6%

1- Laboratuvarlarda uygulama imkanlarını yeterli bulmaktayım.

5 4 3 2 1

548; 21%

830; 33%683; 27%

231; 9% 251; 10%

2- Seçmeli derslerden memnunum.

5 4 3 2 1

658; 26%

890; 35%

611; 24%

233; 9%

151; 6%

4- Dersi veren öğretim elemanının akademik kariyeri (Prof,Doç,Dr. Öğr. 
Üyesi) seçmeli dersi seçmemde etkili olmaktadır.

5 4 3 2 1

718; 28%

915; 36%

584; 23%

154; 6%
172; 7%

5- Kişisel ilgi alanım ve yeteneklerim seçmeli dersi seçmemde etkili 
olmaktadır.

5 4 3 2 1

769; 30%

893; 35%

574; 23%

172; 7%

135; 5%

6- Uzaktan Öğretimi yöntemi ile verilen dersleri düzenli olarak takip 
ediyorum.

5 4 3 2 1

644; 25%

955; 37%

628; 25%

171; 7% 145; 6%

3- Dersin işleniş yöntemi, seçmeli dersi seçmemde etkili olmaktadır.

5 4 3 2 1

674; 27%

792; 31%

663; 26%

215; 8%

199; 8%

7- Uzaktan Öğretim derslerini anlaşılabilir bulmaktayım.

5 4 3 2 1



2022 Yılı Üniversite Geneli Öğrenci Memnuniyet Anketi-4

Her Bir Anket Sorusunun Sayılı Değerlendirme Ölçeği 1-5 Arasındadır.

817; 32%

588; 23%

644; 26%

225; 9%
261; 10%

1- Dersliklerin kapasitesinin (büyüklük) yeterliliği

5 4 3 2 1

1044; 41%

627; 25%

546; 22%

158; 6%
160; 6%

2- Dersliklerin aydınlatılması yeterli düzeyde sağlandığı

5 4 3 2 1

1331; 52%

586; 23%

396; 16%

95; 4% 127; 5%

4- Üniversitemiz lavabolarının ve WC lerin temizliğinden memnuniyeti

5 4 3 2 1

1437; 57%571; 22%

349; 14%

81; 3% 97; 4%

5- Güvenlik görevlilerinin tutumu, davranışları ve görevini iyi yapması 
kendimi güvende hissettirmesi

5 4 3 2 1

997; 39%

615; 24%

551; 22%

144; 6%

228; 9%

6- Bezmialem ailesinin (Bezmia(i)lem) bir parçası olma mutluluğum

5 4 3 2 1

1344; 53%

588; 23%

392; 15%

90; 4%
121; 5%

3- Dersliklerin temizliği yeterli düzeyde sağlandığı

5 4 3 2 1



2022 Yılı Üniversite Geneli Öğrenci Memnuniyet Anketi-5

Her Bir Anket Sorusunun Sayılı Değerlendirme Ölçeği 1-5 Arasındadır.

437; 17%

515; 20%

848; 34%

352; 14%

378; 15%

1- Öğrenci yemekhanesindeki yemeklerin kalitesi

5 4 3 2 1

361; 14%

339; 14%

681; 27%
413; 16%

736; 29%

2- Öğrenci yemekhanesindeki yemeklerinin fiyatlarının uygunluğu

5 4 3 2 1

1076; 43%

702; 28%

486; 19%

107; 4%
159; 6%

4- Öğrenci yemekhanesi çalışanlarının hizmeti ve tutumu

5 4 3 2 1

887; 35%

631; 25%

641; 25%

152; 6%
219; 9%

5- Öğrenci yemekhanesinin fiziki koşullarının (temizlik, aydınlatma, ısıtma 
vb.) yeterliliği

5 4 3 2 1

744; 29%

677; 27%

683; 27%

198; 8%

228; 9%

6- Henien cafenin sunmuş olduğu ürün çeşitliliği

5 4 3 2 1

442; 17%

522; 21%

755; 30%

368; 15%

443; 17%

3- Öğrenci yemekhanesinin sunmuş olduğu ürün çeşitliliği

5 4 3 2 1

354; 14%

340; 13%

695; 28%
427; 17%

714; 28%

8- Henien cafede sunulan ürünlerin fiyatlarının uygunluğu

5 4 3 2 1

9- Henien cafenin fiziki koşulları (temizlik, aydınlatma, ısıtma vb.) yeterlilik 10- Henien cafenin yeni dekorasyonu ve dizaynı

1005; 40%

691; 27%

502; 20%

151; 6%
181; 7%

7- Henien cafenin çalışanlarının hizmeti ve tutumu

5 4 3 2 1



836; 33%

669; 26%

636; 25%

175; 7%
214; 9%

9- Henien cafenin fiziki koşulları (temizlik, aydınlatma, ısıtma vb.) yeterlilik 
düzeyi

5 4 3 2 1

916; 36%

721; 28%

580; 23%

145; 6%
168; 7%

10- Henien cafenin yeni dekorasyonu ve dizaynı

5 4 3 2 1

773; 31%

311; 12%
538; 21%

191; 8%

717; 28%

11- Üniversitemizde yemekhane, cafeterya, iç ve dış bahçe gibi ortak 
kullanım alanlarında sigara içilmesindeki rahatsızlığım

5 4 3 2 1



2022 Yılı Üniversite Geneli Öğrenci Memnuniyet Anketi-6

Her Bir Anket Sorusunun Sayılı Değerlendirme Ölçeği 1-5 Arasındadır.

1473; 52%

483; 17%

497; 18%

141; 5% 218; 8%

1- Öğrenci temsilcilerimiz duyurular konusunda bizi bilgilendirmektedir.

5 4 3 2 1

852; 30%

614; 22%730; 26%

255; 9%

361; 13%

2- Üniversite yönetimine sorunlarımı ve önerilerimi iletebilmekteyim.

5 4 3 2 1

717; 26%

514; 18%

765; 27%

326; 12%

490; 17%

4- Üniversite yönetimi sorunlarımıza ve önerilerimize karşı duyarlıdır.

5 4 3 2 1

748; 27%

489; 17%

706; 25%

314; 11%

555; 20%

5- Ders dışı zamanlarda dinlenme ve ders çalışma vb. üniversite imkanları 
yeterli olmaktadır.

5 4 3 2 1

1455; 52%

504; 18%

502; 18%

136; 5%
215; 7%

3- Öğrenci temsilcilerimize sorunlarımızı iletebilmekteyiz.

5 4 3 2 1



2022 Yılı Üniversite Geneli Öğrenci Memnuniyet Anketi-7

Her Bir Anket Sorusunun Sayılı Değerlendirme Ölçeği 1-5 Arasındadır.

682; 26%

581; 22%
690; 26%

284; 11%

410; 15%

1- Üniversitemizin kablosuz ağ (wifi) hizmet yeterlilik düzeyi

5 4 3 2 1

712; 27%

696; 26%

749; 28%

234; 9%
256; 10%

2- Üniversitemiz web sayfası memnuniyeti

5 4 3 2 1

786; 30%

754; 28%

676; 26%

199; 7%
232; 9%

4- Kütüphane kaynak zenginliğinin (kitap, dergi vb.) yeterlilik düzeyi

5 4 3 2 1

935; 35%

713; 27%

632; 24%

154; 6%
213; 8%

5- Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğünün sunmuş olduğu 
hizmetin kalitesi, personelin ilgi ve yakınlığı

5 4 3 2 1

828; 31%

707; 27%

713; 27%

171; 6%

228; 9%

6- Kütüphanede sunulan elektronik veritabanlı kaynakların yeterlilik düzeyi

5 4 3 2 1

778; 29%

649; 25%
697; 26%

245; 9%

278; 11%

3- Duyuruların üniversitemiz web sayfasından rahatlıkla ulaşılabilirliği

5 4 3 2 1

777; 29%

689; 26%

725; 28%

189; 7%
267; 10%

8- Uzaktan Öğretim sürecinde Kütüphane ve Dokümantasyon 
Direktörlüğünün sunmuş olduğu çevrimiçi hizmet kalitesi

5 4 3 2 1

1615; 61%

278; 11%

754; 28%

9- Uzaktan Öğretim derslerini hangi cihazlardan takip ediyorsunuz?

Bilgisayar Tablet Akıllı Telefon

522; 20%

451; 17%

691; 26%

370; 14%

613; 23%

7- Kütüphane ders çalışma alanlarının yeterliliği

5 4 3 2 1


