
2020 Yılı Üniversite Geneli 

Öğrenci Memnuniyeti Anketi - 1 Sonuçları

Ankete Katılan Öğrenci Sayısı 2553 / %82,59

506; 21%

868; 35%

723; 29%

175; 7%

206; 8%

1. Öğrenci İşleri Direktörlüğünün sunmuş olduğu hizmetin kalitesinden, 
personelin ilgi ve yakınlığından memnunum.(Merkez Vatan Kampüs)

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

516; 21%

936; 38%

708; 29%

138; 5%
180; 7%

2. Öğrenci İşlerinden bilgi ve belge taleplerime hızlı dönüş 
alabilmekteyim. (Maillere dönüş, Transkript ve Öğrenci Belgesi 

talepleri)

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

428; 17%

880; 36%726; 29%

217; 9%
227; 9%

3. Öğrenci Otomasyon Sisteminden (OBS) memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

485; 20%

894; 36%

728; 29%

168; 7%
203; 8%

4. Fakülte Öğrenci İşlerinin sunmuş olduğu hizmetin kalitesinden, 
personelin ilgi ve yakınlığından memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

472; 19%

830; 33%
760; 31%

187; 8%

229; 9%

5. Fakülte Sekreterliği'ne sorunlarımı ve önerilerimi iletebilmekte ve 
çözüm bulabilmekteyim.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

102; 17%

208; 34%185; 30%

47; 8%
65; 11%

6. Kurumsal Eğitim Yönetimi ve Planlama Sisteminden ( KEYPS ) 
memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum



2020 Yılı Üniversite Geneli

Öğrenci Memnuniyeti Anketi - 2 Sonuçları

Ankete Katılan Öğrenci Sayısı 2464 

612; 25%

804; 32%

706; 29%

164; 7%

178; 7%

1. Akademik Danışmanım bana zaman ayırmakta ve sorunlarımla 
ilgilenmektedir.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

556; 23%

760; 31%723; 29%

216; 9% 209; 8%

2. Akademik Danışmanım ders seçimlerimde beni yönlendirmekte ve 
seçim yapmadığım zaman beni uyarmaktadır.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

445; 18%

701; 28%
941; 38%

187; 8%

190; 8%

3. Uluslararası Ofisin sunmuş olduğu hizmetin kalitesinden, personel 
ilgi ve yakınlığından memnunum. (Erasmus Öğrenim ve Staj 

Hareketliliği)

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

414; 17%

632; 26%

904; 37%

261; 10%

253; 10%

4. Üniversitemizin yurt dışı eğitim kurumları ile değişim programları 
yeterli düzeyde sağlanmaktadır.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

668; 27%

897; 36%

657; 27%

92; 4%
150; 6%

5. Okuduğum bölümü/programı seçmiş olmaktan memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum



2020 Yılı Üniversite Geneli 

Öğrenci Memnuniyeti Anketi - 3 Sonuçları

Ankete Katılan Öğrenci Sayısı: 2231 / %71

510; 23%

809; 36%

551; 25%

201; 9%
160; 7%

1. Laboratuvarlarda uygulama imkanlarını yeterli 
bulmaktayım.

Kesinlikle
Katılıyorum
Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle
Katılmıyorum

412; 19%

608; 27%

599; 27%

295; 13%

317; 14%

2. Seçmeli derslerden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

461; 21%

741; 33%571; 25%

238; 11%

215; 10%

3. Dersin işleniş yöntemi, seçmeli dersi seçmemde etkili 
olmaktadır.

Kesinlikle
Katılıyorum
Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle
Katılmıyorum

497; 22%

693; 31%
543; 25%

291; 13%

207; 9%

4. Dersi veren öğretim elemanının akademik kariyeri 
(Prof,Doç,Dr. Öğr. Üyesi) seçmeli dersi seçmemde etkili 

olmaktadır.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

580; 26%

712; 32%

484; 22%

206; 9%

249; 11%

5. Kişisel ilgi alanım ve yeteneklerim seçmeli dersi 
seçmemde etkili olmaktadır.

Kesinlikle
Katılıyorum
Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle
Katılmıyorum



2020 Yılı Üniversite Geneli 

Öğrenci Memnuniyeti Anketi - 4 Sonuçları

Ankete Katılan Öğrenci Sayısı: 2241 / %72

500; 22%

829; 37%

506; 23%

224; 10%
182; 8%

1. Dersliklerin kapasitesini (büyüklük) yeterli görmekteyim.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

527; 24%

946; 42%

432; 19%

182; 8%
154; 7%

2. Dersliklerin aydınlatılması yeterli düzeyde 
sağlanmaktadır.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

792; 35%

948; 42%

348; 16%

74; 3%
79; 4%

3. Dersliklerin temizliği yeterli düzeyde sağlanmaktadır.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

822; 37%

871; 39%

332; 15%

116; 5% 100; 4%

4. Üniversitemiz lavabolarının ve WC lerin temizliğinden 
memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

761; 34%

924; 41%

370; 17%

91; 4% 95; 4%

5. Kişisel ilgi alanım ve yeteneklerim seçmeli dersi 
seçmemde etkili olmaktadır.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

727; 32%

827; 37%

457; 20%

100; 5% 130; 6%

6 Bezmialem ailesinin (Bezmia(i)lem) bir parçası olmaktan 
mutluyum.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum



2020 Yılı Üniversite Geneli 

Öğrenci Memnuniyeti Anketi - 5 Sonuçları

Ankete Katılan Öğrenci Sayısı 2553 / %82,59

213; 9%

315; 12%

570; 22%

544; 21%

911; 36%

2. Öğrenci yemekhanesindeki yemeklerin fiyatlarının uygun olduğunu 
düşünmekteyim.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

311; 12%

607; 24%

731; 29%

464; 18%

440; 17%

1. Öğrenci yemekhanesindeki yemeklerin kalitesinden memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

279; 11%

753; 30%

699; 27%

404; 16%

418; 16%

3. Öğrenci yemekhanesinin sunmuş olduğu ürün çeşitliliği yeterlidir.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

688; 27%

1105; 43%

465; 18%

105; 4%

190; 8%

4. Öğrenci yemekhanesi çalışanlarının hizmetinden, tutumundan 
memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

488; 19%

1048; 41%

584; 23%

186; 7%
247; 10%

5. Öğrenci yemekhanesinin fiziki koşulları ( temizlik, 
aydınlatma, ısıtma vb.) yeterli düzeyde sağlanmaktadır.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

360; 14%

834; 33%

806; 32%

267; 10%

286; 11%

6. Henien cafenin sunmuş olduğu ürün çeşitliliği yeterlidir.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

488; 19%

949; 37%

718; 28%

169; 7%
229; 9%

7. Henien cafenin çalışanlarının hizmetinden, tutumundan 
memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

224; 9%

351; 14%

796; 31%531; 21%

651; 25%

8. Henien cafede sunulan ürünlerin fiyatlarından 
memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum



421; 16%

1010; 40%
684; 27%

209; 8%
229; 9%

9. Henien cafenin fiziki koşulları ( temizlik, aydınlatma, ısıtma 
vb.) yeterli düzeyde sağlanmaktadır.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

494; 19%

1005; 39%

700; 28%

148; 6%
206; 8%

10. Henien cafenin yeni dekorasyonu ve dizaynından 
memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

809; 32%

481; 19%533; 21%

239; 9%

491; 19%

11. Üniversitemizde yemekhane, cafeterya, iç ve dış bahçe 
gibi ortak kullanım alanlarında sigara içilmesinden rahatsız 

oluyorum.
Kesinlikle Katılıyorum

Katılıyorum

Kararsızım

Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum



2020 Yılı Üniversite Geneli 

Öğrenci Memnuniyeti Anketi - 6 Sonuçları

Ankete Katılan Öğrenci Sayısı 2646 / %86,05

519; 19%

848; 32%817; 31%

232; 9%

230; 9%

1. Kütüphanede kaynak zenginliği (kitap, dergi vb.) yeterli düzeyde 
sağlanmaktadır.

Kesinlikle Katılıyorum Katılıyorum

Kararsızım Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

524; 20%

999; 38%

776; 29%

151; 6%
196; 7%

2. Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğünün sunmuş olduğu 
hizmetin kalitesinden, personelin ilgi ve yakınlığından memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum Katılıyorum Kararsızım

Katılmıyorum Kesinlikle Katılmıyorum

481; 18%

842; 32%
939; 35%

184; 7%

200; 8%

3. Kütüphanede sunulan elektronik veritabanlı kaynaklar yeterli 
düzeydedir.

Kesinlikle Katılıyorum Katılıyorum

Kararsızım Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

368; 14%

486; 18%

715; 27%

439; 17%

638; 24%

4. Kütüphane ders çalışma alanlarını yeterli bulmaktayım.

Kesinlikle Katılıyorum Katılıyorum

Kararsızım Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

352; 13%

618; 23%

712; 27%

434; 17%

530; 20%

5. Üniversitemizin kablosuz ağ (wifi) hizmeti yeterli düzeydedir.

Kesinlikle Katılıyorum Katılıyorum

Kararsızım Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

430; 16%

898; 34%827; 31%

238; 9%
253; 10%

6. Üniversitemiz web sayfasından memnunum.

Kesinlikle Katılıyorum Katılıyorum

Kararsızım Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum



2020 Yılı Üniversite Geneli

Öğrenci Memnuniyeti Anketi - 7 Sonuçları

Ankete Katılan Öğrenci Sayısı 2637 / %85,76

809; 31%

961; 36%

548; 21%

142; 5%

177; 7%

1. Öğrenci temsilcilerimiz duyurular konusunda bizi bilgilendirmektedir.

Kesinlikle Katılıyorum Katılıyorum

Kararsızım Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

452; 17%

824; 31%

857; 33%

257; 10% 247; 9%

2. Üniversite yönetimine sorunlarımı ve önerilerimi iletebilmekteyim.

Kesinlikle Katılıyorum Katılıyorum

Kararsızım Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

416; 16%

712; 27%

911; 34%

293; 11%
305; 12%

3. Üniversite yönetimi sorunlarımıza ve önerilerimize karşı duyarlıdır.

Kesinlikle Katılıyorum Katılıyorum

Kararsızım Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum

401; 15%

604; 23%

694; 26%

422; 16%

516; 20%

4. Ders dışı zamanlarda dinlenme ve ders çalışma vb. üniversite 
imkanları yeterli olmaktadır.

Kesinlikle Katılıyorum Katılıyorum

Kararsızım Katılmıyorum

Kesinlikle Katılmıyorum


