
2019 Yılı Üniversite Geneli 

Öğrenci Memnuniyeti Anketi Sonuçları

Ankete Katılan Öğrenci Sayısı: 2791 / %63

974; 35%

1818; 65%

1. Öğrenci İşleri Direktörlüğünün sunmuş olduğu 
hizmetin kalitesinden, personelin ilgi ve yakınlığından 

memnunum.

Katılmıyorum 974

Katılıyorum 1818

970; 35%

1821; 65%

2. Öğrenci Otomasyon Sisteminden memnunum.

Katılmıyorum 970

Katılıyorum 1821

1098; 39%

1693; 61%

3. Uluslararası Ofisin sunmuş olduğu hizmetin 
kalitesinden, personelin ilgi ve yakınlığından 

memnunum. (Yurt dışı değişim programları (Erasmus) 
işlemleri ve bilgilendirmeleri)

Katılmıyorum 1098

Katılıyorum 1693

1006; 36%

1786; 64%

4. Üniversitemiz Bilgi Teknolojileri Direktörlüğünün 
sağlamış olduğu hizmetlerden yeteri kadar 

yararlanabilmekteyim. (bilgisayar, wifi, e mail, web sayfası 
v.b.)

Katılmıyorum 1006

Katılıyorum 1786



939; 34%

1853; 66%

7. Akademik Danışmanım bana zaman ayırmakta ve 
sorunlarımla ilgilenmektedir.

Katılmıyorum 939

Katılıyorum 1853

999; 36%

1793; 64%

8. Kütüphanemizde yeterli sayıda kaynak bulunmaktadır. 
(kitap, elektronik, dergi vb.)

Katılmıyorum 999

Katılıyorum 1793

933; 33%

1859; 67%

5. Fakülte Sekreterliğinin sunmuş olduğu hizmetin 
kalitesinden, personelin ilgi ve yakınlığından 

memnunum.

Katılmıyorum 933

Katılıyorum 1859

814; 29%

1978; 71%

6. Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğünün sunmuş 
olduğu hizmetin kalitesinden, personelin ilgi ve 

yakınlığından memnunum.

Katılmıyorum 814

Katılıyorum 1978



999; 36%

1792; 64%

9. Kütüphanemizde sunulan elektronik kaynaklara 
rahatlıkla uzaktan erişebilmekteyim.

Katılmıyorum 999

Katılıyorum 1792

1078; 39%

1713; 61%

10. Kariyer ve Akademik Gelişim Koordinatörlüğünün 
(KAGEM) faaliyetlerinden memnunum.

Katılmıyorum 1078

Katılıyorum 1713

1213; 43%

1578; 57%

11 Öğrenci Kulüp faaliyetlerinden memnunum.

Katılmıyorum 1213

Katılıyorum 1578

1213; 43%

1578; 57%

12 Üniversitemizin bizlere sunduğu sağlık hizmetleri 
yeterlidir.

Katılmıyorum 973

Katılıyorum 1819



973; 35%

1819; 65%

13 Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik Hizmetinden 
memnunum.

Katılmıyorum 1047

Katılıyorum 1744

1256; 45%

1536; 55%

14 Üniversitenin kültürel ve sanatsal faaliyetleri ile 
gezilerinden memnunum.

Katılmıyorum 1256

Katılıyorum 1536

1244; 45%

1547; 55%

15 Üniversitemizin bizlere sunduğu spor faaliyetleri 
yeterlidir.

Katılmıyorum 1244

Katılıyorum 1547

993; 36%

1798; 64%

16 Sağlık Kültür ve Spor Direktörlüğünün sunmuş olduğu 
hizmetin kalitesinden, personelin ilgi ve yakınlığından 

memnunum.

Katılmıyorum 993

Katılıyorum 1798



1056; 38%

1736; 62%

17 Öğrenci yemekhanemizin fiziki durumu ve sağlık 
koşulları uygundur.

Katılmıyorum 1056

Katılıyorum 1736

1270; 45%

1522; 55%

18 Yemeklerin kalitesi ve lezzetinden memnunum.

Katılmıyorum 1270

Katılıyorum 1522

776; 28%

2015; 72%

19 Henien Kafenin temizliğinden memnnunum.

Katılmıyorum 776

Katılıyorum 2015

1425; 51%
1367; 49%

20 Henien Kafe ürünleri kalite ve fiyat açısından uygundur.

Katılmıyorum 1425

Katılıyorum 1367



605; 22%

2186; 78%

21 Kullandığımız tuvaletlerin fiziksel ve sağlık koşulları 
uygundur.

Katılmıyorum 605

Katılıyorum 2186

568; 20%

2223; 80%

22 Dersliklerin temizliği yeterli ölçüde sağlanmaktadır.

Katılmıyorum 568

Katılıyorum 2223

1623; 58%

1168; 42%

23 Üniversiteye yeteri kadar geldiğimi düşünmüyorum.

Katılmıyorum 1623

Katılıyorum 1168

785; 28%

2007; 72%

24 Öğrenci temsilcim bölümümle/programımla ilgili 
konularda beni bilgilendirmekte ve sorunlarımla 

ilgilenmektedir.

Katılmıyorum 785

Katılıyorum 2007

25 Okuduğum bölümü/programı seçmiş olmaktan 26 Üniversite yönetimine sorunlarımı, önerilerimi 



727; 26%

2065; 74%

25 Okuduğum bölümü/programı seçmiş olmaktan 
memnunum.

Katılmıyorum 727

Katılıyorum 2065

1164; 42%

1628; 58%

26 Üniversite yönetimine sorunlarımı, önerilerimi 
iletebilmekte ve çözüm bulabilmekteyim.

Katılmıyorum 1164

Katılıyorum 1628


