
2021Yılı Üniversite Geneli Öğrenci Memnuniyet Anketi

Her Bir Anket Sorusunun Sayılı Değerlendirme Ölçeği 1-5 Arasındadır.

280; 10%

218; 8%

909; 32%

629; 22%

774; 28%

1- Üniversitemiz kütüphanesince sunulan elektronik veritabanlı kaynaklar 
yeterli düzeydedir.

1 2 3 4 5

290; 10%

255; 9%

901; 32%612; 22%

752; 27%

2- Uzaktan Öğretim sürecinde Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğünün 
sunmuş olduğu fiziksel hizmetin kalitesinden memnunum.

1 2 3 4 5

278; 10%
199; 7%

910; 33%629; 22%

794; 28%

3- Uzaktan Öğretim sürecinde Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğünün 
sunmuş olduğu çevrimiçi hizmetin kalitesinden memnunum.

1 2 3 4 5

251; 9%
210; 7%

883; 31%
635; 23%

831; 30%

4- Uzaktan Öğretim sürecinde Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğü 
personelinin ilgi ve yakınlığından memnunum.

1 2 3 4 5

191; 7%
125; 5%

572; 20%

652; 23%

1270; 45%

5- Uzaktan Öğretim sistemine yüklenmiş olan ders içeriklerini düzenli olarak 
takip ediyorum.

1 2 3 4 5

290; 10%

259; 9%

777; 28%652; 23%

832; 30%

6- Uzaktan Öğretim derslerini anlaşılabilir bulmaktayım.

1 2 3 4 5

1254; 45%1556; 55%

7- Salgın sürecinde uzaktan eğitim sistemiyle dersleri alıyor olmanız yeterli ve 
etkili öğrenme modeli midir?

Evet Hayır

225; 8%
210; 7%

695; 25%

675; 24%

1005; 36%

8- Duyurulara üniversitemiz web sayfasından rahatlıkla ulaşabilmekteyim.

1 2 3 4 5

1902; 68%169; 6%

739; 26%

9- Uzaktan Öğretim derslerini hangi cihazlardan takip ediyorsunuz?

Bilgisayar Tablet Akıllı Telefon

171; 6%
114; 4%

449; 16%

502; 18%

1574; 56%

10- Uzaktan Öğretim sürecinde öğrenci temsilcilerimiz duyurular konusunda 
bizi bilgilendirmektedir.

1 2 3 4 5

193; 7%

141; 5%

491; 17%

469; 17%

1516; 54%

11- Uzaktan Öğretim sürecinde öğrenci temsilcilerimize sorunlarımızı 
iletebilmekteyiz.

1 2 3 4 5

1242; 44%
1568; 56%

12- Çekirdek ailenizde üniversiteyi kazanan ilk kişi siz misiniz?

Evet Hayır



Her Bir Anket Sorusunun Sayılı Değerlendirme Ölçeği 1-5 Arasındadır.

268; 11%
193; 8%

633; 26%
678; 27%

701; 28%

1- Uzaktan öğretim sisteminin teknik altyapısını yeterli görmekteyim. 
(Microsoft Teams)

1 2 3 4 5

210; 8%
174; 7%

511; 21%

660; 27%

918; 37%

2-Akademik birimim tarafından uzaktan öğretimle ilgili tüm duyurular 
paylaşılmaktadır.

1 2 3 4 5

246; 10%
199; 8%

655; 26%

614; 25%

759; 31%

3- Uzaktan öğretimle ilgili sorun yaşamam durumunda Akademik Birimime 
kolaylıkla ulaşabilmekteyim.

1 2 3 4 5

257; 10%
198; 8%

621; 25%

654; 27%

743; 30%

4- Uzaktan öğretimle ilgili sorun yaşamam durumunda Akademik Birimim 
yardımıyla sorunuma çözüm bulabilmekteyim.

1 2 3 4 5

183; 7%
136; 5%

488; 20%

638; 26%

1028; 42%

5- Uzaktan öğretim sürecinde dersi veren öğretim görevlisi ile rahatlıkla 
iletişim kurabilmekte ve geri bildirim alabilmekteyim.

1 2 3 4 5

166; 7%
101; 4%

358; 15%

502; 20%

1346; 54%

6- Uzaktan öğretimde derslerin süresi yeterlidir.

1 2 3 4 5

227; 9%
150; 6%

519; 21%

579; 24%

998; 40%

7- Uzaktan öğretimde derslerin içerikleri yeterlidir.

1 2 3 4 5


