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ÖZET 

Bu çalışmada hastane öncesi acil sağlık hizmetini yürüten İstanbul Acil Sağlık 

Hizmetlerine bağlı çalışan 112 İl Ambulans Servisi Başhekimliği (Avrupa) bünyesinde 

2019 Aralık ayında kurulmuş olan Vaka Formu Onay Biriminin 112 Acil Sağlık 

Hizmetleri İstasyonları tarafından ASOS’a (Acil Sağlık Otomasyon Sistemi) manuel 

olarak bilgilerin girildiği Vaka Formlarını incelediği ve hatalarla ilgili geri bildirimde 

bulunarak hastanın tıbbi geçmişi, sağlık personelinin yaptığı uygulamalar, kullanılan 

malzemeler ve faturalandırma açısından iyileştirmeye sebep olup olmadığını 

incelemeyi amaçlamaktadır. 

Retrospektif bir analiz olan çalışmada Ki-kare testi, bağımsız örneklem t testi 

ve varyans analizi kullanılmıştır. Çalışmanın evrenini İstanbul 112 İl Ambulans 

Servisi Başhekimliği (Avrupa) yakasında hizmet veren Acil Sağlık Hizmetleri 

istasyonlarına bağlı sağlık personellerinin 2020 Ocak - 2020 Kasım ayları arasında 

doldurduğu 614.957 vaka formu oluşturmaktadır. Çalışmanın örneklemi olarak 11 ay 

içerisinde hata tespit edilen 26.919 vaka formu incelenmiştir. Elde edilen veriler SPSS 

25.0 paket programı ile çözümlenmiştir.  

Bu çalışmada Vaka Formu Onay Biriminin aktif olarak çalışmasının vaka 

formlarında var olan vaka bilgisi, uygulama, malzeme hatalarının tamamında 

azalmaya yol açtığını göstermiştir. Çalışmada incelenen veriler istasyonların 

bulunduğu ilçelere ve aylara göre incelenmiştir. Hataların tamamı ay bazından 

incelendiğinde Ocak ayı itibariyle kademeli olarak hataların vaka bilgisi, malzeme ve 

uygulama alanlarının tamamında %90’dan fazla oranında azalma olduğu tespit 

edilmiştir.   
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