HASTANE ONCESIi ACIL SAGLIK HiZMETLERINDE YENI BiR BiRiM
OLAN VAKA FORMU ONAY BiRiMIiNIN RETROSPEKTIF ANALIiZi

OZET

Bu calismada hastane oncesi acil saglik hizmetini yiiriiten Istanbul Acil Saglik
Hizmetlerine bagh ¢alisan 112 Il Ambulans Servisi Bashekimligi (Avrupa) biinyesinde
2019 Aralik ayinda kurulmus olan Vaka Formu Onay Biriminin 112 Acil Saglik
Hizmetleri Istasyonlar1 tarafindan ASOS’a (Acil Saglik Otomasyon Sistemi) manuel
olarak bilgilerin girildigi Vaka Formlarini inceledigi ve hatalarla ilgili geri bildirimde
bulunarak hastanin tibbi ge¢misi, saglik personelinin yaptig1 uygulamalar, kullanilan
malzemeler ve faturalandirma agisindan iyilestirmeye sebep olup olmadigini

incelemeyi amaglamaktadir.

Retrospektif bir analiz olan ¢aligmada Ki-kare testi, bagimsiz 6rneklem t testi
ve varyans analizi kullanilmistir. Calismanin evrenini Istanbul 112 il Ambulans
Servisi Bashekimligi (Avrupa) yakasinda hizmet veren Acil Saglik Hizmetleri
istasyonlarina bagli saglik personellerinin 2020 Ocak - 2020 Kasim aylar1 arasinda
doldurdugu 614.957 vaka formu olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi olarak 11 ay
icerisinde hata tespit edilen 26.919 vaka formu incelenmistir. Elde edilen veriler SPSS

25.0 paket programi ile ¢éziimlenmistir.

Bu calismada Vaka Formu Onay Biriminin aktif olarak calismasinin vaka
formlarinda var olan vaka bilgisi, uygulama, malzeme hatalarinin tamaminda
azalmaya yol actigim1 gostermistir. Calismada incelenen veriler istasyonlarin
bulundugu il¢elere ve aylara gore incelenmistir. Hatalarin tamami ay bazindan
incelendiginde Ocak ay1 itibariyle kademeli olarak hatalarin vaka bilgisi, malzeme ve
uygulama alanlarinin tamaminda %90’dan fazla oraninda azalma oldugu tespit

edilmistir.
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