ISTANBUL AVRUPA YAKASINDA YASAYAN BIREYLERIN TEK
NUMARA ACIiL CAGRI MERKEZIi (112) UYGULAMASI iLE HASTANE
ONCESIi SAGLIK HIZMETLERINDEN MEMNUNIYETININ
DEGERLENDIRILMESI

OZET

Afetler ve acil durumlar, insanlik tarihi boyunca ¢esitli fiziksel, sosyal ve ekonomik
hasarlara neden olmustur. Gelisebilecek acil durum veya afetlerde etkin koordinasyon
ve miidahale son derece onemlidir. 112 Acil Cagr1 Merkezi, tiim acil numaralarinin
tek bir hatta birlestirilmesi ve kurumlar arasi koordinasyonun etkin saglanmasiyla
birlikte bireylerin her acil durum icin ayr1 ayri numaralari ezberlemesinin Oniine
gecerek yurtdisinda da ayni numaradan hizmet alinabilmesinin saglanmasi amaciyla
kurulmustur. Bu baglamda 112 Acil Cagr1 Merkezi, gelisebilecek acil durum veya
afetlerde kurumlararasi koordinasyonun yiiriitiilmesinde 6nemli rol oynayacaktir.
Etkin miidahale ve kurumlararasi koordinasyon uygun sekilde saglandigi takdirde
yapilan acil yardim uygulamalarinin kalitesi de artmaktadir. Kaliteli bir acil bakim
hizmeti beraberinde memnuniyeti de getirecektir.

Calismamiz Istanbul Avrupa Yakasi’nda yasayan bireylerin tek numara acil ¢agr
sistemine gecis ile ilgili algt durumunu degerlendirmek, 112 Acil Cagri Merkezinin
isleyisi hakkinda bilgi durumunu incelemek, Acil Cagri Merkezinden alinan acil
yardim hizmetinden memnuniyet durumunu Ol¢mek ve davranmig Oriintlilerini
incelemek amaciyla yapilmustir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin hastane dncesi acil saglik hizmetlerinden genel
olarak memnun oldugu, tiim acil ¢agri numaralarinin birlestirilip tek numara acil ¢agr
sistemine gecilmesiyle ilgili algilarinin olumlu oldugu ve Acil Cagri Merkezi
sisteminin isleyisiyle ilgili bilgi durumlarmin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ek
olarak bireylerin hastane dncesi acil saglik hizmetlerinde en ¢ok memnun oldugu
durum ambulans personelleriyken, en az memnun oldugu durum ise acil ¢agri
karsilayici personellerdir. Bireylerin genel memnuniyet durumlarinin ise yas, medeni
durum ve ¢ocuk sahibi olma durumuna bagli, anlamli olarak degistigi goriilmiistiir.
Davranig oriintiileri incelendiginde ise ambulansin olay yerine varis siiresi, bireylerin
Acil Cagr1 Merkezine ulagsma siiresi ve Acil Cagri Merkezi personelleriyle ilgili
iletisim durumunun memnuniyeti etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica hastane oncesi acil
saglhik hizmetlerinden memnuniyet durumu, tiim acil c¢agr1 numaralarmin
birlestirilmesiyle ilgili algi durumu ve Acil Cagr1i Merkezi isleyisi ile ilgili bilgi
durumunun birbirleriyle anlamli ve pozitif yonde iliskisi tespit edilmistir.
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Sisteminden Memnuniyet
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