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1. KURUMSAL BILGILER

1) Kurum Hakkinda Bilgiler
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Bezm-i Alem Valide Sultan Gureba-i Miislimin Hastanesi Valide Sultan’in hayir eserlerinden en
onemlisi ve halen faaliyette olanidir. Hastane Sultan Abdiilmecid ve devlet ileri gelenlerinin
katihmiyla 12 Mart 1847 tarihinde resmi olarak agilmistir. Daha oOnceki yillarda dariissifa,
bimarhane, sifahane gibi isimlerle anilan bu tiir vakif saglik kuruluslar i¢in hastane tabiri ilk kez bu
miiesseseyle birlikte kullanilmis ve 200 yatak kapasitesiyle Istanbul’un en biiyiik hastanesi olarak
acilmistir. Tip tarihimize Onemli katkilar1 olan Vakif Gureba Hastanesi, kurumsal c¢esitli
degisiklikler gecirerek kesintisiz saglik hizmeti sunmaya devam etmistir. 24 Nisan 2010 tarihli ve
27561 sayili Resmi Gazete ile Yiiksekogretim Kurumlart Teskilat Kanunu’na eklenen Ek 124.
maddeyle, Bezmialem Valide Sultan Vakfi, Abdiilhamid-i Sani, Silahtar Abdullah Aga mazbut
vakiflar1 adina, T.C. Basbakanlik Vakiflar Genel Midiirliigii tarafindan Bezmialem Vakif
Universitesi’ne doniismiistiir.

Kurumun misyonu; “Modern bilim ve teknolojiyi medeniyet degerlerimiz 1s1ginda kullanarak
saglik profesyonelleri ve bilim insanlarint yenilik¢i egitim modelleriyle yetistirmek, iiriine ve
hizmete doniisen arastirmalar yapmak, kaliteli ve erisilebilir saglik hizmeti sunmak ve toplumun
saglik diizeyini yiikseltmektir.” olarak tanimlanmistir.

Kurumun vizyonu; “Egitim ve saglik hizmetlerinde ornek alinan, bilime ydén veren, vakif
kiiltiiriinii yasatan oncii bir saghik iiniversitesi olmaktir.” olarak tanimlanmistir.

Universitede egitim-6gretim hizmetleri Fatih Merkez Yerleske, Eyiip Yerleskesi ve Sultangazi Ilhan
Varank Yerleskesinde; 4 fakiilte, 4 enstitii ve 1 meslek yiiksekokulu araciligiyla gergeklestirmektedir.
Bununla birlikte Fatih’teki Merkez Hastane ve Dragos Hastane ile saglik hizmetleri faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

Boliimler:

Tip Fakiiltesi
Dis Hekimligi Fakiiltesi
Eczacilik Fakiiltesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi
o Beslenme ve Diyetetik Boliimii
Ergoterapi Bolumii
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Boliimii
Hemsirelik Boliimii
Odyoloji Boliimii
Saglik Yonetimi Bolimii

O O O o o

Enstitiiler:
¢ Saglik Bilimleri Enstitiisii

e Yasam Bilimleri ve Biyoteknoloji Enstitiisii
o Gastroenteroloji Enstitiisii

Meslek Yiiksekokulu:



Saglik Bilimleri Meslek Yiiksekokulu
Rektoriige bagh Merkezler / Boliimler

Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi (Tip Fakiiltesi Hastanesti)

Dragos Hastanesi

Fitoterapi Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Deneysel Uygulama ve Arastirma Merkezi

Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM)

Geleneksel ve Tamamlayicit Tip Ileri Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yabanci Diller Bolimii

Ilag Uygulama ve Arastirma Merkezi

2018 yil1 verileri baz alindiginda; 654 6n lisans, 2618 lisans, 103 yiiksek lisans ve 62 doktora
ogrencisi bulunmaktadir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMIi
1) Kalite Politikasi

Bezmialem Vakif Universitesi’nin stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda egitim-ogretim,
aragtirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve
kalitesinin gelistirilmesi amaciyla i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kuruma 6zgii anahtar
performans gostergelerini tespit etmek, program degerlendirmesi yapmak tizere kurulan Kalite
Komisyonu, 2015 yilinda ¢aligmalarina baglamistir.

Bezmialem Vakif Universitesinin 2018 tarihli Kurum I¢i Degerlendirme Raporunda yer alan Kalite
Politikas1t 10.05.2018 tarihinde ilk kez Senato’da goriisiilmiis; 27.06.2018 ve 26.12.2018 tarihli
Senato Kkararlartyla iki kez revizyondan gegirilmistir. Bezmialem Vakif Universitesinin Kalite
Politikas1 son halini almis ve kurumun web sayfasinda ilan edilmistir. Kalite politikasinda kurumun
degerlere dayali dinamik yonetim anlayisina, 6grenci ve ¢alisanlarin en iy sekilde yetistirilmesi ve
gelistirilmesine, paydaslara kaliteli ve erisilebilir hizmet sunulmasina, temel faaliyet alanlarinda
kalite algis1 ve siirekli iyilestirme felsefesinin yayilmasina, kurumun itibarimin yiikseltilmesine,
yasalara ve ulusal/uluslararasi anlagsmalardaki yiikiimliiliiklere bagliliga vurgu yapilmistir.

Kalite politikast dogrultusunda kurumda yer alan programlarin, kendi alanlarina 6zgii kalite
standartlarim1  karsilayarak, bunun yetkili kurumlarca taninmasim1 hedefleyen akreditasyon
bagvurularinin devam etmekte olmasi, bu konuda farkindaliklarinin yiiksek oldugunu géstermektedir.
Bu siirecler kurumun st yonetimi tarafindan tesvik edilmektedir. Kurumda kalite anlayisinin
yayginlastirilmasi g¢abalar1 gii¢lii yon olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte kurumda yer yer
egitim-6gretim politikasi, Ar-Ge politikasi, yonetim politikasindan s6z edilmekle birlikte, bu
konularda kamuyla paylasilmis net ve anlasilir politikalarin belirlenmesi 6nerilmektedir.

Kurumun 2016-2020 Stratejik Plan1 ve 10.06.2019°da ilk stiriimii hazirlanmis Kalite E1 Kitabi
bulunmaktadir. S6z konusu Stratejik Plan ortak akil ile olusturulmus ve kurumun web sayfasinda
yayimnlanmigtir. Kalite El Kitab1 ise bu yil i¢inde hazirlanmis, heniiz i¢ ve dis paydaslarla
paylasilmamustir.  Stratejik planin  hazirlanmasinda tim paydaglarin = katiliminin  saglandig
gozlenmistir.
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Kurumun 2016-2020 dénemini kapsayan bes yillik stratejik planinda Miitevelli Heyeti tarafindan
onaylanan misyonu, vizyonu ve temel degerleri bulunmaktadir. Kurumun stratejik amagclari,
kurumun belirledigi misyon ve vizyonla uyumlu ve iligkilidir. Stratejik Plana gore Bezmialem Vakif
Universitesinin stratejik amaglari,

1. Ulusal ve uluslararas1 saglik egitimi ve hizmetleri ekosisteminde bilimsel diisiince, arastirma
yetenegi ve liretkenligi ile tercih edilen bilim insanlar1 saglik profesyonelleri yetistirmek,

2. Bezmialem Vakif Universitesi Saghk Egitim ve Uygulama Merkezini hizmet ve egitim
sunumunda mitkemmellestirmek,

3. Bilimsel aragtirma ve gelistirme ile edinilen bilgi birikimini saglik alaninda yenilik¢i iiriin ve
tani/tedavi hizmetlerine donuistiirmek,

4. Kurumsal yonetim yetenegini gelistirerek sistemin verimliligini ve ¢evikligini artirmak,

5. Vakaf kiiltiirii 15181nda toplumsal yagama katki saglamak olarak belirlenmistir.

Kurumun saglik egitimi, hizmetleri ve arastirma alanlarinda 6rnek alinacak ulusal ve uluslararasi
isbirligine dayal1 basarili ¢alismalar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte Stratejik Planin uygulanmakta
oldugu donemde kurumun uluslararasilagsma faaliyetleri ve arastirma tiniversitesi olma ¢abalar1 6n
plana ¢ikmakla birlikte stratejik amaglar ve stratejik hedefler arasinda buna iliskin amag, hedef ve
takip edilebilir performans gostergeleri bulunmamaktadir.

Kurumun stratejik plan1 dogrultusunda kurumun misyonu ve vizyonuyla uyumlu anahtar performans
gostergelerini tanimlamamis olmast ve temel amag¢ ve hedeflerin oOlgiilebilir bir sekilde
belirlenmemis olmas1 gelismeye agik yanlar olarak tespit edilmistir. Stratejik Planin yillik g6zden
gecirilmesi ve sapmalarin var olup olmadigi, varsa sapmalarla ilgili neler yapildigina iliskin
sistematik bir yaklagim bulunmamaktadir. Stratejilere iliskin hedeflere ulasim durumu yiizdelerle
ifade edilmis, ancak hedeflere ait bu ylizde hesaplamalarinin nasil yapildigi net olarak
anlasilamamustir. Kurumun temel faaliyet alanlarinda PUK O ¢evrimini kapatmaya yonelik siireclerin
tanimlanmasi, sahiplendirilmesi ve isletilmesi 6nerilmektedir.

2) Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarninin Gérev, Sorumluluk ve Faaliyetleri
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23 Temmuz 2015°de Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren “Yiiksekdgretim Kalite Giivence
Yonetmeligi” dogrultusunda, BVU Rektorliik biinyesinde 2015 wyilinda Kalite Komisyonu
olusturulmus ve kalite ¢alismalar1 baglatilmistir. Ancak BVU Kalite Kurulunun Calisma Usul ve
Esaslarma iliskin Yonergesi, Senatonun 06.03.2019 tarihli karari ile yiiriirliige girmistir. Bu
yonerge kapsaminda Kalite Komisyonunun olusturulmasi ve organizasyon yapisi, Kalite
Komisyonunun gorev ve sorumluluklari, Birim Kalite Sorumlularin gérev ve sorumluluklari, Kalite
Komisyonunun calisma esaslar1 ile I¢ ve Dis Kalite Giivencesi Sistemine iliskin maddeler yer
almaktadir.

Kalite Komisyonunda Rektor ve Rektér Yardimcilari, Genel Sekreter ve Yardimcisi, Tip, Dis
Hekimligi, Eczacilik Fakiiltelerinin Dekanlari, Saglik Bilimleri Fakiiltesinin Dekan Vekili, Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu Miidiirii, Enstitii ve Merkez Miidiirleri, Yabanci diller Boliim
Baskan Vekili, Insan Kaynaklar1 Miidiirii, Kalite Uzmani ve Ogrenci Temsilcisi olmak iizere 22 iiye
bulunmaktadir. Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi amaciyla siirdiiriilen tiim faaliyetlerde {ist
yonetimin yer almasi, kalite kiiltiiriiniin olusmasinda {ist yonetimin konuyu sahiplendigini ve 6rnek
oldugunu gostermektedir. Kalite Giivence Sisteminin siireclerinin degerlendirme ve onlem alma
acisindan tamamlanmasi gerekliligi gozlenmekle birlikte kurumun {ist yonetiminin bu konudaki
liderligi ve kararlilig1 gii¢lii yon olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kalite Komisyonunun Gorev ve Sorumluklari arasinda Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri



dogrultusunda ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde,
egitim-0gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi,
izlenmesi ve kalitesinin gelistirilmesi amaciyla ilgili i¢c ve dis kalite giivence sistemini kurmak,
Universiteye 6zgii anahtar performans gostergelerini tespit etmek, program degerlendirmesi yapmak
ve bu kapsamdaki calismalari Senatoya sunmak, b) I¢ degerlendirme calismalarini planlamak,
yiirtitmek ve kurumsal degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalarinin sonuglarini igeren yillik kurum i¢
degerlendirme raporunu hazirlayarak Senatoya sunmak ve onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme
raporunu Universitenin web sayfasindan kolay erisilebilir sekilde kamuoyu ile paylasmak, c)
Kurumsal dis degerlendirme programi i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak, siiregle ilgili ic ve dis
paydaslar1 bilgilendirmek, d) Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun dis degerlendirme siireci sirasindaki
calismalarina destek vermek, e) Universitenin tamaminda kalite stratejilerinin tesvik edilmesinin
giivence altina alinmasim saglamak, f) Kalite Yonetim Sistemi’ndeki degisiklikler planlanir ve
uygulanirken, Kalite YoOnetim Sistemi’nin biitiinliigiiniin giivence altina almak, g) Yonetim
sistemlerinin amaglanan ¢iktilarina ulasmak i¢in gerekli olan ¢alismalar yiiriitmek ve gerektiginde
birimlere destek olmak, h) Kalite risk yonetim tablolarinin birimlerce koordineli sekilde
olusturulmasim saglamak ve takip etmek, i) Birimlerle birlikte i¢ ve dis ¢evre analizi yapmak ve
giincelligini saglamak, j) Birimlerle beraber faaliyet alanlarinda karsilasabilecekleri risk ve firsatlari
tanimlamak, k) Kurum genelinde risk yonetimi konusunda bilgi paylasimi ve farkindalik olusturma
calismalarim1 yonetmek, 1) Risklerin seviyelerine gore gereken iyilestirme onlemlerinin alinmasini
saglamak, birimlere bu konuda destek vermek, m) Firsatlar i¢in mevcut uygulamalarin yeterliligine
karar verilmesi amaciyla Y6netimin onayina sunmak yer almaktadir.

Bezmialem Vakif Universitesi Kalite Komisyonunun faaliyetleri arasinda Kurum i¢i Degerlendirme
Raporlarinin hazirlanmasi, sisteme yiiklenmesi ve ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin
kurulmasina iliskin faaliyetlerin agirlikli oldugu gozlenmistir. Ayrica Kalite Komisyonunun
onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporlarini Universitenin web sayfasindan kamuoyu ile
paylasilmasin1 sagladigi, Kalite Giivence Sistemi web sayfasimi olusturdugu, ilk kez Kalite
Politikasin1 yayinladigi, Kurumsal dis degerlendirme programi i¢in gerekli hazirliklar1 yaptigi,
stirecle ilgili i¢ ve dis paydaslart bilgilendirdigi, Yiksekogretim Kalite Kurulu’nun dis
degerlendirme siireci sirasindaki ¢alismalarina destek verdigi gozlenmistir.

Bununla birlikte; Universiteye 6zgii anahtar performans gostergelerinin tespit edilmesi, Stratejik
planin yillik gdzden gegirilmesi, gerekli goriildiigii hallerde cevredeki firsat ve tehditlerin yeniden
degerlendirilmesi, stratejik planin giincellenmesinin saglanmasi, kurum genelinde risk yonetimi
konusunda bilgi paylasimi ve farkindalik olusturma g¢aligsmalarinin yonetilmesi, birimlerdeki kalite
calismalarinin biitiinlestirilmesi, birlikte 6grenmenin ve gelismenin saglanmasi Onerilir. Kalite
Komisyonunun bu tiir gérev ve sorumluluklart sahiplenmesi, {ist yonetimin bu konulardaki istek ve
kararlilig1 ile birlestiginde kurumu daha da giiclendirecektir.

3) Paydas Katihm

Bezmialem Vakif Universitesi Stratejik Plani katilimcilik esas almarak, planli bir caba ile
olusturulmustur. Kurum i¢ ve dis paydaslarim1 2016-2020 Stratejik Plan1 hazirlama doneminde
gruplayarak tanmimlamis ve paydaslarini birincil, ikincil veya tiglinciil olarak onceliklendirmistir.
Planin yiiriirliige kondugu siire i¢inde paydaslardan geri bildirimler; resmi yazilar, anketler, yiiz yiize
gorlismeler ve grup miilakatlar1 {izerinden alindig1 ve periyodik olarak takip edildigi belirtilmekle
birlikte bunun sistematik bir sekilde uygulandigr konusunda kisith kanit sunulmustur. Mezunlarla
iliskilerin yonetilmesi konusunda g¢alismalarin var oldugu gozlenmis, ancak saglam temelli, sonug
tiretecek ve stirdiiriilebilir yaklasim ve yontemlerin gelistirilmesine ihtiyag oldugu tespit edilmistir.

I¢ paydaslar olan calisanlardan geri bildirim almak iizere “Bir fikrim Var” linki, bu konuda taniml
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bir stirecin varligim gostermektedir. Bunun yaninda 6zellikle dis paydaslar icin iliskili olduklari
kararlara katilimlarim1 saglayacak tanimli bir siirece ve sistematik bir yaklasima ihtiya¢ vardir.
Stratejik planin hazirlanmasi siirecinde olusturulan yaklasimin izlenmesi ve siirdiiriilmesi yararl
olacaktir.

3. EGITIiM VE OGRETIM

1) Programlarn Tasarin ve Onay1

Program yeterlilikleri, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile uyumu olarak
belirlenmis olup, Bologna Siireci hedeflerine yonelik olarak, sistemli bir sekilde bilgi paylasimi,
taninma ve uluslararasi hareketliligi artirma amaglariyla 6grencilere yetkinlik kazandiracak sekilde
uygulanmaktadir. Kurumun egitim programinda 6grenme kazanimlarinin AKTS diploma eki, 6grenci
ders yiikleri, uluslararas1 hareketlilik, egitimin yasam boyunca siirmesi ve degerlendirme
yontemlerinin hazirlanarak web sitesinde bilgi paketleri ile birlikte yayinlanmis olmasi olumlu olarak
degerlendirilmistir. Egitim-6gretim programlarinin tasarimi kurum i¢i tamimlanmis siiregler
dogrultusunda yiiriitilmekte olmakla birlikte, giincellemeler i¢ ve dis paydas goriisleri kismen
dikkate alinarak yapilmaktadir.

Kalite uygulamalart ve PUKO dongiisiiniin kapatilmasi konularinda gelismeye agik alanlar
mevcuttur. Ogrenci ders degerlendirme anket sonuclarimin 6grencilere agik olmasi onerilmektedir.
Degerlendirme anketlerine katilim oranlarinin ve saglikli bilgi akisinin izlenmesi, anket sonuglarinin
degerlendirildigi kurul ¢alismalarina o6grenci temsilcisinin  katiliminin saglanmasi, 6grenme
ciktilarinin degerlendirilmesi etkin yontemlerle tespit edilerek geri bildirim yapilmaktadir.

Programlarin egitim amaglarinda tanimlanmis olunan yeterliliklerine ulasilma oranlarinin
degerlendirilmesi i¢in etkin bir mekanizmanin bulunmadig anlagilmaktadir. Kurumda, programlarin
tasariminda ve siirekliliginin giivence altina alinmasi hususunda siireglerin devreye alinmaya
baslandig1 goriilmektedir ancak i¢ ve dis paydaslarin daha formal olarak siirece dahil edilmesi uygun
olacaktir. Genel itibariyle bakildiginda, bu dogrultuda web aracilig: ile bilgilendirilmeler yapilmakta
olup gerek 6gretim eleman1 gerekse 6grenciler i¢in bir mekanizmanin kurulmasi takdire degerdir.
Universitenin web sayfasinda Bologna bilgi paketinde akademik yapi, boliimler, miifredatlar, ders
icerikleri, 6grenme kazanimlari, program yeterlilikleri, degerlendirme 6lgiitleri gibi egitim-6gretim
etkinliklerini iceren bilgiler yer almakla birlikte, web sitesinin tasarimi nedeniyle erisimde zorluk
cekildigi gdzlenmistir.

Ogrencilere arastirma yetkinligini kazandirmak {izere projelerle desteklenen faaliyetler
egitim/6gretimin hemen hemen tiim birimlerinde bulunmaktadir. Faaliyetlerin ekip ruhu iginde
gerceklestirildigi ve ¢iktilarin, 6grencilerin bizzat kendileri tarafindan ulusal ve uluslararasi diizeyde
paylasilmasi i¢in gerekli destegin (kurumsal ve mali) verilmesi takdire degerdir.

2) Programlann Siirekli IzZlenmesi ve Giincellenmesi
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Programlarin gézden gegirilmesi ve giincellenmesi igin etkin faaliyetleri bulunmaktadir ancak bu
stireclere i¢ ve dis paydaslarin katkisinin artirilmasiyla daha da etkin olacagi distiniilmektedir.
Egitim-6gretim siireglerinde, PUKO dongiisiinii devreye almis olmas1 memnuniyetle karsilanmustir.
Ancak kurumun, tiim programlarinda egitim amaglarina ve 6 grenme ¢iktilarina ulagilmasini saglayan
siireclerin bazilarinda PUK O dongiisiiniin tamamlanmamis oldugu goézlenmistir.

Akreditasyon konusunda kurum bilincinin ¢ok yiiksek olmasi ovgiiye deger bulunmustur. Kurum
hastanesinin bir¢ok biriminin akredite oldugu ve egitim/6gretim birimleri olan fakiiltelerde de



akreditasyon siire¢lerinin baslatildigi goriilmektedir.
3) Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Bezmialem Vakif Universitesinde, 6grencilerin derslere aktif katilimi saglamp, kendi &grenme
profilini kesfetmesine yonelik etkin ve sistematik politikalar bulundugu, 6grenci merkezli 6grenme
konusuna Onem verildigi, kurul sistemi ve -elektronik ortamda smnav sistemleri (KEYP)
uygulamasinin baslatilarak tiniversite geneline yayginlastirma ¢alismalarinin siirdiiriilmekte oldugu
memnuniyet vericidir. Web sitesinin ve §grenci bilgi sisteminin bu dogrultuda ¢ok etkin kullanildig
gozlemlenmistir.

Kurumun, staj ve uygulamali egitimlerin gerceklestirilebilmesi ig¢in yeterli altyapiya sahip olmasi
nedeniyle kurum i¢inde tanimli siireglerin saglanmasi miimkiin olmaktadir.

Paydaslarin katilimin1 giivence altina alacak yontem ve protokollerin {iniversite genelinde
uygulamaya alinmakta olmas1 memnuniyet vericidir.

Ogrenci basarisinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi yonetmeliklerde tammlanmis yontemler ile
giivence altina alinarak, 6grencinin basarisin1 6l¢gme ve degerlendirme sistemi (BDY') yonetmelikler
ile belirlenmistir. Kurumda kullanilan 6l¢me-degerlendirme yontem ve olgiitleri belirlenmis,
yayinlanmis, 6grenciler ve 6gretim {iyeleri tarafindan bilinmektedir. Bu siiregler 6grencilere web
ortaminda da ilan edilmistir. Ogrencilerin smav harici yapacagi sikayetlerin titizlikle
degerlendirilmekte oldugu ifade edilmektedir. Ogrenci is yiikii esasli kredi transfer sistemi
uluslararasi hareketlilik programlarinda yonetmelikler ¢cer¢evesinde kullanilmaktadir.

Fakiilteler blinyesinde, fakiiltenin tiim boliimlerinden segilen tiyelerden olusturulan, egitim-6gretim
komisyonlar1 olusturulmus olup, dgrencilerin mezuniyet kosullar1 yonetmelikler ile tanimlanarak
giivence altina alinmigtir.

4) Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Ogrenci kabullerinde acik ve tutarl kriterler uygulanmaktadir. Ozellikle merkezi yerlestirmeyle gelen
ogrenci gruplart disinda kalan yatay gegis, YOS, CAP, yandal 6grenci kabullerinde uygulanan
kriterler kurumun yonetmelikleri ile tanimlanmig durumdadir. Kurumun vermekte oldugu 6grenci
merkezli etkin egitim sayesinde nitelikli aday Ogrenciler tarafindan tercih edilme oraninin artmasi
takdirle karsilanmaktadir.

5) Egitim-Ogretim Kadrosu

Kurumda egitim-6gretim kadrosunun mesleki becerilerini gelistirmelerine ve yeni gelismelerden
bilgilendirilmelerine yonelik, yapilan hizmet i¢i egitimlerine, oryantasyon egitimlerine, ulusal ve
uluslararasi konferans, sempozyum ve calistaylara kurumun maddi imkanlar1 igerisinde tatminkar
seviyede destekler saglanmaktadir.

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders igeriklerinin
orttismesi ilgili birim kurul kararlar1 ile saglanmaktadir. Kurum genelinde, alanlarinda yetkin
Ogretim elemanlarindan olusan bir kadroya sahip olmakla birlikte, tiniversitenin bazi birimlerde
sayisal yetersizligin gézlemlenmis olmasi gelistirmeye acik yon olarak belirlenmistir. Kuruma
disaridan ders vermek iizere 6gretim elemani tespiti ve davet edilme usulleri ilgili mevzuat
kapsaminda yurutilmektedir, ancak yabanct uyruklu 6gretim tiyelerinin alimu ile ilgili tanimlanmis
uygulamanin gelistirmeye acgik yon oldugu gézlenmistir.
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Kurum biinyesinde diizenli olarak i¢ ve dis paydaslarla ortak cesitli kurslar, seminerler ve
konferanslar diizenlenmektedir. Ayrica gerek iiniversite biitgesinden gerekse Erasmus programlari
kapsaminda ders alma ve ders verme etkinlikleri ile hem idari hem de akademik kadrolarin egitiminin
ve arastirma siireclerinin desteklenmesi memnuniyet vericidir. Ayrica uluslararas: diizeyde de bu
etkinlikler kurumlar arasi anlagsmalar kapsaminda siirdiiriilmektedir. Bu etkinliklerin tiim birimlerde
yayginlastirilmasiyla ekibin daha da giiclenmesine katkida bulunacaktir.

Bezmialem Vakif Universitesinin, egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi
ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireglerinin adil ve agik olarak, alana 6zgii yetkinligi gdzeten
uygun olgutlere sadik kalindigi goriilmistiir. Egitim-0gretim kadrosunun mesleki gelisimlerine ve
ogretim becerilerine katki saglayacak tanimli kurum i¢i egitim siiregleri bulunmaktadir.

6) Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurumun Vakif tiniversitesi olmasi kimligine uygun olarak egitim ve Ogretimde basariyl
odiillendirecek sekilde burs ve har¢ uygulamalarimin bulunmasi memnuniyet vericidir. Universitede
Programlarin yiiriitilmesinde “6grenci merkezli 6grenme, Ogretme ve degerlendirme” modeli
benimsenmis durumdadir. Universite yonetiminin egitim, gretim ara¢ ve gereglerinin ve ders
materyallerinin 6grencinin ihtiya¢ ve istegine gore hizla karsilamakta oldugu, 6grencilerin bireysel
gelisimlerinin ve sosyallesmesinin saglanmasinda 6grenci topluluklarinin etkin bigimde kullanilmasi
ve bazi konularda sosyal farkindaligin arttirilmasina yonelik faaliyetlerin destekleniyor olmasi takdire
sayandir. Kurumda 6gretim elemanlar1 tarafindan saglanan danigsmanlik hizmetinin etkin bir sekilde
stirdiiriildiigii, 6grencilere yonelik psikolojik danigsma ve rehberlik, saglik ve spor hizmetlerinin
tatminkar seviyede saglandiginin gozlemlenmesinin yaninda hastane ile FITOMER ve GETAMER
gibi uygulama ve arastirma merkezleri araciligiyla uygulamali egitim faaliyetlerine vermekte oldugu
destekler memnuniyet vericidir. Kurumun sagladigt bu olumlu faaliyetlerin yaninda, bazi
yerleskelerindeki bilimsel, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler icin dgrencilerin yeterli olanaklara
sahip olmadig1 gozlemlenmistir. Kurumun Stratejik Planinda da yer alan ve tiim i¢ paydaslarin
memnuniyeti yaninda, iiniversite aidiyetini ve taniirlifini da artiracak bu faaliyetlere destegin
artirilmas1 gelismeye agik yon olarak goriilmektedir. Engelsiz iiniversite kosullarina yonelik
tyilestirme calismalarinin yapilmasi katki saglayacaktir.

Kurumun sagladig destekler arasinda yurt (barinma) olanaklarinin bulunmamasi ve farkli yerleskeler
arasindaki ulasim hizmetlerinin istenilen diizeyde olmamas1 6grenciler tarafindan eksiklik olarak
vurgulanmaktadir.

Dis Hekimligi ve Eczacilik Fakiiltesi gibi bazi egitim birimlerinin fiziki mekanlarinin arttirilmasi ve
tyilestirilmesi ile ilgili destek planlamalarinin yapilmakta oldugu anlagilmistir.

Kurumun burs ve yart zamanli ¢alisma olanaklar1 ile birlikte sunulan rehberlik ve psikolojik
damsmanlik hizmetleri vardir. Akademik damgsmanlik surecinin, Ogrenci Isleri/Bilgi Sistemi’ne
eklenebilecek bir performans izleme araci ile butiinlesmesi 6grenci basarisin artirict etki saglayacagi
diistiniilmektedir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1) Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

8/17

Bezmialem Vakif Universitesi 2016-2020 Stratejik Plani igiincii stratejik amacim (SA-3) “Bilimsel
aragtirma ve gelistirme ile edinilen bilgi birikimini saglik alaninda yenilik¢i iirtin ve tani/tedavi
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hedefi belirlemistir:

SH-3.1 Yasam Bilimleri ve Biyoteknoloji Enstitiisiiniin gelistirilmesi

SH-3.2 Deneysel Uygulama ve Arastirma Merkezinin gelistirilmesi

SH-3.3 Fitoterapi Merkezinin gelistirilerek stirdiirtilebilirligini saglamak

SH-3.4 Ila¢c Ar-Ge merkezi kurmak

SH-3.5 Ulkemizin saglik politikalarina katki ve yon verici faaliyetler gerceklestirmek

SH-3.6 Nitelikli bilimsel proje gelistirilmesi i¢in tesvikler sunarak Ulusal/Uluslararasi
bilimsel etkinliklere katilim saglamak

SH-3.7 Ar-Ge faaliyetlerine katki saglayacak ulusal/uluslararasi kurumlarla isbirligi saglamak
SH-3.8 Universite Laboratuvarlarinin akreditasyonunu gergeklestirmek

SH-3.9 Giinliik saglik hizmetinden iiretilen verilerden Ar-Ge faaliyetlerini destekleyecek informatik
sistem olusturulmasi

Belirtilen arastirma stratejisi ve alt hedefleri i¢c ve dis paydas goriislerini alarak olusturdugu
gézlemlenmistir. Bu goriislerin; stratejik plan hazirlanma asamasinda uygulamali egitimler ve ortak
akil platformu adi altinda calistaylar vasitasiyla alindigi ifade edilmistir. Stratejik Planin D1s Paydas
Analizi kisminda “Politika/Mevzuat” baslig1 altinda goriisleri alinan katilimcilar kurumun “saglik
politikasi gelistirme faaliyetlerinde aktif rol almasi1 gerekliligini” ifade etmislerdir.

Arastirma merkezleri, altyapilar1 ve enstitiileri olusturulurken kurumun stratejik planiyla paralel
calismalar ylriatilmiistir. Kurum biinyesinde mevcut arastirma merkezlerinde yiiriitiilen
aragtirmalardan elde edilen sonuglar; bilimsel bilgi tiretimine, toplumun refahina ve saglik hizmetleri
kalitesini artirmaya yonelik oldugu ifade edilmektedir. Buna paralel olarak, bazi arastirma
merkezlerinin hedefleri belirlenirken YOK’iin 100 Oncelik Alam listesinden yararlamldign goze
carpmaktadir. Ornegin Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin bu kapsamda belirledigi oncelik
alanlar1 asagidaki gibidir:

Saglik ve Molekiiler Hiicresel Miihendislik Alan
Biyomalzeme ve Doku Miihendisligi
Biyomedikal Ekipmanlar (T1bbi Cihazlar)
Insan Beyni ve Norobilim

Gida Metabolizma Etkilesimi
Nanobiyoteknolojik Giidiimlii ilaclar
Biyoenformatik

Temel Tip Bilimleri

Molekiiler Patoloji

Molekiiler Farmakoloji ve ila¢ Arastirmalari
Hastane Enfeksiyonlar1 Onleme

Eczacilik

Dogal ve Bitkisel Uriinler, Kozmetik Uriinler
Farmakoekonomi ve Hasta Giivenligi
Farmaso6tik Biyoteknoloji ve ilag Tasarimi
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Bununla birlikte biitiinciil olarak degerlendirildiginde; stratejik plan hazirlanirken ve kurumun
genelinde arastirma stratejileri belirlenirken 10. Kalkinma Plani, TUBITAK Arastirma Ulusal
Oncelik Alanlari, istanbul Bolgesel Yenilik Stratejisi gibi yerel, bolgesel ve ulusal onceliklere
yapilan referanslara rastlanmamistir. Buradan hareketle, Bezmialem Vakif Universitesinin arastirma
stratejisi ve hedeflerinin, kurumun oncelikleriyle olan dogrudan ilgi ve baglantisinin yerel, bolgesel
ve ulusal onceliklerle de biitiinciil olarak desteklenmesi gerekmektedir.

2) Kurumun Arastirma Kaynaklan

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki altyapt ve mali kaynaklarinin etkin sekilde
kullanimina yonelik faaliyetler yiiriitmekte ve bu faaliyetleri olusturulan; Akademik Amagli Seyahat
Yonergesi, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi Yonergesi, Akademik
Yayinlar1 Tesvik Programi Uygulama Y 6nergesi, Uluslararasi Yayinlar1 Tesvik Programi Uygulama
Yonergesi ve Bezmialem Vakif Universitesi Destekleyici ile Yapilacak Klinik Arastirmalar ve
Bilimsel Danigsmanlik Hizmetleri Y 6nergesi ile giivence altina almaktadir.

Universitede 81 adet egitim ve arastirma laboratuvar1 bulunmaktadir. Bu laboratuvarlar, akademik
personel ve oOgrencilerin kullanimina agiktir ve talep dogrultusunda siirekli gilincellendigi
gozlemlenmistir. 2017-2018 egitim O6gretim yilinda hizmete agilan Abdiilhamid Han Oditoryum
binasiyla birlikte 6grencilerin ve akademik personelin, egitim ve arastirma ¢alismalarina hizmet eden
alanlariin arttig1 belirtilmektedir. Bina igerisinde yer alan multidisipliner arastirma ve diger egitim
laboratuvarlarina alinan ekipmanlarla bu alandaki altyapiya katki sagladigi gozlemlenmektedir.

Yine 2017-2018 egitim Ogretim yili giiz doneminde agilisi yapilan Beykoz Yasam Bilimleri ve
Biyoteknoloji Enstitiisii ile yaklasik 17.631 m2 si nitelikli agik alan olmak tizere toplam 19.821 m2
acik alan ve 3210,05 m2 kapali alan tniversiteye kazandirilmistir. Enstitii biinyesinde toplami
1.022,73 m2 9 adet Ar-Ge laboratuvari bulunmaktadir. Yapilan saha ziyaretleri neticesinde GMP(1yi
Uretim Uygulamalar1) altyapisinin tamamlanmak iizere oldugu gézlemlenmistir. Yakin zamanda
bilim insanlarinin kullanimina agilacak GMP altyapisiyla. Arastirmacilarin detayli analiz ve inceleme
faaliyetlerini kilavuz ve yonetmeliklere uygun olarak siirdiirmesi saglanacaktir. Biitlinciil olarak
bakildiginda Beykoz Yasam Bilimleri ve Biyoteknoloji Enstitiisii; egitim ve O6gretime ayirdigi
fiziksel kapasitesiyle, ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilarin yapilabilecegi, teorik ve uygulamali
ogrenci egitimlerinin st diizeyde yapilabilecegi bir arastirma merkezi haline getirilmis ve
tiniversitenin “iyi 6rnek uygulamas1” halini almistir.

Universitede, arastrma  faaliyetlerinin 6z  kaynaklarla  desteklenmesi  saglanmaktadr.
Akademisyenlerin Ar-Ge c¢alismalarinin desteklenmesi igin BAP birimi iizerinden proje basina
20.000 TL olan katki, tiniversitenin Ar-Ge alanindaki destek politikas1 geregi ve 2018 yilinda yapilan
degisiklikle 22.500 TL’ye ¢ikarilmistir. Daha genis biitceye ihtiya¢c duyulan Ar-Ge projelerinde ise
akademisyenler ISTKA, TUBITAK, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (Kalkinma Bakanligr)
Avrupa Birligi projeleri gibi dis kaynakli projelerden mali destek saglamalari konusunda tesvik
edilmektedir. Ayrica, tiniversitenin ve personelin akademik gelisimine ve bilim diinyasina katki
saglamak amaciyla, tim akademik personel, tipta, dis hekimliginde ve eczacilikta uzmanlik
ogrencileri ile tiim On lisans, lisans ve lisansiistii 6grencileri tarafindan yurt i¢inde ve yurt disinda
diizenlenen her tiirlii bilimsel etkinlikte gérev almakta ve {tiniversite tarafindan desteklenmektedir.

Bununla birlikte; kurumun yetkin akademik kadro ve kaliteli 6grenci profili ile onemli insan
kaynagina sahip olmasi, yurt i¢i ve yurt dis1 arastirma kaynaklarindan daha fazla yararlanmasi
potansiyelini dogurmaktadir. Arastirma faaliyetleri yiiriitiiliirken ve mevcut arastirma faaliyetleri
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finanse edilirken paydaslarin katiliminin arttirilmasi ve siirekliliginin giivence altina alinmasi kuruma
katki saglayacaktir. Buradan hareketle; is diinyas1 ve ar-ge/ inovasyon alanlarindaki endiistri/kamu ile
iliskilerinin arttirilmasi, tiniversitenin ulusal ve uluslararas1 siralamalarda iist siralara ¢ikmasini
saglayacaktir.

3) Kurumun Arastirma Kadrosu

Universitenin saglik alaminda yetkin bir arastirma kadrosu oldufu goze carpmaktadir. Bu
arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili siiregler tanimlidir ve yonergelerle
(Ogretim Upyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Yonergesi, Akademik Performans
Degerlendirme Komisyonu Yo6nergesi ve Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi) giivence
altina alinmigtir. Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Yonergesinde yer alan
akademik kosullarin YOK ’iin ilgili mevzuatinda yer alan kriterlerin {izerinde oldugu bu sayede
akademik kadrolarina nitelikli 6gretim tiyelerinin kazandirilmasi ve mevcutlarin da niteliklerinin
gelistirilmesinin amaglandigi gézlemlenmistir. Fakiilte, Enstitli ve Yiiksekokullarinda akademik
kadrolara bagvuracak olan adaylarin akademik diizeyleri hakkinda adil ve seffaf degerlendirme
yapilabilmesi ve arastirmacilarin akademik standartlarinin yiikseltilmesi i¢in ilgili akademisyenin;
indeksli dergilerdeki yayin sayisi, etki degeri, H indeksi, atif sayisi, yayin sayisi, projeleri, patentleri,
kitaplari, bilimsel toplantilara katilimi, hakemligi, egitim-6gretim faaliyetleri ve diger bilimsel
faaliyetleri degerlendirmeye alinmaktadir.

Universite akademisyenlerinin, arastirma-gelistirme performansim takdir etmek ve 6diillendirmek
tizere kurumda;

e Kurumsal, yerel, ulusal ve uluslararasi alanda basarilar elde eden ¢alisanlarin basarilarinin takdir
edilerek tiniversite geneline duyurulmast,

e Ogretim elemanlarinin, nitelikli bilimsel arastirmalara 6zendirilmesi ve odiillendirilmesi,
arastirmalar i¢in gerekli, siireli yayin, online veri tabani, arastirma ortam ve imkanlarinin
saglanmasi,

e Ogretim elemanlarinin ve idari personelin uzmanlik alanlarinda, ulusal ve uluslararas1 bilimsel
toplantilara katiliminin desteklenmesi,

e Ogretim elemanlarinin {iniversite icindeki bilimsel etkinliklere katiliminin artirilmas,

e Universitede gorevli 6gretim elemanlari ve arastirmacilar tarafindan yapilan galigmalarin
uluslararas: diizeyde yayinlanmasini tesvik etmek {izere odiillendirilmesinin saglanmasi gibi
uygulamalarin bulundugu gézlemlenmistir.

4) Kurumun Arastirma Performansimmn izlenmesi ve iyilestirilmesi

Bezmialem Vakif Universitesi Proje Destek Ofisi, ulusal ve uluslararas proje destek programlarini
takip ederek, bu programlarin proje c¢agrilarm 6gretim {iyelerine duyurmakla sorumlu birimdir.
Proje destek programlar1 hakkinda ¢esitli seminerler diizenleyerek, arastirmacilarin proje ¢agrilarina
uygun nitelikte projeler {iretebilmelerine katki saglamaktadir. Universitenin  arastirma
performanslarinin izlenebilmesi i¢in akademik personel tarafindan yiiriitiillen akademik faaliyetlerin
¢iktilar1 2017 yilindan bu yana Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS) tarafindan takip
edilmektedir. Bu yazilim sayesinde akademik etkinliklerin envanterinin ¢ikarilmasi, kurum, birim,
bolim ve kisi performanslarinin 6l¢iilerek degerlendirilebilmesi ve siirdiiriilebilir bir kalite giivence
sisteminin olusturulabilmesi amaclanmistir. Bununla birlikte giincel degerlerle AVESIS’e girilen
degerler arasinda uyumsuzluk oldugu da gdze carpmaktadir. Universite, akademik personelinin
stirekli olarak akademik ¢alismalarin ¢iktilarini girmesi ve takip etmesi zorlugu ile karsilagsmaktadir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢en, degerlendiren ve
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sonuglarini ilgili paydaslara rapor ve web araciligiyla sunan bir yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Buradan hareketle; tiniversitenin arastirma onerilerinin tesvik edilmesini, ¢iktilarinin raporlanmasini

ve ticarilesmesini saglayan teknoloji transfer ofisinin kurulmasi iiniversitenin arastirma gelistirme

potansiyelini arttiracak ve boylece YOK Vakif Yiiksekogretim Kurumlar1 Siralamasi, TUBITAK
Girisimci ve Yenilik¢i Universite Endeksi, URAP, Times Higher Education ve QS World University
Rankings gibi ulusal ve uluslararasi siralamalarda st siralarda yer almasini saglayacaktir.

5. YONETIM SISTEMi
1) Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Bezmialem Vakif Universitesinin yonetim ve idari birimlerin yapis1 dikey ve yatay hiyerarsilerin
mevcut oldugu bir yapilanma olarak tammlanmistir. Kurumun orgiitsel yapist Kurum I¢
Degerlendirme Raporunda Ek 5.1.1. olarak verilmis, iiniversitenin web sitesinde “Universitemiz”
basligi altinda yayinlanmustir.

Universite yonetim kurulu ve gorevleri Bezmialem Vakif Universitesi Ana Y6netmeligine gore
diizenlenmis ve ilan edilmistir.

Kurumda egitim-6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki siireglerinin ve stratejik hedeflere
ulagmanin giivence altina alinmasi igin Rektore bagli olarak Egitim Komisyonu, Mevzuat
Komisyonu, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi Kurulu, Stratejik Planlama Izleme ve
Degerlendirme Kurulu gibi gerekli kurul ve komisyonlar olusturulmustur.

Rektorlitk Yonetiminin ve idari kadrolarin giiclii bir yonetim iradesi ve uyumlu bir ekip ¢alismasi
ortaya koyarak bu anlamda gerekli yapici liderligi iistlenebilecek yetkinlikte oldugu gozlemlenmistir.

Kurumda Kalite komisyonu tiniversitenin genis bir kesimini kapsayacak sekilde akademik ve idari
birim yoneticilerinden olustugu gézlemlenmistir. Kalite Komisyonunun c¢alisma usul ve esaslarinda
komisyonun i¢ degerlendirme ile ilgili sorumluluklari tanimlanmis olmakla beraber bilgi yonetimine
yonelik kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siireclerinin 6nceden planlanmis ve saglikli yiiriitiiliiyor
hale getirilmesi gelismeye acik bir alan olarak degerlendirilmistir. Stratejik planda belirtilen hedeflere
yonelik performans ve anahtar performans gostergelerinin Olciilebilir olarak tanmimlanmasi, ilan
edilmis siklikla izlenmesi ve degerlendirilmesi ile kurumun tiim siireglerinin siirdiriilebilirligini
giivence altina almak, kurumsal hafizay1 korumak gelismeye agik bir alan olarak degerlendirilmistir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda da belirtildigi gibi Kurumda 2547 sayili Yiiksekogretim
Kanunu’na uygun bir yetki dagilimi ile Akademik konular ile ilgili konunun alanina gére senato ve
yonetim kurulunda gerekli degerlendirmeler yapildiktan sonra mali siiregleri ilgilendiren husus igeren
var ise konu Miitevelli Heyeti onay ile uygulamaya konulmaktadir.

2) Kaynaklarnn Yonetimi

Kurum gii¢lii ti¢ vakif himayesinde kurulmus olmasi ve bu vakiflarin {iniversitenin gelismesi i¢in her
tiirlii destegi vermesi kurumun egitim-6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ile iligkili
stratejik  hedeflerine ulagsmasinin  giivence altina alinmasinda ©Onemli bir gii¢ oldugu
degerlendirilmistir. Kurumda 6grenci ve ¢alisan memnuniyeti ile performans siirekliligini artirmak
amaciyla ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarina baslanmistir. Bu baglamda,

kurumda ¢alisanlarin ve 6 grencilerin aidiyet duygusunun yiiksek oldugu gozlenmistir.

Kurumda akademik personel kaynak yonetiminde AVESIS program, idari personel ile ilgili olarak
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insan kaynaklarinin yonetiminde 360 derece performans Degerlendirme sistemi kullanilmaktadir.
Ayrica, kurumda Akademik personelin bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik 6zellikle Tip
Fakiiltesi biinyesinde hizmet i¢i egitimler gibi ¢esitli programlar uygulandigi, bilimsel etkinliklerin
desteklenerek odiillendirildigi ve yonerge ile giivence altina altina alindig1 gozlenmistir. Kurumda
kullanilan insan kaynaklar1 yonetim sistemleri, akademik personelin performansinin bir komisyon
tarafindan degerlendirilmesi ve Ogretim tyeligine atanma ve yiikseltilme kriterlerinin belirlenmis
olmasi, 6diil ve tesvik sisteminin uygulanmasi kurumda verimlilik esasli ve liyakate dayali ise alma
ve ylikseltme siireglerine gore insan kaynagi yonetim anlayisinin siirdiirtilmesini saglamasi, ise
alinan/atanan personelin gerekli yetkinlige sahip olmasinin giivence altina alinmasi giiclii bir yon
olarak degerlendirilmistir. Ancak, Universitenin bazi birimlerinde bulunan is akis semalarinin,
tiniversite genelinde yayginlastirilmamasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda bordro islemleri, satin alma form ve onay siirecleri, personellerin ise alim siireclerinden
egitim, izin bordro hesabina kadar olan tiim isler ERP(Kurumsal Kaynak Planlama) sistemi
tizerinden ylriitilmesi ile kurumda mali isler siireclerinin siirdiiriilebilirliginin giivence altina
alindig1 gézlenmistir. Ayrica, kurumun biit¢esinin olusturulurken, birim talepleri gerekgeleri ile
birlikte degerlendirildigi ve gelen taleplerin yillik hazirlanan biitge igerisine dahil edildigi
gozlenmistir.

3) Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurumun idari siireglere ait bilgilerin raporlanmasi, ilgili birimlere iletilmesi ve saklanmasina iliskin
yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek, kurumsal hafizay:
korumak ve siirdiirebilmek tizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplayan, analiz eden ve
raporlayan merkezi entegre bilgi yonetim sistemi yazilimi bulunmaktadir. Kurumsal Kaynak
Planlama(ERP) yazilimi tizerinden 2 fazda yiiriitiilen faaliyetler mevcut olmakla birlikte tigiincii
fazin da devreye alinmasiyla bilgi sistemi entegrasyonunun tamamlanmis olacagi gdzlemlenmistir.
Kurumun izlemesi gereken anahtar performans gosterge degerleri belirlenmemis olmakla beraber,
anahtar performans gosterge degerlerinin toplanmasi, paylasilmasi ve diger tiim siireglerin
desteklenmesi konusuna iliskin uygulamalar kurumun gelismeye a¢ik yonii olarak gézlemlenmistir.

Kurumda toplanan verilerin giivenligi, gizliligi ve glivenilirligini saglamak ve giivence altina almak
amactyla ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi standardinda siire¢ ve prosediirler
yirttiilmekle birlikte belgelendirme asamasina heniiz gegilmedigi goriilmiistiir. Ancak; kurum ilan
etmis oldugu Bilgi giivenligi politikasinda da belirtmis oldugu gibi Bezmialem Vakif Universitesi
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemini kurarak bilginin izinsiz erisime karsi korumayi, bilginin
gizliligini saglamayi ve tiim bilgi glivenligi aciklar1 ve siiphe duyulan zayif noktalar1 sorumlu kisilere
raporlamay1 garanti altina almayr amaclamaktadir.

4) Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan alinan idari ve veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterleri
“Bezmialem Vakif Universitesi Satin Alma ve fhale Y &netmeligi” ile belirlemistir. Kurum disaridan
aliman destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence altina almak amaciyla
kurumda “Onayl Tedarikg¢i Listesi” ve “Tedarik¢i Degerlendirme Formu” kullanilmaktadir.

5) Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilidigi, Kamuoyunu Bilgilendirme
Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-O6gretim, arastirma-gelistirme

faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili giincel verileri kamuoyuyla web ortaminda
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paylagsmaktadir. Ancak, Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligin1 ve nesnelligini nasil
giivence altina aldig1 bir mekanizma bulunmamaktadir. Buna ek olarak, kurumun web sayfasinin
tasarimi kullanict dostu olmamasi nedeniyle bilgiye ulasimda zorluk yasanilmasi gelismeye agik yon
olarak degerlendirilmistir.

Y onetici kadrolarinin liderlik 6zellikleri kuramsal agidan 6l¢iilemedigi, 6grenci-hasta memnuniyet
anketleri ile cesitli analizlerin yapilmaya calisildign hususu Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda
belirtildigi gibi gozlenmistir. Hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda ilan edilmis politikasi
bulunmamakla beraber, degerleri arasinda “seffaflik” olan kurumda mali ve idari kaynaklarin
yonetiminde etkili, seffaf ve dengeli stratejilerin uygulanmas1 ve kurumun hesap verebilir yapida
olmasi gliclii bir yon olarak tespit edilmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
1) Sonu¢ ve Degerlendirme

Yaklasik iki asirdan beri araliksiz saglik hizmeti vermeye devam eden Bezmialem Valide Sultan
Vakfi; diger iki kurucu vakfin da katkilariyla 2010 yilinda alaninda yetkin bilim insanlarindan olusan
egitim kadrosuna sahip, kar amaci giitmeyen, saglik alaninda tematik bir vakif {iniversitesine
dontismistir. Kisa bir kurulus ge¢misine sahip olmasina ragmen hizli bir sekilde iilkemiz
yiikseko gretim kurumlari arasinda iist seviyelere tirmanmustir.

2) Kalite Giivence Sistemi

Giiclii Yonler

e Bezmialem Vakif Universitesi koklii vakif kiiltiiriinii devam ettiren, belirlemis oldugu misyonu
ve vizyonuyla birlikte saglik alaninda faaliyet gosteren giiclii bir {iniversitedir.

e Kurumun stratejik plani, kurumun belirledigi misyon ve vizyonu ile uyumlu ve iligkilidir.

e Kurumda kalite giivence sisteminin olusturulmasinda iist yonetimin iradesi ve liderligiyle
birlikte etkin bir takim ruhu bulunmaktadir.

e Kurumda kalite komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklarinin tanimlandig
gozlemlenmistir.

e Kurumda i¢ ve dis paydaslar belirlenmis olup kurumla iyi bir iletisim bulunmaktadir.

e Kurumda programlar1 akredite etmek iizere farkindalik yiiksek olup akredite olmak isteyen
cesitli birim ve programlar tesvik edilmektedir.

e Kurumun uluslararasi ikili igbirlikleri konusunda yiiriittiigti basarili ¢alismalar bulunmaktadir.

Gelistirmeye Acik Yonler

e Stratejik planla uyumlu olarak izlemesi gereken performans gostergelerinin ve anahtar
performans gostergelerinin bulunmadigi goriilmiistiir.

e Kurumun kalite politikasi olmakla beraber, egitim Ogretim, arastirma gelistirme, topluma
hizmet ve yonetim sistemi siireglerini kapsayacak sekilde tanimli olmadig1 gézlemlenmistir.

e Tiim siirecler icin PUKO dongiilerinin kapatilmasinda izlenecek yontemlerin gelistirilmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

o Stratejik planda uluslararasilasmaya yonelik amag, hedef ve takip edilebilir performans
gostergeleri belirlenmemistir.

e Kurum paydaglariin karar alma ve iyilestirme siireglerine katilimini saglamaya yonelik
mekanizmalarin gelistirilmesine ihtiyag duyulmaktadir.

e Mezunlarla iliskilerin yonetilmesi amaciyla yaklasim ve yontemlerin gelistirilmesine ihtiyag
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duyulmaktadir.

3) Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Universitenin saglik alaninda misyon odakl1 ¢alisma alanini belirlemis olmasi ve bu alanda iki
asirlik tecriibeye dayanan hizmet sunumu ve egitim gecmisinin olmast,

Universitenin akademik kadrosunda, calisanlarinda ve ogrencilerinde cok giiclii bir aidiyet
duygusunun bulunmast,

Calisanlarin kurumun basarist i¢in biiylik bir 6zveriyle bir¢cok alanda sorumluluk {istleniyor
olmasi,

Universiteyi tercih eden 6grencilerin niteliginin giderek artmast,

Vakif {iniversitesi olmast kimligine uygun olarak egitim ve ogretimde basariyr 6diillendirecek
sekilde burs ve har¢ uygulamalarinin bulunmasi,

Universitede 6gretim elemanlar1 ile ogrenciler arasinda etkin bir iletisim ve isbirliginin
bulunmasi, bunun sonucunda danismanlik sisteminin verimli bir sekilde isletiliyor olmasi,
Universitenin tiim programlar1 Bologna siirecine gore yapilandirilmis olmast,

Programlarin yiiriitiilmesinde “6grenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme” modelinin
benimsenmis olmasi,

Kurumun, staj ve uygulamali dersleri etkili bir sekilde verebilecek kurumsal altyapiya ve
birimlere sahip olmasi,

Ogretim iiyesi basina diisen dgrenci sayisinin iyi diizeyde olmast,

Egitim, 6gretim ara¢ ve gereclerinin ve ders materyallerinin 6grencinin ihtiyag ve istegine gore
hizla karsilanabiliyor olmast,

Ogrencilerin bireysel gelisimlerinin ve sosyallesmesinin saglanmasinda dgrenci topluluklarinin
etkin bicimde kullanilmasi ve bazi konularda sosyal farkindaligin arttirilmasina yonelik
faaliyetlerin yiiriitiilmesi,

Egitim programlarinin akreditasyonu konusunda istegin, farkindaligin yiiksek olmasi ve buna
uygun ¢alismalarin yapiliyor olmasi

Ogrencilere yonelik psikolojik danisma ve rehberlik, saglik ve spor hizmetlerinin yeterli diizeyde
saglanmasi,

FITOMER ve GETAMER gibi uygulama ve arastirma merkezlerinin alanlarinda, devletin ilgili
birimleriyle isbirligi halinde, etkin bir sekilde uygulamaya doniik egitim faaliyetlerini
stirdiiriiyor olmast,

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Kurum, yiiriittiigli programlarin tasarimi ve onay i¢in Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesiyle uyumlu ve tamimli siire¢lere sahip olmakla birlikte, PUKO ¢evriminin
tamamlanmasi programlarin egitim-dgretim amaglarina ulagmasini giivence altina alacaktir.
Egitim Programlarinin tasarimi ve iyilestirilmesi siirecinde paydaslarin daha fazla katiliminin
saglanmasi faydali olacaktir.

Se¢meli ders havuzunun genisletilmesi, ogrencilerin kiiltiirel derinlik kazanmasina ve farkli
disiplinleri tanimasina firsat verecektir.

Merkez yerleskedeki(Vatan Yerleskesi) kiitiiphane, kitap, dergi, online veri tabanlari, ders
araglar1 ve sunulan olanaklar agisindan yeterli olmakla birlikte diger yerleskelerde de benzer
kosullarin saglanmasi faydali olacaktir.

Engelsiz tiniversite kosullarina yonelik iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi katki saglayacaktir.
Yurt (barinma) olanaklarinin bulunmamasi 6grenciler tarafindan 6nemli bir eksiklik olarak
vurgulanmustir.
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Dis Hekimligi ve Eczacilik Fakiiltesi gibi bazi egitim birimlerinin fiziki mekéanlarinin
arttirilmasi ve iyilestirilmest,

Farkli yerleskeler arasindaki ulasim hizmetlerinin iyilestirilmesi 6grenci memnuniyetini
arttiracaktir.

Mezun Takip Sisteminin etkin hale getirilmesi faydal1 olacaktir.

4) Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Kurumun gii¢lii bir arastirma kadrosunun bulunmasi,

Kurumun FITOMER gibi merkezlerin varligiyla arastirma giktilarinin iiriine doniistiiriilerek
ticarilestirilmesine yonelik faaliyetlerin bulunmasi,

Yasam Bilimleri ve Biyoteknoloji Enstitiisii, GETAMER ve Ilag Uygulama ve Arastirma
Merkezi gibi gii¢lii aragtirma birimlerinin olmasi,

Kurum biinyesinde gerceklestirilen bilimsel yaymnlarin tesvik edilerek 6diillendirilmesi ve bu
uygulamanin yonergeyle giivence altina alinmis olmast,

Universitenin bilimsel arastirma projeleri (BAP) biriminin bulunmasi ve etkin bi¢imde
isletiliyor olmast,

Lisans 6grencilerinin, arastirma yetkinligi kazanmasina yonelik bilimsel arastirma projelerine
dahil edilmis olmasi,

Ogrenci proje ¢iktilarmn ulusal ve uluslararasi diizeyde sunulmasina yonelik finansal destek
saglantyor olmasi,

Yurtici ve yurtdist bilimsel etkinliklere katilimin {niversite tarafindan yaygin olarak
destekleniyor olmasi, {iniversite biinyesinde bu tiir toplantilarin siklikla yapiliyor olmasi,

Gelistirmeye Acik Yonler

Kurumun yetkin akademik kadro ve kaliteli 6grenci profili ile 6nemli insan kaynagina sahip
olmasi, yurt i¢i ve yurt dist arastirma kaynaklarindan daha fazla yararlanmasi potansiyelini
dogurmaktadir.

Kurum aragtirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katiliminin arttirilmast ve siirekliliginin
giivence altina alinmas1 kuruma katki saglayacaktir.

Kurumun arastirma ve gelistirme stratejilerinin yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle
uyumlu olmasi yararl olacaktir.

Is diinyast ve ar-ge/ inovasyon alanlarinda endiistri/kamu ile iliskilerinin arttirilmasi
tiniversitenin, ulusal ve uluslararasi siralamalarda iist siralara ¢ikmasini saglayacaktir.
Universitenin arastirma onerilerinin tesvik edilmesini, ¢iktilarinin  raporlanmasim  ve
ticarilesmesini saglayan teknoloji transfer ofisinin kurulmasi tiniversitenin aragtirma gelistirme
potansiyelini arttiracaktir.

Fikri ve Simai Miilkiyet Haklarinin yonetilmesine yonelik olarak yapilacak diizenlemeler bu
konudaki yapilacak calismalar da farkindaligl arttiracak, hiz kazandiracak ve verimlilik
saglayacaktir.

5) Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler
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Universitenin giiclii tic vakif himayesinde kurulmus olmasi ve bu vakiflarin iiniversitenin
gelismesi i¢in her tiirlii destegi vermesi,
Mali ve idari kaynaklarin yonetiminde etkili, seffaf ve dengeli stratejilerin uygulanmasi ve



kurumun hesap verebilir yapida olmasi,

Rektorlik Yonetiminin giiglii bir yonetim iradesi ve uyumlu bir ekip ¢alismasi ortaya koymasi,
Insan Kaynaklar1 Y6netiminin 360 Derece Performans Degerlendirme Sistemiyle destekleniyor
olmasi,

Verimlilik esasli ve liyakate dayali ise alma ve yiikseltme siireclerine gore insan kaynagi yonetim
anlayisinin siirdiiriilmesi,

Kurumun, disaridan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence
altina almis olmast,

Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimu ile siireglerin entegre bigimde yiiriitiilmesi,

Akademik ve Idari personelin bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik hizmet igi egitimler
gibi ¢esitli programlar uygulanmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Universitenin bazi  birimlerinde bulunan is akis semalarmmn, {iniversite genelinde
yayginlastirilmasi,

Web sitesinin kullanici dostu hale getirilmest,

Bilgi Giivenligini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmest,

Bilgi Y 6netimine yonelik kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siireclerinin 6nceden planlanmis ve
saglikl1 ytritiliyor hale getirilmesi
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