
2018 YILI KALİTE BİRİMİ FAALİYET SUNUMU



İç ve Dış Kalite Güvence Sisteminin Kurulması

• Yükseköğretim Kurumlarında İç ve Dış Kalite Güvence Sisteminin Kurulması amacıyla 23

Temmuz 2015 tarihli Resmi Gazetede “Yükseköğretim Kalite Güvencesi Yönetmeliği”

yayımlanmıştır.

Bu kapsamda;

• 01.10.2015 tarihli Senato toplantısında üniversitemiz bünyesinde Kalite Komisyonu

oluşturulmuş ve üyeler belirlenmiştir.

• Her yıl hazırlaması gereken Kurum İç Değerlendirme Raporları;

 İlk olarak Nisan-Haziran 2016 tarihleri aralığında hazırlanmış ve 1 Temmuz 2016

tarihinde,

2016 yılının değerlendirilmesine yönelik hazırlanan Rapor 2 Mayıs 2017 tarihinde,

2017 yılının değerlendirilmesine yönelik hazırlanan Rapor 28 Nisan 2018 tarihinde,

YÖK Kalite Kurulu’na gönderilmiş ve eş zamanlı olarak da web sitemizde paylaşılmıştır.



Kalite Komisyonu Üyeleri

• Kalite Komisyonu Üyelerimiz  21.02.2018 tarihli Senato toplantısında revize edilmiştir.

SIRA NO KALİTE KOMİSYONU ADI SOYADI GÖREVİ

1 BAŞKAN Prof. Dr. Rümeyza KAZANCIOĞLU Rektör

2 ÜYE Prof. Dr. İbrahim TUNCAY Rektör Yardımcısı

3 ÜYE Prof. Dr. Orhan ÖZTURAN Rektör Yardımcısı

4 ÜYE Zeynep GÖKÇEN Genel Sekreter

5 ÜYE Prof. Dr. Erdal TEKARSLAN Rektör Danışmanı

6 ÜYE Prof. Dr. Dilek Sema ARICI Tıp Fakültesi Dekanı

7 ÜYE Prof. Dr. Alper ALKAN Diş Hekimliği Fakültesi Dekanı

8 ÜYE Prof. Dr. Gülaçtı TOPÇU Eczacılık Fakültesi Dekanı

9 ÜYE Prof. Dr. Semra ÖZÇELİK Sağlık Bilimleri Enstitüsü Müdürü

10 ÜYE Prof. Dr. Kazım KARAASLAN Tıp Fakültesi Dekan Yardımcısı

11 ÜYE Prof. Dr. Türkinaz AŞTI Sağlık Bilimleri Fakültesi Hemşirelik Bölüm Başkanı

12 ÜYE Prof. Dr. Hülya Nilgün GÜRSES Sağlık Bilimleri Fakültesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bölüm Başkanı

13 ÜYE Prof. Dr. Gökçen BAŞARANOĞLU Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Müdürü

14 ÜYE Doç. Dr. Binnur TEMEL Sağlık Bilimleri Enstitüsü Müdür Yardımcısı / Eczacılık Fakültesi Öğretim Üyesi

15 ÜYE Dr. Öğr. Üy. Asiye Nur DİNÇER Diş Hekimliği Fakültesi Dekan Yardımcısı

16 ÜYE Hatice KÖSRETAŞ Genel Sekreter Yardımcısı

17 ÜYE Ramazan Serkan ÖZCAN Genel Sekreter Yardımcısı V.

18 ÜYE Dr. Öğr. Üy.  Ece SEVGİ Eczacılık Fakültesi Öğretim Üyesi

19 ÜYE Dr. Öğr. Üy.  İlyas Samet ERGÜN Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Müdür Yardımcısı

20 ÜYE Özge ÜNSAL İnsan Kaynakları Müdürü V.

21 ÜYE Ezgi ALP  Kalite Uzmanı

22 ÜYE Ahmet Serdar MUTLUER Öğrenci Konseyi Başkanı



Web Tabanlı Sistem

• 4 Nisan 2018 tarihinde Ankara’da düzenlenen YÖK Kalite Kurulu Toplantısında; YÖK Kalite Kurulu

tarafından oluşturulan web tabanlı sistem hakkında bilgilendirme yapılmış ve bundan sonraki

raporların her yıl web tabanlı sistem üzerinden gönderilmesi gerektiği bilgisi paylaşılmıştır.

• Ayrıca önceki yıllara ait (2015, 2016 ve 2017) Kurum İç Değerlendirme Raporları, web tabanlı sisteme

yüklenmiştir.



ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Çalışmaları

• Üniversitemizde ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi kurulması ile ilgili çalışmalar; Türk Standartları

Enstitüsü’den gelen eğitmenler tarafından 2017 yılında farklı tarihlerde toplamda 5 gün olarak verilen

Kalite Yönetim Sistemi Eğitimleri ile başlamıştır.

• Bezmialem Vakıf Üniversitesi Vatan Kampüsünde verilen eğitimler; uygulamaya yönelik örnekler

paylaşılarak ve pratik çalışmalar yapılarak orta düzey yöneticilerimiz ile gerçekleştirilmiştir.



ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Çalışmaları

• Üniversitemizde 18.01.2018 tarihinde, TSE Marmara Eğitim Müdürü Hidayet ŞAHİN tarafından Rektörümüz,

Rektör Yardımcılarımız, Genel Sekreterimiz, Dekanlarımız, Genel Sekreter Yardımcılarımız ve diğer

Akademik Birim Yöneticilerimize yönelik ISO 9001:2015 Bilgilendirme-Bilinçlendirme Eğitimi verilmiştir.



ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Çalışmaları

• Genel Sekreterimiz ve Genel

Sekreter Yardımcımız ile birlikte

Gebze’de bulunan Türk

Standardları Enstitüsü Merkez’inde,

Marmara Eğitim Müdürü Hidayet

ŞAHİN makamında ziyaret edilmiş

ve ISO 9001:2015 Kalite Yönetim

Sistemi Belgelendirme sürecine

ilişkin planlama yapılmıştır.



ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Çalışmaları

• Türk Standartları Enstitüsü ile 12 adet çalıştay yapılması planlanmıştır.

• 2018 yılında TSE Eğitmeni ile 6 adet çalıştay gerçekleştirilmiştir. Bu çalıştaylardan;

I. 18.10.2018 tarihinde yapılan çalıştayda; TSE’den gelen eğitmenimiz, Genel Sekreterimiz ve Genel Sekreter

Yardımcımız ile sürece ilişkin ön değerlendirme toplantısı yapılmıştır. Akabinde gün içinde devam eden

çalışmada Üniversitemiz hakkında tanıtıcı kısa bilgiler verilmiş, Stratejik Plan, taslak olarak oluşturulan Kalite

El Kitabı, Kalite Politikası gözden geçirilmiştir.

II. 30.10.2018 tarihinde yapılan çalıştayda; taslak olarak oluşturulan Kalite El Kitabının gözden geçirilmesi

devam etmiştir. Kalite Komisyonunun ve Birim Kalite Sorumlularının görev tanımları oluşturulmuştur.

III. 31.10.2018 tarihinde yapılan çalıştayda; Risk Yönetim Prosedürü ve Risk Takip Tablosu oluşturulmuştur.

IV. 29.11.2018 tarihinde yapılan çalıştay, Rektörümüz, Rektör Yardımcılarımız, Genel Sekreterimiz ve Genel

Sekreter Yardımcımız ile gerçekleştirilmiş, çalıştayda kalite politikası revize edilmiş ve sürece ait genel

bilgilendirme yapılmıştır.

V. 30.11.2018 tarihinde yapılan çalıştay Birim Kalite Sorumluları ile birlikte gerçekleştirilmiş, çalıştayda birimlerin

süreçlerine ait risklerin belirlemesi çalışmaları yapılmıştır.

VI. 18.12.2018 tarihinde yapılan çalıştayda; Bezmialem Vakıf Üniversitesi’nin yönerge ve yönetmelikleri

incelenmiş, süreçlerin takip edilmesi için süreç kartları oluşturulmuş ve konu ile ilgili planlanan bir sonraki

çalıştaya hazırlık yapmaları için birimlere gönderilmiştir.



Kalite Güvence Sistemi web sayfamız

• Kalite Güvence Sistemi web sayfamız oluşturulmuştur.



Kalite Politikası

• Bezmialem Vakıf Üniversitesi Kalite Politikası, Üst Yönetim ve Kalite Komisyonu ile birlikte 

oluşturulmuş ve web sayfamızda yayımlanmıştır. 



Birim Kalite Sorumluları

• Kalite çalışmalarımızda katılımcılığı sağlamak için Birim Kalite Sorumluları belirlenmiş ve 

çalışmalara dahil edilmektedir.

SIRA 
NO

ADI-SOYADI GÖREVİ BİRİMİ
SIRA 
NO

ADI-SOYADI GÖREVİ BİRİMİ

1 Bayram SARAÇOĞLU DİREKTÖR YAPI İŞLERİ DİREKTÖRLÜĞÜ 16 Sevsen KILIÇ MÜDÜR
ULUSLARARASI İLİŞKİLER OFİSİ 

MÜDÜRLÜĞÜ

2 Mehmet KARADAĞ DİREKTÖR MALİ VE İDARİ İŞLER DİREKTÖRLÜĞÜ 17 Göksel SEZER MÜDÜR DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

3 Yunus ELMAS DİREKTÖR KURUMSAL İLETİŞİM DİREKTÖRLÜĞÜ 18 Özlem YALÇINKAYA KÜTÜPHANE MÜDÜRÜ
KÜTÜPHANE VE DOKÜMANTASYON 

DİREKTÖRLÜĞÜ

4 Muhammed Sacit ÇAKIR DİREKTÖR ÖĞRENCİ İŞLERİ DİREKTÖRLÜĞÜ 19 Özge ÜNSAL MÜDÜR V. İNSAN KAYNAKLARI DİREKTÖRLÜĞÜ

5 İlhan SEMERCİ DİREKTÖR BİLGİ TEKNOLOJİLERİ DİREKTÖRLÜĞÜ 20 Mustafa Fırat ALKAYA AVUKAT HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ

6 Hüseyin Emre YÜKSEL DİREKTÖR V.
SAĞLIK KÜLTÜR ve SPOR 

DİREKTÖRLÜĞÜ
21 Mert ÇELİKTEN

SORUMLU YÖNETİCİ (VETERİNER 
HEKİM)

DENEYSEL UYGULAMA ve ARAŞTIRMA 
MERKEZİ

7 Alper DAĞLI
FAKÜLTE SEKRETERİ / DRAGOS 

HASTANESİ İŞLETME DİREKTÖRÜ V.
SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ / 

DRAGOS HASTANESİ
22 Ezgi ALP KALİTE UZMANI İNSAN KAYNAKLARI DİREKTÖRLÜĞÜ

8 Yasemen ŞENTÜRK FAKÜLTE SEKRETERİ TIP FAKÜLTESİ 23 Server Name ÇÖL
ÜNİVERSİTE İŞ SAĞLIĞI VE 

GÜVENLİĞİ UZMANI 
GENEL SEKRETERLİK

9 Neslihan ÇELİKKOL FAKÜLTE SEKRETERİ V. ECZACILIK FAKÜLTESİ 24 Kevser SALİHLER KİMYAGER
FİTOTERAPİ EĞİTİM UYGULAMA VE 

ARAŞTIRMA MERKEZİ

10 Esma BENDEZ FAKÜLTE SEKRETERİ DİŞ HEKİMLİĞİ FAKÜLTESİ 25 Havva Ezgi DAĞ BAP MEMURU BİLİMSEL ARAŞTIRMA PROJELERİ

11 Zeynep MAYADAĞLI ENSTİTÜ SEKRETERİ SAĞLIK BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ 26 Aliye TEMEL
YABANCI DİLLER BÖLÜM 

SEKRETERİ
YABANCI DİLLER BÖLÜMÜ

12 Banu Nihal ALTUN
ENSTİTÜ SEKRETERİ V. / PDO 

UZMAN
YAŞAM BİLİMLERİ VE BİYOTEKNOLOJİ 

ENSTİTÜSÜ / PROJE DESTEK OFİSİ
27 Ayşenur KAĞIZMANLIOĞLU SEM SEKRETERİ SÜREKLİ EĞİTİM MERKEZİ

13 Derya DAĞLI MYO SEKRETERİ
SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK 

YÜKSEKOKULU
28 Hasret KARTAL KALİTE YÖNETİM MÜDÜRÜ

SAĞLIK UYGULAMA VE ARAŞTIRMA 
MERKEZİ

14 Nuh BİLKİ MÜDÜR SATINALMA MÜDÜRLÜĞÜ 29 Nagihan SEZER HASTA HİZMETLERİ MÜDÜRÜ DRAGOS HASTANESİ

15 Serap KANBAK MÜDÜR YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ



Bir Fikrim Var

• İntranette yer alan Bir Fikrim Var

ekranı faaliyete geçirilmiştir.

• Mesaj gönderen kişiye, ekranı

kapatmadan önce paylaşım yaptığı

için teşekkür mesajı iletilmektedir.

• Çalışanlardan gelen mesajlar ilgili

birimlere iletilerek değerlendirilmekte

ve mesaj sahiplerine geri dönüş

yapılmaktadır.



AX Kalite Modülü

• ERP’de Kalite Modülünden Kurum İç Değerlendirme Raporları düzenlenebilmektedir.



AX Kalite Modülü



Kurumsal Değerlendirme Süreci Toplantıları 

• 2018 yılında Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından

düzenlenen “Kurumsal Değerlendirme Süreci”

Toplantılarına katılım sağlanmıştır.

 4 Nisan 2018 tarihinde Yükseköğretim Kurumları İç ve Dış

Değerlendirme Süreci Bilgilendirme Toplantısı (Rektör

Danışmanımız Prof. Dr. Erdal TEKARSLAN ile katılım

sağlanmıştır)

 25 Nisan 2018 tarihinde Kurum İç Kalite Güvence Sistemi

(İstanbul Üniversitesi Beyazıt Kampüsünde gerçekleşmiştir)

 24 Temmuz 2018 tarihinde Bütünleşik Kalite Yönetimi

Uygulamaları

 27 Kasım 2018 tarihinde Yükseköğretim Kurumlarında İç

Kalite Güvence Sistemi ve Eğitim-Öğretimde Kalite

Güvencesi (Rektör Yardımcımız Prof. Dr. Orhan ÖZTURAN

ile katılım sağlanmıştır)



2019 Yılı Planlanan Faaliyetler

• Birimler tarafından süreçlere ait risk belirleme çalışmaları tamamlanmıştır.

• Üniversitedeki faaliyetlerimize ilişkin süreçlerin, birimler ile birlikte belirlenmesi çalışmaları devam
etmektedir. 29-30 Ocak 2019 tarihlerinde birimler ve TSE Eğitmeni ile birlikte, ISO 9001:2015 Kalite
Yönetim Standardına yönelik Üniversitemiz Senato Odasında Çalıştay yapılacaktır.

• Kalite El Kitabı, düzenlenen çalıştaylar ile birlikte geliştirilmekte, Belgelendirme sürecinden önce hazır
hale getirilmesi için çalışmalar devam etmektedir.

• 2019 yılı Nisan–Mayıs aylarında Üniversitemiz, YÖK Kurumsal Dış Değerlendirme Sürecine gireceği
için yapılması gerekli çalışmaların, tüm akademik ve idari birimler ile paylaşılması için 31 Ocak 2019
tarihinde bilgilendirme toplantısı yapılacaktır.

• 2019 yılı içinde İç Denetimler planlanacak ve denetim sonucunda ortaya çıkan gerekli sistem
iyileştirmeleri yapılacaktır.

• 2019 yılının Nisan ayı sonunda ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Belgelendirme başvurusu
yapılması ve eğitim-öğretim dönemi başlamadan ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
alınması hedeflenmektedir.

• Kalite Yönetim Sistemi'nin kurum içerisinde sürdürülebilirliği sağlanacaktır.



TEŞEKKÜRLER


