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ic ve Dis Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi

* Yiiksekdgretim Kurumlarinda ic ve Dis Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi amaciyla 23 Temmuz 2015 tarihli Resmi

Gazetede “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” yayimlanmistir.
Bu kapsamda;

e 01.10.2015 tarihli Senato toplantisinda Universitemiz blnyesinde Kalite Komisyonu olusturulmus ve uyeler
belirlenmistir.
 Her yil hazirlamasi gereken Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari;
v ilk olarak Nisan-Haziran 2016 tarihleri araliginda hazirlanmis ve 1 Temmuz 2016 tarihinde,
v’ 2016 yilinin degerlendirilmesine yonelik hazirlanan Rapor 2 Mayis 2017 tarihinde,
v 2017 yilinin degerlendirilmesine yonelik hazirlanan Rapor 28 Nisan 2018 tarihinde,
v’ 2018 yilinin degerlendirilmesine yonelik hazirlanan Rapor 15 Mart 2019 tarihinde,
v 2019 yilinin degerlendirilmesine yoénelik hazirlanan Rapor 6 Mart 2020 tarihinde

Yuksekogretim Kalite Kurulu’na gonderilmis ve es zamanli olarak da web sitemizde paylasiimistir.
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Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari
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Kurum Gosterge Raporlari
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YOKAK Cevrimigi Etkilesimli Konferansi (WEBINAR)

« YOKAK tarafindan 28 Ocak 2020 ve 04 Subat 2020 tarihlerinde 2019 yili Kurum i¢c Degerlendirme Raporlarinin
hazirlanmasina yonelik olarak Cevrimici Etkilesimli Konferansi gerceklestirilmistir (Rektoriimuiiz Prof. Dr. RUmeyza
KAZANCIOGLU ile katilim saglanmistir).
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YOKAK Kalite Komisyonlari Egitim Programi

* Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) 25-26 Eyliil 2020 tarihlerinde Yiksekdgretim Kurumlari Kalite Komisyonlari'na yénelik olarak
"Yiksekogretimde kalite glivencesi sistemi, paydas katilimi, stratejik planlama, kalite politikasi, kalite kiltari, liderlik ve kurum ig
degerlendirme calismalar" basliklarini kapsayan 200 katilimci ile cevrimici egitim programi gerceklestirmistir. Egitim zoom video
konferans araciligiyla 5 modul seklinde yapilmistir. Ayrica her modul icin etkinlik yapraklar ile grup calismalari yapilmistir.

Cevrimici egitim programina Sayin Rektériimiiz Prof. Dr. Rimeyza KAZANCIOGLU ile katilim saglanmistir.
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Universite Stratejik Plani (2016- 2020)

2016-2020 villan arasini kapsayan Stratejik Planimiz icin vizyon,
misyon, degerler, stratejik hedefler ve amaclar olusturulmus ve

10 Haziran 2016 tarihinde Mutevelli Heyeti tarafindan BEZMIALEM
onaylanmistir. 25 Agustos 2016 tarihinde web sitemizde VAKIF UNIVERSITESI
paylasimistr. STRATEJIK PLANI
Universitemizin Stratejik Planinin takibi icin; 13 Mart 2017 tarihinde 2016-2020

Rektor Yardimcisi, Genel Sekreter ve Rektor Danismanindan
olusan Universite Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Kurulu
olusturulmustur ve sonrasinda Birim Sorumlusu goreviendirmeleri
yapllmistir. Stratejik Plan ilerlemeleri 6 aylik periyotlarla takip
edilmektedir.

2017 yil sonu raporuna gore Stratejik Plan gergceklesme oranimiz; %82,4
2018 yil sonu raporuna gore Stratejik Plan gergceklesme oranimiz; %83,4

2019 yil sonu raporuna gore Stratejik Plan gergceklesme oranimiz; %93,8

2020 yil sonu raporuna gore Stratejik Plan gerceklesme oranimiz; %94
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Universite Stratejik Plani (2021- 2023)

¢ 2021-2023 Stratejik Planlama sireci 09.11.2020 tarihinde yapilan “Bezmialem Vakif Universitesi 2016-2020
Stratejik Plan Degerlendirme” toplantisinda alinan karar ile baslamistir. Bu karar kapsaminda oncelikle
11.11.2020 tarihinde Senato toplantisinda Rektér tarafindan Universitemizin 2016-2020 yili Stratejik Plani
Sonu¢ Raporu hakkinda bilgilendirme sunumu gerceklestirilmis, 2021-2023 Stratejik Plan calismalarinin
basladigi bildirilmis ve birimlerden alt ¢alisma ekiplerini belirleyerek birim stratejik planlarini hazirlamalari

istenmistir.
e Birimler Kalite Birimi koordinasyonunda stratejik planlarini hazirlamislardir.
* Strateji Gelistirme & Planlama Koordinasyon Kurulu ve Strateji Gelistirme & Planlama Ekibi olusturulmustur.

e Calismalar devam etmektedir.
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Dis Paydas Anketleri

« Universitemizde Kalite Gilivence Sistemi calismalarinin, etkin ve verimli bir sekilde yiritilmesi, surekli
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi amaci ile Dis Paydas Memnuniyet Anketleri 3 baslikta (idari Hizmetler, Egitim
Ogretim Hizmetleri, Arastirma Gelistirme Hizmetleri ve Topluma Yonelik Hizmetler) hazirlanmis ve anketimiz
tum Universitelere ve ust yonetim ile belirlenen 264 kuruma 20.12.2019- 31.12.2019 tarihleri arasinda

gonderilmistir.

 Universitemiz 2020-2023 yillarini kapsayan Stratejik Plan hazirlik calismalarini yiriitmekte olup, Giniversitemizin
stratejik hedef ve amaclarinin katilimci bir yaklasimla belirlenmesi hususunda paydaslarimizin gorus, beklenti
ve Onerilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda oncelikli olarak tniversitede yer alan tim idari ve akademik
birim/bolimlerden paydas listeleri istenmis ve Dis Paydas Anketi hazirlanmistir. Anketimiz birim/bolimlerden
gelen tim paydaslarimiza ve Ust yonetim ile belirlenen 330 paydasimiza 29.12.2020- 26.01.2021 tarihleri

arasinda gonderilmistir.
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ic Tetkik

e ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalari kapsaminda kalite ile ilgili faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin
sonuglarinin Kalite Yonetim Sistemi sartlarina ve planlanan dizenlemelere uygunlugunu dogrulamak, Kalite
Yonetim Sistemi’nin etkinligini izlemek ve sirekliligini saglamak amaciyla “UNV-KYB-PRO-003 i¢ Tetkik

Prosedirid’ne uygun olarak i¢ tetkik planlanmis ve 04.11.2020 — 25.11.2020 tarihleri arasinda uygulanmistir.

* Duzenlenen ig tetkik kapsaminda akademik ve idari birimlerden olusan toplamda 29 birim ziyaret edilmistir.
Bu ziyaretler esnasinda birim yoneticileri ve calisanlari olmak Uzere toplamda 81 kisi ile gorusmeler
yapimistir. Ayrica toplamda 13 adet uygunsuzluk tespit edilmis ve bunlar hakkinda duzeltici faaliyetler

planlanarak isleme alinmistir.
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Kalite Online Egitimleri

TS EN ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi Bilgilendirme Egitimi; Universitemizde gorev alan ¢alisanlarin 1ISO 9001-
2015 Kalite Yonetim Sistemleri hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla Bezmialem Akademim Online Egitim Sistemi

uzerinden tanimlanmistir. 143 kisiye tanimlanan egitimi 110 kisi izlemistir.

* Uygunsuzluk Yonetimi ve Duzeltici Faaliyetler Bilgilendirme Egitimi; Universitemizde gorev alan calisanlarin ISO
9001-2015 Kalite Yonetim Sistemleri hakkinda bilgilendiriimesi amaciyla Bezmialem Akademim Online Egitim Sistemi

uzerinden tanimlanmistir. 151 kisiye tanimlanan egitimi 94 kisi izlemistir.
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Intranet Kalite Dokiimanlari

2019 yilinda Intranette yer alan dokiiman sayisi; 1493

2020 yilinda Intranette yer alan dokiiman sayisi; 1574

Yeni eklenen dokiiman sayisi; 81

2020 yilinda revize olan dokiiman sayisi; 51
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