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TEMEL SURECLER

ISO 9001:2015 KALITE
YONETIM SISTEMI

YUKSEKOGRETIM KALITE

KURULU (YOKAK) STRATEJIK PLAN



KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORLARI

* Her yil hazirlamasi gereken Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari;
v 2020 yilinin degerlendirilmesine yonelik hazirlanan Rapor 29 Nisan 2021 tarihinde

Yuksekogretim Kalite Kurulu’na gonderilmis ve es zamanli olarak da web sitemizde paylasiimistir.
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Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari

Kalite Politikas )
2020 Kurum I Degerlendirme Raporu

Kalite Komisyonu Uyeleri 2UTY KUrum Ig Liegeriendirme Kaporu

2018 Kurum I Degerlendirme Raporu
Birim Kalite Sorumlulari _
2017 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

Yaksekbgretim Kalite 2016 Kurum Ig Degerlendirme Rapory
Glivencesi ve Yilksekogretim .
Kalite Kurulu Yonetmeligi 2015 Kurum I Degerlendirme Raporu

Kurum ig Degerlendirme



KURUM GOSTERGE RAPORLARI

Yiiksekdgretim
Kualite Kurulu

TURKGE

A Dis Degerlendirme  Kurumsal Akreditasyon  Raporlar  Uluslararasilasma  Akreditasyon Kuruluslari  Ogrenci Katilimi
Y OGRENCI  OGRENCI  ME ARASTIRMACI ILETISIM | ENGLISH = BEZM-I ALEM VAKIF UNIVERSITES| Gésterge Raporu - Anahtar Géstergeler
Olgiit 2015 2016 2017 2018 2019 2020
UNIVERSITEMIZ AKADEMIK HASTANELERIMIZ E AL ARASTIRMA 'WEB SERVISLER MEDYA
VAKIF ONIVERSITES] 1- Kuruma Ait Bilgiler

16- Yabanar Uyruklu Ogrenci Sayisi 41 75 101 126 135 133
19- Toplam Yuksek Lisans Ogrenci Sayisi 49 40 75 103 93 109

20- Doktora Ogrenci Sayisi 52 55 61 67 74 80
. . 21- Toplam Ogrenci Sayisi 2636 3019 3316 3360 3270 3411

Kurum Gdsterge Raporlarina ulasmak icin tiklayimiz.

S PRl 27- Universiteden Aynlan Ogrenci Sayisi (Mezunlar Harig) 127 148 127 99 126 130
- - 0g 4

Kalite Komisyonu Oyeleri 29- Ogretim Uyesi Sayisi 196 212 192 207 220 23
30- Ogretim Elemani Sayisi 507 497 478 535 564 673

Birim Kalite Sorumlulan 2- Kalite Giivence Sistemi

Yiksekdgretim Kalite

Glvencesi ve Ylksekdgretim ,/ Yiksekdgretim ¥ in ﬁi
K

Kalite Kurulu Yénetmeligi alite Kurulu

TURKGE ~ Kalite GUvences| Y&r
Kurum ¢ Degerlendirme l®  Hakkimizda  Dis Degerlendirme  Kurumsal Akreditasyon  Raporlar  Uluslararasilasma  Akreditasyon Kuruluslar  Ogrenci Katilimi
Raporlari
Kurumsal Geri Bildirim Raporu ¥ Gdsterge DeZerlerl Raporu
Kurum Gdsterge Rapor Gostergeler
I —— 1- Kuruma Ait Bilgiler Universite Adi 4 2015 4 2016 o 2017 4 2018 4 2019 A 2020 &4 2021 A
Gosterge Degerleri Raporu 1- Birim/Ggrenci/Personel Sayilar, Fiziki ABDULLAH GUL UNIVERSITESI 25 75 97 132 172 222
Alaniag ACIBADEM MEHMET ALI AYDINLAR 41 52 64 74 57 101 199

- UNIVERSITESI
Universitemizde Kalite 16 - Yabancl Uyruklu Ogrenci Sayis! o
Faaliyetleri ADANA ALPARSLAN TURKES BILIM 34 35 37

O 19 - Toplam Ytiksek Lisans Ogrenci Sayisi VE TEKNOLOJI UNIVERSITESI

. ) ADIYAMAN UNIVERSITES| 73 85 137 160 182 454
Duyurular © 20 - Doktora Ogrenci Sayisi . . P X

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI 449 504 536 515 679 1072
(@] -
1 = LT (e S AFYONKARAHISAR SAGLIK 93 73 156

© 27 - Universiteden Ayrilan Ogrenci Sayisi BILIMLERI UNIVERSITESI

(Mezunlar Haric) AGRI IBRAHIM CECEN 116 150 170 161 224 307

. i UNIVERSITESI

© 29 - Ogretim Uyesi Sayisi —— p—

AKDENIZ UNIVERSITESI 587 376 604 1896 2103 2594

(@] -Op 3 . . .
= 30 - Ogretim Elemani Sayisi AKSARAY UNIVERSITESI 665 819 957 1303 1560 1646




KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU HAZIRLAMA KILAVUZU SURUM 3.0

e 23.11.2021 tarihinde Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu Sirim 3.0 ve Kurumsal Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Olciitleri Stiriim 3.0 yayimlanmustir.

* 5 baslkta ele alinan Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu yeni stirimiinde 4 bashk altinda
dizenlenmistir. Daha onceki sitrimlerde Liderlik ve Yonetim konulari D. Yonetim Sistemi basligl altinda ele
alinmaktaydi.

* Yeni surimde “Liderlik, Yonetim ve Kalite” olarak diizenlenmis, daha 6nce Yonetim bashgl altinda yer alan
Olcutlere “A.1.3. Kurumsal doniisim kapasitesi’’ 6lciti eklenmistir.

« B. Egitim Ogretim bashgi altina eklenen alt dlciit “B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yénetimi’’ ise genel
surecleri kapsamaktadir.

e B. Egitim Ogretim bashg altina eklenen alt élciit “B.3.4. Dezavantajli Gruplar” élciitiiniin engelli, yoksul,
azinlik, gocmen vb. gruplari kapsadigi detayli olarak ifade edilmistir.

* Yeni baslklar:

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
B. EGITiM VE OGRETIM
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

D. TOPLUMSAL KATKI



KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU HAZIRLAMA KILAVUZU SURUM 3.0

/ Yiksekbgretim
v Kalite Kurulu

Olciitlerimizde yeni kavramlar

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini
dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan cevik yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum icin
amac, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu donistirmek iizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik
yonetimi gibi yaklasimlar kullanir ve kurumsal 6zginlidgu giclendirir

Ornek Kanitlar

eDegisim yonetim modeli

eDegisim planlari, yol haritalar

¢(Cevre analizi raporu

eGelecek senaryolar

eKiyaslama raporlari

sYenilik ydnetim sistemi

¢Degisim ekipleri belgeleri

eStandart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar



KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU HAZIRLAMA KILAVUZU SURUM 3.0

YiiksekGgretim
Kalite Kurulu

Olciitlerimizde yeni kavramlar

B.1.6. Egitim ve dgretim sireclerinin yonetimi

Kurum, egitim ve 6gretim sireclerini bitiincil olarak yonetmek lizere; organizasyonel yapilanma [lniversite
egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan
kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim siirecleri tst yonetimin koordinasyonunda yirittilmekte olup; bu
sireclere iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir.

Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yuritilmesi, degerlendirilmesi ve glincellenmesi faaliyetlerine
iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi [miifredat], egitim hizmetinin verilme bicimi (6rgin,
uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yontemi ve 6lcme-degerlendirme uyumu ve tim bu siireclerin koordinasyonu
st yonetim tarafindan takip edilmektedir.

Ornek Kanitlar

eLEgitim ve dgretim siireclerinin yénetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis semalari

*Bilgi Yonetim Sistemi

eEgitim ve 6gretim sidreclerinin yénetimine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

eStandart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgin yaklasim ve
uygulamalarina iliskin kanitlar



KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU HAZIRLAMA KILAVUZU SURUM 3.0

Yiiksekdgretim
v Kalite Kurufu

Olciitlerimizde yeni kavramlar

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gécmen vb.) egitim olanaklarina
erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu
gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda
engelsiz Universite uygulamalari bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri
bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

eDezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (Kurullarda temsil,
engelsiz Universite uygulamalar, varsa uzaktan egitim sireclerindeki uygulamalar vb.]

*Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

sEngelsiz Universite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

sStandart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclar dogrultusunda gelistirdigi 6zgin yaklasim
ve uygulamalarina iliskin kanitlar



YOKAK BILGILENDIRME WEBINARI

* Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 2021 yilinda yiritilecek olan Kurumsal Dis Degerlendirme, Kurumsal
Akreditasyon ve izleme Programlari ile kurum i¢c degerlendirme raporlarinin hazirlanmasina yénelik 23 Subat
2021 tarihlerinde bilgilendirme webinarlari gerceklestirilmistir. S6z konusu webinarlara 198 ylksekogretim

kurumundan 386 kisi katilim gdstermistir. Webinara Sayin Rektdriimiiz Prof. Dr. Rimeyza KAZANCIOGLU ile
katilim saglanmistir.
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* Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Ogrenci Komisyonunun yiiksekdgretim kurumlar kalite komisyonlarinda
ver alan 6grenci Uyelere yonelik akran 6grenme amaciyla duzenledigi “Yuksekogretimde Kalite Guvencesi
Sistemi ve Ogrenci Katilmi” isimli cevrimici seminer 24 Mayis 2021 tarihinde gerceklestirildi.

« Webinar’a tiniversitemiz égrenci temsilcisi ve kalite komisyonu tiyesi Ayse Berra GEDIK katilim saglamustir.

/ Yilksekogretim
l Kalite Kurulu

Hh\" gretim Kurur ww\I e Komisyonlar
Ogrenci Uyelerine Yonelik Bir ‘Akran Ogrenme Etkinligl’

«sekogretimde Kalite Guvencesi Sistemi ve Ogrenci Katilim




DONUSEN DUNYADA LIDERLER CALISTAYI

« Sayin Rektdériimiiz Prof. Dr. Rimeyza KAZANCIOGLU Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan 5 Ocak 2021 tarihinde diizenlenen “Donlisen Dinyada Liderler Calistayi”na katildi.

e Cevrim ici olarak gerceklestirilen calistayda “VUCA (Ucuculuk, Belirsizlik, Karmasiklik ve Bulaniklik)
Dlinyasinda Liderlik”, “Temel Kavramlar ve Liderlik”, “Kurum Kdilttrt ve Degerler” ve “Liderlik
Davranislar1” baslikli dort ana bolim kapsaminda bireysel ve grup temelli calismalar ve cesitli
sunumlar yapildi.

* GUn boyunca devam eden calistay, degerlendirme anketinin uygulanmasi ve degerlendirmelerin
yapilmasinin ardindan sona erd.i.

Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

DONUSEN DUNYADA LIDERLER
CALISTAYI

Ocak 2021

I xssicsiretimKaine Kurolo



Stratejik Plan

Saglikta iki Asirhk Tecribe —A—



UNIVERSITE STRATEJiK PLANI (2016- 2020)

2016-2020 yillari arasini kapsayan Stratejik Planimiz icin vizyon,
misyon, degerler, stratejik hedefler ve amaclar olusturulmus ve

10 Haziran 2016 tarihinde Miutevelli Heyeti tarafindan ?AE”ZMII\IM:EM
onaylanmistir. 25 Agustos 2016 tarihinde web sitemizde -
oaylasiimistir. STRATEJIK PLANI

T : .. . e e 2016-2020
Universitemizin Stratejik Planinin takibi icin; 13 Mart 2017

tarininde Rektor Yardimcisi, Genel Sekreter ve Rektor
Danismanindan olusan Universite Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Kurulu olusturulmustur ve sonrasinda Birim
Sorumlusu gorevlendirmeleri yapilmistir.  Stratejik  Plan
ilerlemeleri 6 aylik periyotlarla takip edilmektedir.

2017 yil sonu raporuna gore Stratejik Plan gerceklesme oranimiz; %82,4

2018 yil sonu raporuna gore Stratejik Plan gerceklesme oranimiz; %83,4
2019 yil sonu raporuna gore Stratejik Plan gerceklesme oranimiz; %93,8

2020 yil sonu raporuna gore Stratejik Plan gerceklesme oranimiz; %94




UNIVERSITE STRATEJiK PLANI (2021- 2023)

¢ 2021-2023 Stratejik Planlama streci 09.11.2020
tarihinde yapilan “Bezmialem Vakif Universitesi 2016-
2020 Stratejik Plan Degerlendirme” toplantisinda alinan
karar ile baslamistir. Bu karar kapsaminda oncelikle
11.11.2020 tarihinde Senato toplantisinda Rektorimuz
tarafindan Universitemizin 2016-2020 yih Stratejik Plani
Sonu¢ Raporu hakkinda Dbilgilendirme sunumu
gerceklestirilmis, 2021-2023 Stratejik Plan
calismalarinin basladigi bildirilmis ve birimlerden alt
calisma ekiplerini belirleyerek birim stratejik planlarini
hazirlamalari istenmistir.

* Senato toplantisinda alinan karar ile calismalarin Kalite
Birimi koordinasyonunda ve gobzetiminde yapilacagi,
akademik ve idari tim birimlerimizce Stratejik Planlama
alt calisma ekipleri kurulmustur.

e Stratejik Planlama alt calisma ekipleri ve Kalite Birimi
tarafindan calistaylar yapilarak taslak stratejik plan
hazirlanmistir.




UNIVERSITE STRATEJiK PLANI (2021- 2023)

 Strateji Gelistirme ve Planlama Ekibi, stratejik plan
icin gerekli olan bilgileri toplayarak analiz etmis ve
raporun vyazilmasina katki saglamistir. Strateji
Gelistirme ve Planlama Koordinasyon Kurulu ise
tum asamalarin  taslak c¢alismalarini  gozden
gecirmistir ve  calismalarin  son  hallerini
onaylamistir.

BEZMIALEM VAKIF UNIVERSITESI
STRATEJIK PLANI

2021-2023

* Yapilan tim bu calismalarin ardindan Stratejik
Planimiz, Universitemizin 26.05.2021 tarihli, 10
saylli Senato Toplantisinda ve 29.05.2021 tarihli,
05 sayil  Mitevelli Heyeti Toplantisinda
onaylanmistir.




2021-2023 STRATEJIK PLAN AMAGCLAR VE HEDEFLER

SA-1 Ulusal ve uluslararasi saglk egitimi ve hizmetleri ekosisteminde bilimsel diisiince, arastirma yetenegi ve liretkenligi ile tercih edilen bilim insanlari ve saglik profesyonelleri yetistirmek
SH-1.1 Tip Fakiltesi gelistirme programini uygulamak
SH-1.2 Dis Hekimligi Fakdltesi gelistirme programini uygulamak

SH-1.3 Eczacilik Fakdltesi gelistirme programini uygulamak
SH-1.4 Saglik Bilimleri Fakiltesi gelistirme programini uygulamak
SH-1.5 Saglik Bilimleri Enstitls( gelistirme programini uygulamak

SH-1.6 Saglk Meslek Yiiksekokulu gelistirme programi uygulamak
SH-1.7 Siarekli Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezinin etkinligini artirmak
SH-1.8 Yabanci Dil Bolumd gelistirme programi uygulamak
SH-1.9 Bilimsel diistinceyi klltur haline getirecek ve bilimsel arastirma-gelistirme faaliyetlerine tesvik edecek programlari uygulamak
SH-1.10  |Universitede girisimcilik kiiltirini gelistirmek
SH-1.11  Uzaktan Egitim Sistemini Gelistirmek
SH-1.12  Akademik danismanlik hizmetinin etkililigini artirmak
SH-1.13  Yiksekdgretim alaninda uluslararasilasmayi arttirmak
SA-2 Bezmialem Vakif Universitesi Saghk Egitim ve Uygulama Merkezini hizmet ve egitim sunumunda mitkemmellestirmek

SH-2.1 Ulusal ve uluslararasi standartlara gore saglik hizmetleri gelistirmek
SH-2.2 Sunulan akademik, klinik ve hizmet ici egitimleri gelistirmek

SH-2.3 Hastane hizmetlerinin dijitallestirilmesi

SH-2.4 Mali verimliligin artirilmasi

SA-3 Bilimsel aragtirma ve gelistirme ile edinilen bilgi birikimini saglk alaninda yenilikgi iiriin ve tani/tedavi hizmetlerine déniistiirmek
SH-3.1 Yasam Bilimleri ve Biyoteknoloji Enstitlisiinlin gelistirilmesi

SH-3.2 Deneysel Uygulama ve Arastirma Merkezinin gelistirilmesi
SH-3.3 Fitoterapi Merkezinin gelistirilerek slirdurulebilirligini saglamak
SH-3.4 ilac Uygulama ve Arastirma Merkezi calismalarinin arttiriimasi
SH-3.5 Universitemizin bilimsel taninirhgini arttirmak

SH-3.6 Gunlik saglk hizmetinden Uretilen verilerden Ar-Ge faaliyetlerini destekleyecek informatik sistem olusturulmasi
SA-4 Kurumsal yonetim yetenegini gelistirerek, sistemin verimliligini ve cevikligini artirmak

SH-4.1 Entegre kurumsal yonetim sistemi kurmak ve gelistirmek

SH-4.2 insan Kaynaklari yetkinligini ve kapasitesini artirmak

SH-4.3 idari siireclerin verimliligini artirmak

SH-4.4 Altyapi projelerinin ytritilmesi

SH-4.5 Etkili bir kurumsal iletisim ve pazarlama sistemi kurmak ve uygulamak

SH-4.6 Finansal kaynaklarin gelistiriimesi

SH-4.7 Sureg ve Bilgi Sistemleri denetimleri ile muhtemel riskleri nlemek ve etkilerini azaltmak
SA-5 Vakif kiiltiirii 1s18inda toplumsal yagama katki saglamak

SH-5.1 \Bezmialem kurulus felsefesini odak alan toplum sagligini koruyan kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gelistirmek ve ylritmek




2021 YILI STRATEJiIK PLAN DEGERLENDIRME

« Universitemizin 2021-2023 Stratejik Plani hazirlanmustir.

Stratejik Plan Gergceklesme Oranimiz: %90

. .. . i Gergeklesme
BEZMIALEM VAKIF UNIVERSITESI 2021-2023 STRATEJIK PLANI

Yuzdesi
STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER
Ulusal ve uluslararasi saglk egitimi ve hizmetleri ekosisteminde bilimsel
SA-1 dustnce, arastirma yetenegi ve Uretkenligi ile tercih edilen bilim insanlari ve %85

saglik profesyonelleri yetistirmek

o Bezmialem Vakif Universitesi Saglik Egitim ve Uygulama Merkezini hizmet ve —
egitim sunumunda mikemmellestirmek ’

SA-3 Bilimsel arastirma ve gelistirme ile edinilen bilgi birikimini saglik alaninda %38
- o
venilikci Urlin ve tani/tedavi hizmetlerine donistirmek

Kurumsal yonetim yetenegini gelistirerek, sistemin verimliligini ve cevikligini

SA-4 %90
artirmak

SA-5 Vakif kiltlirt 1siginda toplumsal yasama katki saglamak %100




Kalite Calismalari

Saglikta iki Asirhk Tecribe —A—



1SO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI DENETIMI

1ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgemizin devamliliginin saglanmasi icin 27-28
Mayis 2021 tarihlerinde iki giin TSE tarafindan TS EN I1SO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi 1. Gozetim Denetimi yapilmistir.

1. guin Kalite Komisyonu ile agilis toplantisinin ardindan Kalite Birimi, Insan Kaynaklari
Direktorlugl, Yapi Isleri Direktorligi ve Biyomedikal Mudurlugla ile gorismeler
yapiimistir.

2. giin Tip Fakultesi, Ogrenci Isleri Direktérligli ve Satinalma ve Lojistik Direktdrligi

ile gorismeler sonrasi Kalite Komisyonunun katilimlariyla kapanis  toplantisi
gerceklesmistir.

Denetim Ekibi tarafindan gozetim tetkiki sonucunda belge gecerliliginin devamina
karar verilmistir.

2. Gozetim Denetimi de 2022 yili Mart ayinda planlanmaktadir.



1SO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMI DENETIMI BE?Z Umiémm




IC TETKIK

e |SO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi calismalari kapsaminda kalite ile ilgili faaliyetlerin ve bu
faaliyetlerin sonuclarinin Kalite Yonetim Sistemi sartlarina ve planlanan dizenlemelere
uygunlugunu dogrulamak, Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligini izlemek ve surekliligini saglamak
amaciyla 13.12.2021 — 06.01.2022 tarihleri arasinda “UNV-KYB-PRO-003 I¢ Tetkik Prosediiri’ne

uygun olarak ic tetkik planlanmistir.

* Duzenlenen i¢ tetkik kapsaminda akademik ve idari birimlerden olusan toplamda 29 birim ziyaret

edilmistir. Bu ziyaretler esnasinda birim yoneticileri ve ¢alisanlar ile gérismeler yapilmistir.
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KALITE YONETIM SISTEMI EGITi

* TS EN ISO 9001 2015 Kalite Yonetim Sistemi Bilgilendirme Egitimi
05.04.2021 tarihinde tanimlanmistir. Bezmialem Akademim Online Egitim
Sistemi ile 44 calisana (daha oOnce izlemeyen ve ise yeni baslayan

calisanlara) tanimlanmistir.

* i¢ Tetkik Egitimi; Universitemizde gérev alan calisanlarin, her yil yapilan ig BEZMIALEM
—— VAKIF ——
tetkik surecine iliskin temel kavramlari, tetkik asamalari, tetkik planinin URLYERO TR

1845

hazirlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin  raporlanmasi hakkinda S
TS EN S0 9001: 2015 KALITE YONETIM SISTEMI

bilgilendirilmesi amaciyla Bezmialem Akademim Online Egitim Sistemi IC TETKIK EGITIMI

uzerinden 09.12.2021 tarihinde 157 kisiye tanimlanmuistir.



INTRANET KALITE DOKUMANLARI

2020 yilinda Intranette yer alan dokiiman sayisi; 1574

2021 yilinda Intranette yer alan dokiiman sayisi; 1955

Yeni eklenen dokiiman sayisi; 381

2021 yilinda revize olan doktiiman sayisi; 172

2021 yilinda YABBE Dokiimanlari ingilizceye cevrilmeye baslanmistir.

Cevirisi yapilan dokiiman listesi: 55



ONERI & SIKAYET PAYLASMAK ISTIYORUM

¢ 2020 Yili Toplam Oneri & Sikayet Sayisi: 3

Bir Fikrim Var
e 2021 Yih Toplam Oneri & Sikayet Sayisi: 17 T
O Oner O Sikaye
* Yemekhane Hizmetleri: 9
T . . Lokasyon:
* Temizlik Hizmetleri: 1 O Universi O Merez Hasan
niversite () Merkez Hastane
. . . O Dis Hastanes O Dragos Hastanes
e Servis Hizmetleri: 2 Kot
e Diger:5
Mesaj
YEMEK NOBET VE BILGI
W' LiSTESI INSAN KAYNAKLARI GIRIS LISTELERI
= Akademik Pers. = Aydik Konsiltan Listesi
.:%Egﬁms;msm; i - Al Nebee isees O Bilgilerimin gazdkmesini istemiyorum

= Guniik Nobet Listesi
EBYS PORTALI

= Oryantasyon Kitapog
MAKALE
ERP A% 365

CIHAZ ENWVANTER.

4>

Bilgilerimin goziikmesini istemiyorum secenegini tkladiginizda geri bildiriminize gelen cevabi kimiik
bilgileriniz ve mail adresiniz olmamas sebebi ile tarsfiniza ginderemeyeczgimizi bilgileriniza sunarz.

ACTE TEMIS KORT
REZERVASYORT

TALEP FORMLART TELEFCR REH [Ri

JH

OMERI & SIKAYET
PA MAK

KUTOPHANE

AVES]S

MOBET GIRiS

LiSTES ISTIYORUM Diger Kodiar




BOLUM AKREDITASYON TOPLANTILARI

Universitemizdeki akreditasyon calismalarina destek verilmistir.

"Kalite Komisyonu" kanalindaki toplant







Saglikta
1ki Aswrlik Tecriibe
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BEZMIALEM

Saglikta
ki Asirlik Tecrilbe

Saglikta
ki Astrlik Tecriibe
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Tesekkurler



