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YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
KURUMSAL DEGERLENDIRME SURECI



ic ve Dis Kalite Givence Sisteminin Kurulmasi

BEZMIALEM

YUksekdgretim Kurumlannda ic ve Dis Kalite GUvence Sisteminin Kurulmasi amaciyla
23 Temmuz 2015 tarihli Resmi Gazetede “Yiuksekogretim Kalite Guvencesi
Yonetmeligi” yayimlanmistir.

Bu kapsamda;
> Universitemiz bUnyesinde Kalite Komisyonu olusturulmus ve Uyeler belilenmistir.

> Her yil hazirlamasi gereken Kurum i¢c Degerlendirme Raporlari;

« [k olarak Nisan-Haziran 2016 tarihleri araidinda hazirlanmis ve 1 Temmuz 2016 tarihinde
YOK Kalite Kurulu ile paylasiimistir. (2015 yilina ait rapor)

« Devam eden periyodik raporlaomalar (2016 ve 2017 vyillan icin) yapimis ve web
sitemizde yayinlanmustir.

Saglikta ki Asirlik Tecriibe
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Kalite Komisyonu Uyeleri T2l
SIRA NO | KALITE KOMISYONU ADI SOYADI GOREViI
1 BASKAN Prof. Dr. RUmeyza KAZANCIOGLU Rektor
2 UYE Prof. Dr. ibrahim TUNCAY Rektdr Yardimeisi
3 UYE Prof. Dr. Orhan OZTURAN Rektdr Yardimcis
4 UYE Zeynep GOKCEN Genel Sekreter
5 UYE Prof. Dr. Erdal TEKARSLAN Rektdr Danismani
6 UYE Prof. Dr. Dilek Sema ARICI Tip FakuUltesi Dekani
7 UYE Prof. Dr. Alper ALKAN Dis Hekimligi FakUltesi Dekani
8 UYE Prof. Dr. GUlact TOPCU Eczacilik FakUltesi Dekani
9 UYE Prof. Dr. Semra OZCELIK Saglik Bilimleri EnstitUst MUdUrU
10 UYE Prof. Dr. Kazim KARAASLAN Tip FakUltesi Dekan Yardimcisi
11 UYE Prof. Dr. TUrkinaz ASTI Saglik Bilimleri FakUltesi Hemsirelik BOIUm Baskani
12 UYE Prof. Dr. HUlya Nilgin GURSES Saglik Bilimleri FakUltesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon BoIUm Baskani
13 UYE Prof. Dr. Gokcen BASARANOGLU Saglik Hizmetleri Meslek YUksekokulu MUdUrG
14 UYE Doc. Dr. Binnur TEMEL Saglik Bilimleri EnstitisU MUdUr Yardimcisi / Eczacilik FakUltesi Ogretim Uyesi
15 UYE Dr. Ogr. Uy. Asiye Nur DINCER Dis Hekimligi FakUltesi Dekan Yardimcisi
16 UYE Hatice KOSRETAS Genel Sekreter Yardimcisi
17 UYE Ramazan Serkan OZCAN Genel Sekreter Yardimcisi V.
18 UYE Dr. Ogr. Uy. Ece SEVGI Eczacilik FakUltesi Ogretim Uyesi
19 UYE Dr. Ogr. Uy. ilyas Samet ERGUN Sagdlik Hizmetleri Meslek YUksekokulu MUdUr Yardimcisi
20 UYE Ozge UNSAL insan Kaynaklar MUdUrd V.
21 UYE Ezgi ALP Kalite Uzman
22 UYE Ahmet Serdar MUTLUER Ogrenci Konseyi Baskani

Saglikta ki Asirlik Tecriibe




Kalite Gluvence Sistemi web sayfamiz
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ite Guvence Sistemi web sayfamiz
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Kalite Politikasi
Kalite Komisyonu Uyeleri
Birim Kalite Sorumlulan

Yiksekogretim Kalite Glivencesi
ve Yiksekdgretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi

Kurum i¢ Degerlendirme
Rapaorlar

Universitemizde Kalite
Faaliyetleri

IS0 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi

Duyurular
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Aday Ogrenci  Bilimsel Yayinlar ~ Uluslararasi  Kiitiiphane  Samal Tur  English

UNIVERSITEMIZ - HASTANELERIMIZ + YOMETIM = AKADEMIK BIRIMLER - OGRENCI iDARI ~ MEDYA - ILETiSIM

Bezmialem Vakif Universitesi Kalite Politikasi

Tarihiyle Kéklii, Saghk Egitimiyle Oncii sloganimizdan yola ¢ikarak;

- Kokl tarihimizden gic alan dinamik bir yonetim anlayisi ve bagli oldugumuz temel degerler ile modern bilim ve
teknolojiyi tim streclerimizde kullanarak sundugumuz kaynaklarla, 6grenci ve calisanlanimizin daha yetkin ve
yeteneklerini en Ust seviyede kullanabilen kisiler haline gelmeleri icin her yénden gliclendirilmesi ve yetkinliklerin
artirilmasini,

- Egitim, arastirma ve hizmet faaliyetlerini strekli iyilestirerek toplumun kalite dlzeyinin élctlebilir standartlara
ylkseltilmesi ve toplumun ihtiyaclar da géz dninde bulundurularak vakif kdltdrd ile tim paydaslarimiza kaliteli
ve erisilebilir hizmet sunulmasin,

- Akademik ve idari tim birimlerde kalite algisinin; 6grenci, akademik ve idari tim personel dizeyinde
olusturulmasin,

- Proaktif ve surddrulebilir yaklasimlar esas alinarak sistemin surekli iyilestirilmesini,
- Tum akademik ve idari faaliyetler sonucunda ulusal ve uluslararasi alanda kurumsal itibarin arttinlmasini,

- Hizmet ve faaliyetlerimizde, taraf oldugumuz anlasmalara, Ulusal ve Uluslararasi standartlara ve vyasal
yuktamlaliklerimize bagh kalmayi taahhit ederiz.

Saglikta ki Asirlik Tecriibe
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Yuksekogretim Kalite Guvencesi ve Yuksekogretim

Kalite Kurulu Yonetmeligi

« 23 Kasim 2018 tarihinde Kalite GUvencesi Yonetmeligi guncellenmis ve yonetmeligin
adi Yuksekogretim Kalite Guvencesi ve Yuksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
olmustur. Yeni ydnetmelikle;

> Ozerk bir kurulus haline gelen YUksekdgretim Kalite Kurulu Baskanliginin organizasyon yapisi
guncellenmis, YUksekdgretim Kalite Kurulunun teskilat yapisi, bu teskilatin gdrev ve yetkileri
detayl olarak belirtilmistir.

> Her yil periyodik olarak hazirladigimiz Kurum i¢ Degerlendirme Raporumuzu Ocak-Mart
aylar igerisinde hazirlanip bu aylar igerisinde sisteme girisinin yapilmasi gerekmektedir.

. ik yayimlanan Kalite GUvence Yénetmelidine gére raporun teslim tarihi Nisan ayr sonu
olarak dUzenlenmistir. Revize edilen ydnetmelikle raporun teslim tarihi Mart sonu olarak
degistirilmis, ancak bu sene dis degerlendirme sUrecine tabi olacagimiz icin 2018 il
KiDR teslim tarihimiz 28 Subat 2019 olarak belirlenmistir.

Saglikta ki Asirlik Tecriibe
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1. Kurum
Hakkinda
Bilgiler

6. Sonug ve
Degerlen-
dirme

5. YOnetim
Sistemi

4. Arastirma,
Gelistirme ve
Toplumsal
Katki

Kurum i¢c Degerlendirme Raporu Basliklari

2. Kalite
Guvence
Sistemi

3. Egitim ve
Ogretim
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Kurumsal Degerlendirme Surecinin Dort Temel Sorusu

Soru-1:Kurum ne yapmaya ¢alisiyor?

Aciklama: Kurumun misyonu, vizyonu ve hedefleri hakkinda bilgilendirme istenmektedir

Soru-2:Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alisiyor?

Aciklama: Kurumun ydnetim/organizasyonel surecleri ve faaliyetleri hakkinda bilgi

istenmektedir.

Soru-3:Kurum misyon ve hedeflerine vlastigina nasil emin oluyor?

Aciklama: Kalite guvencesi surecleri ve ic degerlendirme surecleri hakkinda bilgi

istenmektedir.

Soru-4:Kurum sureclerini nasil iyilestirmeyi planhyor?

Aciklama: Kurumun surekli iyilestirme faaliyetleri nelerdir, bu konuda bilgi istenmektedir.
Saglikta ki Asirlik Tecriibe




ic Degerlendirme Raporlan Hazirlanirken Nelere Dikkat

Etmeliyiz?

« PUKO cevriminde Planla ve Uygula

bolumleri  icin  dnceki  vyillarda
hazirlanan raporlarda  bahsedildi.
Bundan sonra hazirlanacak
raporlarda Kontrol Et ve Onlem Al
bolumleri hakkinda bilgi veriimesi

gerekmektedir.

Kontrol Et: Olcme ve izleme sUreci

Onlem Al: lyilestirme sUreci

Ne yapilacak?
Nasil yapilacak?

Onlem Al

Uygula
“ Planladigini uygula

Bir sonraki dongii
icin 1yilestirme

Kontrol Et

Gergeklesenler
planla uyumlu mu?

Saglikta ki Asirlik Tecriibe




BEZMIALEM

Onceki Rapor Onceki Rapor Yillik Rapor Yilhik Rapor
Olgiitler Planla Uygula Kontrol Et Onlem Al
Ne? Nasil? Olg lyilestir
Egitim-Ogretim Tasarim, programin Dyaulay Ne gibi |y|Ie§’F|rme
Programlarin amaclari, = Yillik yapildi? /Yeni
.. |asamalari, web’e . v. .

amaclari, ciktilari, kazanimlari, TYYC ile revizyon/degisim programlarin
. ) ) yansimasi N
ilan edilmesi uyumu varlig?

Saglikta ki Asirlik Tecriibe




KIDR Degerlendirme Baslklari

BEZMIALEM

1. KIDR sUreci net olarak anlasiimistir.

KIDR'de streclerin
(kalite glvencesi,

: . larak egitim, arastirma,
dair yeterli aciklama bulunmaktadrr. KIDR sureci net olara yonetimsel) kurumda

anlasiimistir.

2. KIDR'de sureclerin (kalite gUvencesi, egitim,
arastirma, yonetimsel) kurumda nasil isletildigine

nasil isletildigine dair

3. KIDR, Kurumsal degerlendirme &lcUtlerine .
yveterli aciklama

uygun olarak hazirlanmustir. bulunmaktadir.
_ o Kismen [ I il
4. KIDR, kendi icinde tutarlidir. Katilyor (R bk Ksmen
urm m Katilryorum gty

5. KIDR'de kanitlara eklerde yer veriimis ya da
uygun referanslarla web sayfalarnna

yonlendirilmistir.

6. KIDR, kurumun web sayfasinda kolayca
erisilebilir sekilde yayinlanmistir.

Saglikta ki Asirlik Tecriibe
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KIDR Hazirlama Kilavuzu Degisikligi

BEZMIALEM

Kalite Kurulu

« YOK Kalite Kurulu, sUrekli iyilestirme calismalari Y] o
ve gelen geri bildirimler kapsaminda; Kurum Ic
Degerlendirme  Raporu  (KIDR) Hazirlama

Kilavuzunu 4 Ocak 2019 tarihinde guncellemistir.

KURUM IC DEGERLENDIRME RAPORU
HAZIRLAMA KILAVUZU

Kurumsal Dug Degerlendirme Oigiitleri beigesi ile birlikre kullamiimak izere hazrianmugar.

« GUncellenen Kilavuzda raporda bahsedilmesi
istenen ilgili OlcUte ait beklenen kanitlar;
“kuruma aqit belgeler” ile “iyilestirme kanitlan”

olarak ifade edilmistir.

Yiksekogretim Kalite Kuruln

Saglikta ki Asirlik Tecriibe




Kanitlar Neler Olabilir?

« Web sayfalarn
« Toplantl tutanaklari
« YOnetmelik ve yonergeler

e Senato, Yonetim Kurulu, Akademik Kurul, FakUlte Kurulu,

FakuUlte Yonetim Kurulu Kararlar

« Paydaslara ait anket sonuclan vb.

Saglikta ki Asirlik Tecriibe




Kurum ic Degerlendirme Raporu Anketi

» Kurum Ic Degerlendirme Kilavuzunda gecen her baslik icin kendimizi 1 ile 5 arasinda
degerlendirmemiz gerektigi belirtiimistir. Kalite Komisyonu tarafindan yapilacaktir.,

Olgunlagmes uygulama
ilzili bax wygul il Uyl mevowttur; heniz meevouttur ve Bzl bifbin Uyzulama drnek uygulama
Kurumda highir wyzulama mevouttur, fakat heniz izl tiim alandara alanlan kapsamaktadar, dizeyindedir, baska

Komu L yoktur, henii fikir olzunlasmamastr veya olmas wyzulanmamas odsa da Zaman igerisinde sonudar kurumidar tarafindan da
Bashkian sra No Oigirtier asamasandadir, gereken biitin alanlan uygulamadan ban sonugar | GErenme gergeklesmis ve uygulanmakta veya drnek
kapsamamaktadir. elde edillmistir. fyilestirme-gelistirmeler oldufu taanmaktadar,
yapalmagtr.

1 2 3 4 5

Programiann Tasarnmi ve Onay

Programiann tasanm ve onayi igin tanamb sireglere sahip olmakhdir. [Programiar, hedeflenen
5 Ggrenme giktitan da dihil olmak izere, amaglanna wygun olarak tasarfdanmakbder. Programn
sonucu olan yetediikler, programa uygun seviyedeki Tirkiye Yiksekigretim vetedilikier
Gergevesing [TYYG) de kapsayacak sekilde tammiznmak ve ilzili paydasiara duyuruimabdir.

programlann Siirekl izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurum, pregramiannin egitim-G&retim amaglanna wlagtndan ve &frencilerin ve tophmmun
ihtiyaglanna cevap verdifinden emin olmak igin paydaglanm dizent olarak izlemeli ve
programiann periyodik olarak gdzden gegirensk giinceliemelidir.

OFrend Merkezli GFrenme, SFretme ve Degerlendirme
7 Kurum, programiann grendilerin &Zrenim siredinde aktf rol almalanm tesvik edecek sekilde
yimrirtmelidir. Sgrendlerin bagan Sigme ve degerendirmesi de bu yakiasim yanstmaldr.

Egitim-Ggretim

OF rendnin Kabulii ve Gelisimi, Tama ve Sertifikalandirma

Kurum, &Zrend kabullerine ynelik apk kriterer befidemel, diploma, derece ve difer
yeterdfifiklerin taninmas: ve sertifikalandinimas ile figif olarak Snoeden tammiznms ve
yayimianmas kwralian tutark ve kabo bir sekilde vy gulamabdr.

Egitim-Ogretim Kadrosu
o Kurum, egitim-GEretim kadrosunun ise shnmasi, atanmas, yikseitimesi ve ders greviendirmesi
ile ilgili tim sireglerde adil ve agk olmahdir.

Ogrenme Kaynaklan, Erisllebiliriik ve Destekler
611 ] Kurum, egitim-G&retim faaliyetierini yiriitmek igin wyzun mal kaynakiara sahip olmah ve
G&renme olanaklannan tiim GFrenciler igin yeterd ve ersilebilir olmasim giivence altina almalidir.

Saglikta ki Asirlik Tecriibe
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Kapsam Hakkinda Genel Bilgilendirme

BEZMIA
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Kurumsal dis degerlendirme sireci,
» Kurumun kendi i¢ degerlendirme siirecinden yararlanarak

» Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi araciligiyla
degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Program degerlendirmesi ve akreditasyonundan farklhidir. Kurumun genel

degerlendirilmesine odakldir. - .
» Uluslararasi kabul gormus bir bakis acisiyla ulusal degerlendirme siirecidir. K ez

y
» Kurumun i¢ degerlendirmesini esas alan bir degerlendirmedir. e

DIS DEGERLENDIRME
KiLAVUZU

> Surekli lyilestirme yaklasimini benimseyen bir degerlendirme sirecidir.

» Akran degerlendirme siirecidir. =
rl

Saglikta ki Asirlik Tecriibe




Sirecin Onemli Asamalari

e
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1. KIDR Uzerinden 6n degerlendirme
2. Kurum ziyareti

3. Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)

On Ziyaret ve

Saha Ziyareti

| | I

Ziyaret Oncesi Ziyaret Sirasi Ziyaret Sonrasi
Saglikta ki Asirlik Tecriibe




Saha Ziyareti
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« Rektor ile gorusme

 Mutevelli Heyet Baskani ile gorusme

« Kalite Komisyonu Uyeleri ile gdrisme
 Senato ve Yodnetim Kurulu Uyeleri ile gérisme

« Dekan / Dekan Yardimcilari/ Birim Ydneticileri / Koordinatorler ile
gorusme

« Akademik/Idari Personel ile gdrisme
« Arastirma Merkezleri Yoneticileri ile gorisme

« Ogdrenciler ile gdrisme

Saglikta ki Asirlik Tecriibe



Degerlendirme Takiminin Degerlendirme

Yontemleri

>Dokiman Iinceleme
>»Gozlem

»Gorusme-Mulakat

Saglikta ki Asirlik Tecriibe



Dis Denetleme Oncesi Bizden Beklenenler

BEZMIALEM

KIDR ve Dis Dederlendirme SUreci hakkinda Universite ici bilgilendirme (akademisyenler, idari

calisanlar, 6grenciler)
Ziyaret planinin Takim Baskani ile isbirligi icinde netlestiriimesi ve web sayfasinda paylasimasi
Kurumsal Degerlendirme OlcUtlerinin ve ek belgelerin dikkatlice incelenmesi (www.yokak.gov.ir)

Ziyaret sirasinda gerek duyulabilecek belgelerin hazirlanmasi, takim baskaninin talebi var ise

ziyaret dncesinde gdonderilmesi

Birimlerin, denetleyiciler ile gorUsme yapacak yetkin personel listesini (her birimden 2 asil — 2

yedek) belirlemesi

Ziyareti sirasinda yapilacak toplantilar icin konaklama tesisleri veya kurum binalarnin birinde ozel

bir toplanti salonu temin edilmesi

Dis degerlendirme sUrecine iliskin her 10rlu harcamanin universitemiz butcesinden karsilanmasi
Saglikta ki Asirlik Tecriibe




Toplantilara Katlacaklarnn Yapmasi Gereken On

Hazirhklar BEZMIALEM

« Kalite Komisyonu Uyelerinin rapor Uzerinde detayll olarak calismasi gerekmektedir.

- Dekan ve birim ydneticilerinin Kurumsal ic Dederlendirme Raporunu okuyarak varsa

sorularini paylasmalar beklenmektedir.

« Birimler ve fakUltelerin Kalite Komisyonu tarafindan istenen belge ve raporlar

hazirlamalar gerekmektedir.

« Ziyaret guUnlerinde sadece degerlendirme takimi ile ilgilenecek personelin (her
birimden 2 asil — 2 yedek) simdiden belirlenerek, is zaman cizelgelerinin buna gore

olusturulmasi dSnem tasimaktadir.

« Akreditasyon sirecinden gecmis ve gecmekte olan birimlerin bu sUreci Kurum Ic

Degerlendirme Raporundaki ilgili bdolimler ile iliskilendiriimesinin  saglanmasi

gere kmektedir. Saglikta ki Asirlik Tecriibe




Ziyaret Suresince Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar
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« Kurumda duzenlenecek toplantilarda, odak gruplarnnin olusturulmasi
sirasinda  mumkUn oldugunca birbirleri ile ast-Ust iliskisi  olmayan

katiimcilarin secilmesine 6zen gosteriimesi gerekmektedir.

« Toplantilarin  zamaninda  baslatimast  ve  bitirilimesi  konusunda

hassasiyet gosterilimesi beklenmektedir.

« Ziyaret planinda mecbur kallnmadikca degisiklik yapilmamasi

gerekmektedir.

Saglikta ki Asirlik Tecriibe
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Not: ic Degerlendirme Kilavuzu ve Dis Dederlendirme strecine ait ayrintili dokUmanlar mail olarak tarafiniza iletilecektir.



