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1. Giris

1.1.  Tarihsel Gelisim

Universitemizin kurucusu Bezm-i Alem Valide Sultan Sultan II. Mahmud’un esi ve Sultan Abdiilmecid’in
annesidir. Bezm-i Alem Valide Sultan iilkenin bir¢ok yerinde tesis ettigi vakif hayir eserlerinin
devamliliklarin1 saglamak ve hizmetlerinin giizel bir sekilde goriilmesini temin etmek tlizere pek ¢ok gelirler
bagislamistir. Ayrica harap olan veya tamamen ortadan kalkan pek ¢ok hayir eserini de onarip ihya
ettirmistir.

Bezm-i Alem Valide Sultan Gureba-i Miislimin Hastanesi Valide Sultan’in hayir eserlerinden en 6nemlisi ve
halen faaliyette olanidir. 31 Ekim 1845 Cuma giinii hastane insaat1 ve diger yapilar bitmis Padisah tarafindan
kontrol edilmistir. Hastane Sultan Abdiilmecid ve devlet ileri gelenlerinin katilimiyla 12 Mart 1847 tarihinde
resmi olarak agilmistir. Daha 6nceki yillarda dariissifa, bimarhane, sifahane gibi isimlerle anilan bu tiir vakif
saglik kuruluslar1 i¢in hastane tabiri ilk kez bu miiesseseyle birlikte kullanilmis ve 200 yatak kapasitesiyle
Istanbul’un en biiyiik hastanesi olarak agilmistir. Tip tarihimize Snemli katkilar1 olan Vakif Gureba
Hastanesi, kurumsal ¢esitli degisiklikler gegirerek kesintisiz saglik hizmeti sunmaya devam etmistir. 24
Nisan 2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete ile Yiksekogretim Kurumlar: Teskilat Kanunu’na eklenen
Ek 124. maddeyle, Bezmialem Valide Sultan Vakfi, Abdiilhamid-i Sani, Silahtar Abdullah Aga mazbut
vakiflar1 adina, T.C. Basbakanlik Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan Bezmialem Vakif Universitesi’ne
donlismiistir.

Universitemiz, 2010-2011 egitim 6gretim ddneminde faaliyetine baglamigtir. Bezmialem Vakif
Universitesi’nin amact modern bilim ve teknolojiyi medeniyet degerlerimiz 1s1ginda kullanarak saglik
profesyonelleri ve bilim insanlarini yenilik¢i egitim modelleriyle yetistirmek, iirline ve hizmete doniigen
arastirmalar yapmak, kaliteli ve erigilebilir saglik hizmeti sunmak ve toplumun saglik diizeyini yiikseltmek,
egitim ve saglik hizmetlerinde 6rnek alinan, bilime yon veren, vakif kiiltiiriinii yasatan Oncii bir saglik
universitesi olmaktir.

1.2.  Misyonumuz

Modern bilim ve teknolojiyi medeniyet degerlerimiz 1s1ginda kullanarak saglik profesyonelleri ve bilim
insanlarini yenilik¢i egitim modelleriyle yetistirmek, lirline ve hizmete doniisen arastirmalar yapmak, Kaliteli
ve erigilebilir saglik hizmeti sunmak ve toplumun saglik diizeyini yiikseltmektir.

1.3.  Vizyonumuz

Egitim ve saglik hizmetlerinde 6rnek alinan, bilime yon veren, vakif kiiltiirinii yasatan Oncii bir saglik
iiniversitesi olmaktir.
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1.4.  Temel Degerlerimiz
1. Vakaf kiiltiirti 6. Seffaflik 11. Sonug odakl1
2. Bilimsellik 7.  Yenilikgilik
3. Etik degerlere baglilik 8. Fedakarlik
4. Liyakat 9. Sefkat
5. Hakkaniyet 10. Aidiyet

15. Stratejik Amaclarimiz

1. Ulusal ve uluslararasi saglik egitimi ve hizmetleri ekosisteminde bilimsel diisiince, arastirma yetenegi ve
tiretkenligi ile tercih edilen bilim insanlar1 ve saglik profesyonelleri yetistirmek.

2. Bezmialem Vakif Universitesi Saglik Egitim ve Uygulama Merkezini hizmet ve egitim sunumunda
miikemmellestirmek.

3. Bilimsel arastirma ve gelistirme ile edinilen bilgi birikimini saglik alaninda yenilikg¢i {iriin ve tani/tedavi
hizmetlerine doniistiirmek,

4. Kurumsal yonetim yetenegini gelistirerek, sistemin verimliligini ve ¢evikligini artirmak,

5. Vakif kiiltiirii 151¢81nda toplumsal yasama katki saglamak.

1.6.  Tletisim Bilgileri

Vatan Yerleskesi

Adres : Adnan Menderes Bulvar1 Vatan Caddesi 34093 Fatih/istanbul
Telefon : 0 (212) 523 22 88

Faks : (212) 453 18 70

E-Posta : info@bezmialem.edu.tr

Eyiip Yerleskesi

Adres : Merkez Mahallesi Silahtaraga Caddesi No:189 (Igdas G.Miidiirliigii Karsis1) Eyiip /Istanbul
Telefon : 0(212) 523 22 88

Faks : (212) 453 18 70

E-Posta : info@bezmialem.edu.tr

Sultangazi ilhan Varank Yerleskesi

Adres : Muhsin Yazicioglu Caddesi 2115 Sok. No:6, 34265 Sultangazi /Istanbul
Telefon : 0 (212) 523 22 88

Faks : (212) 45318 70

E-Posta : info@bezmialem.edu.tr
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Beykoz Yerleskesi

Adres: Yalikoy Mahallesi, 34820 Beykoz/Istanbul
Telefon: (0212) 523 22 88

Faks: (212) 45318 70

E-Posta : info@bezmialem.edu.tr

Twitter: https://twitter.com/bezmialem

Instagram: https://www.instagram.com/bezmialemvakifuni/

Youtube: https://www.youtube.com/user/bezmialemuniversite
Facebook: https://tr-tr.facebook.com/bezmialemvakifunv/

LinkedIn: https://www.linkedin.com/school/bezmialemvakifuniversity/

2. Auf Standartlar

Bu el kitabinda 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardina atif yapilmistir. Bu atiflar metinlerin

altinda ilgili dokiiman kisminda belirtilmigtir. Kullanicilar, atif yapilan dokiimanlarin en giincel olanini
dikkate alir.

3. Terimler ve Tarifler

Kalite yonetim sisteminin standarda uygunlugu agisindan, TS EN ISO 9001:2015 standardinda verilen
terimler ve tarifler uygulanir.

BVU: Bezmialem Vakif Universitesi

KEK: Kalite El Kitab1

YGG: Yonetim Gozden Gegirme

YOKAK: Yiiksekogretim Kalite Kurulu

OBS: Ogrenci Bilgi Sistemi

KGBR: Kurumsal Geri Bildirim Raporu

FYK: Fakiilte Kurulu Karar

Dokiiman: Bilgi ve onu destekleyen ortam

Etkinlik: Planlanmis faaliyetleri gerceklestirme ve planlanmis sonuglara ulasma derecesi

Firsat: Olumlu bir seylerin olmasini miimkiin kilan kosullar, riskin olumlu yanlar1 ve saglayabilecegi olasi
kazanclar

Gozden Gegirme: Olusturulan hedeflere ulagsmak amaciyla ele alman konunun uygunlugunu,
yeterliligini ve etkinligini tayin etmek i¢in yapilan faaliyet

Hizmet Alan: Bezmialem Vakif Universitesi siireglerinden, yararlanan, alici olarak etkilenen kisi, kurum ve
kuruluglar

Hizmet Alan Memnuniyeti: Hizmet alanlarin, Bezmialem Vakif Universitesi siireclerinden memnuniyet
diizeyi

Izlenebilirlik: S6z konusu olan bir iiriin ve/veya hizmete iliskin bilgileri, uygulamasini ve bulundugu yeri
izleme yetenegi

Kalite: Paydaslarin istek ve beklentilerinin karsilanma kabiliyeti
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Kalite El Kitabi: Bir kurulusun kalite yonetim sistemini belirleyen dokiiman

Kalite Giivencesi: Kalite yonetiminin, kalite sartlarinin gerceklestirilmesi igin gerekli giivenceyi saglamasi
Kalite Hedefi: Kalite ile ilgili olarak aranan veya ulasilmak istenen durum

Kalite Tyilestirme: Kalite yonetiminin, Kkalite sartlarinin gergeklestirilmesi yetenegini artirmaya
odaklanmasi

Kalite Planlamasi: Kalite yonetiminin, kalite hedeflerinin olusturulmasina odaklanan ve kalite
hedeflerinin gerceklestirilmesi igin gerekli is siireglerini ve ilgili kaynaklarini belirleyen bolimii

Kalite Politikasi: Bir kurulusun tist yonetimi tarafindan kabul edilen, baglayic1 olarak yazili beyan edilen
kalite ile ilgili biitiin amaglar1 ve yonlendirmeleri

Kalite Yonetimi: Bir kurulusun kalite bakimindan sevk ve idaresi i¢in koordine edilmis faaliyetler

Kalite Yonetim Sistemi: Bir kurulusu kalite agisindan yonlendiren ve kontrol eden yonetim sistemi
Olcme Cihazi: Olgme prosesini gergeklestirmek icin gereken olgme cihazi, yazilm, o6lgme standards,
referans malzeme veya yardimci techizat veya bunlarin birlesimi

Paydas: Bir kurulusun faaliyetlerinden dolayli ve dolaysiz etkilenen tiim kisi ve kurumlar

Risk: Belirsizligin hedefler tizerindeki etkisi

Risk Degerlendirme: Hedeflerin elde edilmesine yonelik olan risklerin tanimlanmasi ve analiz edilmesi

Siire¢ (Proses): Girdileri ¢iktilara doniistiiren, birbirleri ile ilgili veya etkilesimde bulunan ardisik faaliyetler
dizisi

Siirekli Tyilestirme: Yetkinligin artirilmast icin siirdiiriilen faaliyet

Tedarikei: Uriinii ve/veya hizmeti saglayan kurulus veya kisi

Tehdit: Riskin olumsuz yanlari ve neden olabilecegi olasi kayiplar

Tetkik: Kalite yonetim sistemi kapsaminda tanimlanan sartlarin ve diizenlemelerin yerine getirilip
getirilmedigi ile yerine getirilme derecesinin delillerini elde etmek i¢in bagimsiz ve objektif olarak yapilan
sistematik bir degerlendirme

Uriin/Hizmet: “Uriin” kelimesi “Hizmet” olarak kullanilmstir.

Ust Yénetim: Bir kurulusu en iist seviyede sevk ve idare eden kisi veya kisiler grubu

Verimlilik: Kaynaklari akilct kullanarak, ilk ve her seferinde planlanan sonuglarin elde edilmesi

Yeterlilik: Bilgi ve beceriyi, uygulamada gosterebilme yetenegi

Yonetim: Bir kurulusun sevk ve idaresi igin faaliyetleri koordine edenler

Yonetim Sistemi: Politika ve hedefleri olusturmak ve bu hedefleri gerceklestirmek i¢in kullanilan sistem

4. Kurulusun i¢erigi

4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi

Universitenin gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi i¢in dncelikle, mevcut durumda
hangi kaynaklara sahip oldugu ya da hangi yonlerinin eksik oldugu, {iniversitenin kontrolii disindaki olumlu
ya da olumsuz gelismeler Stratejik plan hazirlama siirecinde “Mevcut Durum Analizi” yapilirken ortaya
konmustur. Bu analiz ile tiniversitenin, kendisini ve g¢evresini daha iyi taniyarak stratejik planin sonraki
asamalarinda daha saglikli sonuglar elde edebilmesi hedeflenmistir. Universitenin mevcut durum analizinde
asagidaki konularda degerlendirmeler yapilmistir:
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e Tarihi gelisim,

e Universitenin yasal yiikiimliiliikleri ve mevzuat analizi,

e Universitenin faaliyet alanlari ile iiriin ve hizmetlerin belirlenmesi,

e Paydas analizi, (Universitenin hedef kitlesi ve iiniversitenin faaliyetlerinden olumlu/olumsuz yénde
etkilenenlerin, ilgili taraflarin analizi)

e Kurum ici analiz, (Universitenin yapisinin, insan kaynaklarmm, mali kaynaklarmm, kurumsal
kiiltiirtiniin, teknoloji diizeyinin vb. analizi)

e Cevre analizi (Universitenin faaliyet gosterdigi ortamin ve dis kosullarin analizi)

Universitemiz stratejik yoniinii ve amacima etki eden i¢ ve dis konulari, kalite yonetim sisteminin arzu edilen
sonuglarina ulagma yeteneklerini belirlemis, i¢ ve dis konular ile ilgili bilgileri izleyip yilda bir kez periyodik
olarak i¢ tetkiklerde ve Yonetim Gozden Gegirme (YGG) Toplantilarinda gozden gegirmektedir.

Iigili Dokiimanlar
e UNV-KYB-DYD-001 I¢c ve Dis Cevre Analizi
e UNV-KYB-YON-003 Bezmidlem Vakif Universitesi Stratejik Plan:

4.2.  Ilgili Taraflarmn Ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlasgilmasi
Kalite yonetim sistemi ile iliskili ilgili taraflarin beklentileri Stratejik plan hazirlama siirecinde paydas analizi

calismasi ile belirlenmistir. Paydaslarimiz ilgili birimlerce siirekli olarak izlenmektedir. Tiim bu ihtiya¢ ve
beklentiler izlenip en az yilda bir kez periyodik olarak YGG toplantilarinda gozden gegirilmektedir.

Ngili Dokiimanlar
e UNV-KYB-TBL-001 Paydas Analizi Tablosu
e UNV-KYB-YON-003 Bezmidlem Vakif Universitesi Stratejik Plan:

4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemiz kapsamimin olusturulabilmesi igin kalite yonetim sisteminin sinirlarmi ve uygulanabilirligini
dis ve i¢ hususlar, ilgili taraflarin gereksinimlerini, beklentilerini, tiriin ve hizmetlerimizi dikkate alarak
belirlemis ve yazili hale getirmistir.

Bu y6netim sisteminin kapsam ve smirlar1 Universitemizce yiiriitiilen egitim ve arastirma faaliyetlerinin TS
EN ISO 9001 standardinin 2015 versiyonuna gore kurulmasi ve yonetilmesi olarak belirlenmistir.

Bezmidlem Vakif Universitesi organizasyonu igerisinde yer alan tiim birimler/bdliimler kalite yonetim
sistemine dahildir. Kalite yonetim sistemi kapsamimiz ise bu birimler ve bdliimler vasitasiyla yukarida
iletisim bilgileri bolimiinde adi gecen yerleskelerde, asagidaki tabloda sunulan hizmetler olarak
belirlenmistir. Yonetim sistemi kapsami diginda tutulan/uygulanmayan bir sart mevcut degildir.
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Universitemizin Kalite Yo6netim Sistemi kapsami; Yiiksekogretim Hizmetleri Sunumu olarak belirlenmistir

Saglik ile ilgili iirlinlerin ve hizmetlerin denetimi ayr1 bir yonetim sistemi belgesine sahip olmasi nedeniyle
bu yonetim sisteminin kapsami igerisinde degerlendirilmemektedir

YERLESKELER ILGILI BIRIMLER VERILEN HiZMETLER
Tip Fakiiltesi
Dis Hekimligi Fakiiltesi Lisans Egitimi
Eczacilik Fakiiltesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans ve Doktora Egitimi
Gastroenteroloji Enstitiisii Doktora Egitimi
] ] . . Adres : Adnan Menderes Bulvari
Fitoterapi Egitim Uygulama ve Ar-Ge Faaliyetleri, llag :
. . Vatan Caddesi 34093
Aragtirma Merkezi Hammaddesi Satig1 Fatib/istanbul
VAR VI O Telefon 'a (1) (2512) 523 22 88
Deneysel Uygulama ve Arastirma g : : :
Merkezi Ar-Ge Faaliyetleri, Hayvan Satis Faks : (212) 453 18 70
E-Posta : info@bezmialem.edu.tr
Siirekli Egitim Uygulama ve e o
Aragtirma Merkezi (SEM) Egitim Faaliyeti
Geleneksel ve Tamamlayici Tip

o Geleneksel ve T 1 T
Ileri Arastirmalar Uygulama ve F;lgli Zrtrll;r? el 1p
Arastirma Merkezi y

ilag Uygulama ve Arastirma

Merkezi Ar-Ge Faaliyetleri

Adres : Merkez Mahallesi

Silahtaraga Caddesi No:189 (igdas
G.Midiirligii Karsis1) Eyiip

Lisans Egitimi /istanbul

Telefon : 0(212) 523 22 88

Faks : (212) 45318 70

E-Posta : info@bezmialem.edu.tr
Saglik Hizmetleri Meslek

) Adres : Muhsin Yazicioglu
. On lisans Egitimi

.. Yiiksekokulu

SULTANGAZI ILHAN

Caddesi 2115 Sok. No:6, 34265
VARANK YERLESKESI

EYUP SULTAN YERLESKESI Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Sultangazi /Istanbul
Telefon : 0 (212) 523 22 88

Yabanci Dil Hazirlik Programi Faks: (212) 453 18 70

E-Posta : info@bezmialem.edu.tr
Adres: Yalikoy Mahallesi, 34820

- . . . Beykoz/Istanbul

Yasam Bilimeri ‘V? ?lyoteknolop Ar-Ge Faaliyetleri Telefon?](0212) 52322 88

Enstitlist Faks : (212) 453 18 70

E-Posta : info@bezmialem.edu.tr

Yabanci Diller Bolimii

BEYKOZ YERLESKESI
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4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecleri

Universitemiz Rektorliigii, TS EN ISO 9001 ve Yiiksekdgretim konusunda ulusal ve uluslararas1 standartlari,
mevzuat ve o6grenci sartlarini esas alarak olusturdugu kalite yonetim sistemini dokiimante eder, uygular,
siirekliligini saglar ve etkinligini stirekli iyilestirir.

Universitemiz, hedeflerine ulasmak igin, biitiin siireclerinin etkin ve verimli olmasi i¢in proaktif bir siireg
yonetimi uygular.

YONETSEL SURECLER

TOPLUMA AKADEMIK
HIZMET JOPERASYONEL
SURECI SURECLER

DESTEK SURECLER

» Siire¢ yaklasimimiz yonetsel, destek ve akademik / operasyonel siiregler olarak {i¢ ana baslikta
belirlenmis ve Siire¢ Listesi 'nde gosterilmistir.

* Bu siireclerin etkin olarak uygulanmasi ve kontroliiniin giivence altina alinmasi i¢in gereken Olgiitler ve
metotlar siireglerin uygulanmasi ile ilgili atif yapilan dokiimanlarda tanimlanmistir.

* Siireglerin uygulanmasini ve izlenmesini desteklemek i¢in gereken kaynak ve bilgi, list yonetim ve birim
yoneticisi tarafindan saglanir.

* Her bir siire¢ i¢in riskler belirlenmis, Risk Yo6netim Tablosunda siiregler esas alinarak dokiimante
edilmistir.

» Siiregler izlenip oOlgiilerek istatistiksel teknikler kullanilarak analiz edilir. Siire¢ planlarinda, Siirecin
uygulanmasit ve kontrol kriterlerine ait parametreler yer almaktadir. Ayrica, Ssiireglerde performans
gostergeleri ve izleme/dlgme yontemleri degerlerine gore, gerekli olan iyilestirme faaliyetleri gergeklestirilir.

Iigili Dokiimanlar
e UNV-KYB-TBL-002 Kurumsal Risk Yonetim Tablosu
e UNV-KYB-TBL-003 Operasyonel Risk Yonetim Tablosu
e UNV-KYB-TBL-005 Siirec Etkilesim Tablosu
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o UNV-KYB-LST-010 Siirec Listesi
e Siirec Planlar:
5. Liderlik

5.1. Liderlik ve Taahhiit

Ust yonetimimiz; Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligi icin sorumluluk alir, kalite politikasmnin ve kalite

he

deflerinin olusturulmasini giivence altina alarak, bunlarin kurumun igerigi ve stratejik yonii ile uyumlu

olmasini saglar.

5.1.1. Genel

Ust yonetimimiz; kalite yonetim sisteminin olusturulmasi igin gerekli altyapinm hazirlanmasi, uygulanmasi,

ge

listirilmesi ve etkinliginin siirekliligin saglanmasi i¢in gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde

yuriitiilecegini asagidaki somut kanitlarla taahhiit etmektedir.

a)

b)

c)

d)

9)

Kalite yonetim sistemlerinin etkinligi i¢in hesap verilebilirlik, yetki ve sorumluluklar dokiimante edilmis,
faaliyetlerin nasil yapilacagi, ilgili is akislari, talimat ve prosediirlerde ortaya koyulmus is sonuglarina ait
olusturulan raporlamalar ile saglanmaktadir. Ayrica ilgili taraflarin gereksinimleri dogrultusunda bilgi
ihtiyaglarinin mevzuata ve etige uygun bir sekilde paylasiimas: saglanmaktadir.

Kalite politikasi ile stratejik amaglarinin olusturulmasi ve bunlarin, kurumun stratejik yonii ve baglami ile
uyumlulugu giivence altina alinmaktadir.

Kurum stireglerinin sinirlar1 ve igleyisi, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi standard: sartlar1 dikkate
alinarak olusturulmustur. Bu siireclere ait performanslar izlenmekte, dl¢lilmekte ve iist yonetim tarafindan
gozden gegirilerek degerlendirilmektedir.

Organizasyonumuzda yonetsel siiregler tasarlanmis ve bu siiregler diger operasyonel ve idari siiregler igin
rol model teskil etmektedir. Universitemiz paydas beklentisini, i¢ ve dis ¢evre konularim1 gézlemleyerek
proaktif yaklasimla risk ve firsatlarin1 takip etmektedir. Ust Yonetim olarak kurumsal ve operasyonel
seviyede risklerin olusmadan tespit edilmesi ve risk temelli diistinmenin tesvik edilmesi amaciyla yillik
olarak YGG toplantilarinda gozden gecirilmektedir.

Gerekli kaynaklarin saglanmasi amaciyla biitgeleme yapilmaktadir ve birimlerin ihtiya¢ duyacag:
kaynaklar saglanmaktadir.

Stratejik plan ile stratejik amaclar ile kurumun stratejik yonii belirlenmekte ve bu dogrultuda olusturulan
hedefler ile kuruma yaygmlastirilmaktadir. Belirlenen hedeflere gore Stratejik Plan Izleme ve
Degerlendirme Kurulu toplantilarinda bu hedeflerin ve kalite yonetim sisteminin uygunlugu izlenmekte,
gozden gecirilmektedir. Gozden gegirilme sonucunda hizmet, siire¢ kalitesinin artirilmasi amaciyla
gerekli iyilestirme aksiyonlar1 alinmaktadir.

Universitemizde calisanlarin  kalite yonetim sistemine katkilarin1 saglamak, artirmak, kurumsal
aidiyetlerinin gelistirmek amaciyla ¢alisgan memnuniyeti anketleri ile personelin memnuniyeti 6l¢iilmekte,
oleiim  sonuglarma gére gerekli iyilestirme calismalari  Insan  Kaynaklari  Direktorliigii
koordinasyonlugunda yiiriitiillmektedir.
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e Tim {iniversitede, 6grenci ve i¢/dis paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi i¢in gerekli farkindalik ve
biling diizeyinin arttirtlmasi ve kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi igin ¢aba harcanmaktadir.

e Tiim kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklari, gérev tanimlari ile belirlemekte ve ilan etmektedir.

e Olusturulan KYS’nin etkinligini gézden gegirmek ve iyilestirme firsatlarini tespit etmek icin Stratejik
Yonetim ve Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii olusturmustur.

Iigili Dokiimanlar
e UNV-KYB-PRO-004 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Gecirmesi Prosediirii

5.1.2. Ogrenci Odaklihk

Ana faaliyet alanimiz olan egitim sektdriinde 6grenci, hizmeti ilk elden alan kisi olarak belirlenmistir.
Ogrencinin en 6nemli paydas olarak tamimlandig1 sistemde ihtiyag ve beklentilerin maksimum diizeyde
karsilanmasi, yonetim sistemleri ve Universitemiz iist yonetiminin dncelikli hedefidir.

Tim i¢ ve dig paydaslarin ihtiya¢ ve beklentileri degerlendirilerek siirekli iyilestirme c¢alismalari ile siirecler
diizenlenmektedir. Prosesler yardimi ile hizmetlerin risk ve firsatlar1 belirlenerek 6grenci memnuniyetinin
arttirllmasina yonelik uygulamalar planlanmaktadir.

Universitemiz iist yonetimi ve tiim personeli ile 6grenci memnuniyetinin arttirilmasima yénelik, égrenci
ihtiyag ve beklentilerinin belirlenmesi ve yerine getirilmesini saglamak igin gerekli diizenlemeleri olusturmus
ve uygulamaya almistir. Ogrenci memnuniyeti; 6grenci memnuniyet anketleri ve “Oneri&Sikayet Paylasmak
Istiyorum” gibi uygulamalar ile lgiilmekte ve iist yonetim tarafindan YGG toplantilarinda degerlendirilerek
gerekli iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-KYB-PRO-008 Paydas Memnuniyetini Artirma Prosediirii
o Ogrenci Memnuniyet Anketleri

5.2. Politika

5.2.1. Kalite Politikasimin Gelistirilmesi

Ust yénetimimiz; Universitemizin amacina ve icerigine uygun olarak ve stratejik yoniimiizii destekleyerek,
uygulanabilir sartlar1 karsilama taahhiidiinii, kalite yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi taahhiidiinii
iceren ve kalite hedeflerinin olusturulmasi i¢in bir ¢ergeve gorevi goren kalite politikasini olugturmustur.

5.2.2. Kalite Politikasimin Duyurulmas:

Universitemiz iist ydnetimi; olusturdugu bu politikay1 tiim calisanlara egitim toplantilarinda, ilan panolarinda,
resmi internet sitesinde, Kalite El Kitabi’nda duyurarak ilgili taraflarin erisimine acik hale getirmistir. Kalite
Birimi tarafindan verilen egitimlerle tiim akademik/idari personel tarafindan bilinmesi saglanmistir. Kalite
Politikas1 kampiisiin belirli alanlarina asili olarak yer almakta, yeni ise baslayan personele ise oryantasyon
egitimleri verilerek duyurulmaktadir. Kalite Politikasinin {iniversitemizdeki personel tarafindan bilindigi ve
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uygulandigi her sene diizenli yapilan i¢ tetkiklerde kontrol edilmektedir. Kalite Politikasi uygunlugunun
stirekliligi, YGG toplantilarinda gézden gegcirilmekte ve uygulanmasi agisindan gerekli kararlar alinarak
hayata gecirilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar

e UNV-KYB-YON-002 Bezmidlem Vakif Universitesi Kalite Politikas:

e UNV-KYB-PRO-004 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Gecirmesi Prosediirii
o Yonetim Gozden Gegirme Toplantist Tutanaklar

5.3. Kurumsal Roller, Sorumluluklar ve Yetkiler

Ust yonetimimiz, kalite yonetim sisteminin bu standardin sartlarma uygunlugundan, siireclerin istenen ¢iktry1
sagladigindan emin olmak, kalite yonetim sisteminin performansini iyilestiren ve firsatlar1 hakkinda 6zellikle
iist yonetime raporlama yapilmasini saglamak, kurum i¢inde 6grenci odakliligin yayginlastirilmasini giivence
altina almak, kalite yonetim sisteminde degisiklikler planlanip uygulandiginda, kalite yonetim sisteminin
biitiinliigiini siirdiirmek amaciyla kurum iginde ilgili roller i¢in sorumluluk ve yetkileri belirler, iletir ve
anlagilmasini saglar.

Birimlerin organizasyon yapisi, organizasyon semalarinda; personelin gorev, yetki ve sorumluluklari gérev
tanimlarinda gosterilmistir. Tiim birim yoneticileri, kendisine bagli personeli bu konuda bilinglendirerek
gorev, yetki ve sorumluluklarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglar. Tim personel, tanimlanmis olan
gorev ve sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirir.

Kalite Birimi, KYS ile ilgili faaliyetlerinin yonetiminden sorumlu olarak Genel Sekreter Yardimcisina bagl
olarak ¢aligmaktadir.

ISO ¢aligmalar1 kapsaminda, tiim birimlerden bir Birim Kalite Sorumlusu belirlenmis ve egitimler verilmistir.
Birim Kalite Sorumlular1 KYS ile ilgili faaliyetlerin yiiriitilmesinden ve koordinasyonundan sorumludur.

Asagidaki yetki ve sorumluluklar organizasyonda ilgili gorev tanimlarinda dagitilmustr.

- Kalite Yonetim Sistemi’nin, bu standardin sartlarin1 karsilamasinin giivence altina alinmasi,

- Siireglerin istenen sonuglar1 ortaya ¢ikarmasinin giivence altina alinmasi,

- Kalite Yonetim Sistemi’nin performansi ve iyilestirmesi icin firsatlar ile ilgili raporlanmasi (6zellikle
list yonetime raporlama),

- Kurulusun tamaminda 6grenci odakliligin tesvik edilmesinin giivence altina alinmasi,

- Kalite Yonetim Sistemi’ndeki degisiklikler planlanir ve uygulanirken, Kalite Yonetim Sistemi’nin
biitiinliigiiniin glivence altina alinmasi.
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Ilgili Dokiimanlar
o  UNV-IKD-ORS-001 Bezmidlem Vakif Universitesi Organizasyon Semasi
e UNV-REK-DYD-009 Bezmidlem Vakif Universitesi Kalite Komisyonu Calisma Usul ve Esaslar
e UNV-KYB-LST-008 Kalite Komisyonu Uyeleri Listesi
e UNV-KYB-LST-009 Birim Kalite Sorumlulari Listesi
e Organizasyon Semalart

o Gorev Tanmimlar

6. Planlama

6.1.  Risk ve Firsatlara Yonelik Faaliyetler

Universitemiz, Kalite yonetim sistemi icin planlama yaparken, i¢ ve dis konular, ilgili taraflarm beklenti ve
ihtiyaglarin1 g6z Oniine alarak; kalite yonetim sisteminin istenen sonuglara ulagmasi i¢in giivence vermek,
olumlu etkileri artirmak, istenmeyen etkileri 6nlemek veya azaltmak, iyilestirmeyi hayata gegirmek i¢in risk
ve firsatlar1 belirlemektedir. Bu faaliyetlerin kalite yonetim sistemi siireclerine nasil entegre edilecegini ve
s6z konusu faaliyetlerin etkinliginin nasil degerlendirilecegini planlamaktadir.

Universitemiz;

- Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetlerini,

- Faaliyetleri kalite yonetim sistemi siire¢lerine nasil biitiinlestirecegini ve uygulayacagini,
- Bu faaliyetlerin etkinligini nasil degerlendirecegini

Risk Yonetimi Prosediirii’'nde tanimlamis, uygulamakta ve siirekliligini saglamaktadir. Ayrica bu prosediire
gore tlim siireglerindeki muhtemel riskleri tanimlamis, dokiimante etmistir.

Ngili Dokiimanlar
e UNV-KYB-TBL-002 Kurumsal Risk Yonetim Tablosu
e UNV-KYB-TBL-003 Operasyonel Risk Yonetim Tablosu
e UNV-KYB-YON-003 Bezmidlem Vakif Universitesi Stratejik Plan
e UNV-KYB-TBL-004 Firsat Degerlendirme Tablosu
e UNV-KYB-PRO-005 Uygunsuzluk Yonetimi ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii
e UNV-KYB-PRO-006 Risk Yonetim Prosediirii

6.2.  Kalite Hedefleri ve Bu Hedeflere Ulasmak I¢in Planlama

Universitemiz {ist yonetimi, kalite politikasinda beyan ettigi konularla ilgili stratejik planlamay1 yapar ve
stratejik planda belirttigi 6lgiitler dogrultusunda;

Rekabet giiciinii artirmak,
Oncelikli olarak tercih edilmek,
Siirekli iyilesme saglamak,
Degisimi yonetmek,
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icin Olgtilebilir kalite hedeflerini; yonetim, fonksiyon ve seviye bazinda tanimlar. Hedeflere
ulasilmasindaki basar1 durumunu, yiritilen tim siireclerde, olgtlebilir gostergeler araciligiyla izler ve
stirekli iyilestirme i¢in analiz eder.

Universitemiz hedefleri Stratejik Plan ile belirlenmektedir. Stratejik Planda, belirlenen amaglara gore
hedefler ve faaliyetler olusturulmustur. Faaliyetlerin izlenmesi i¢in somut gostergeler belirlenmistir.
Universitemizde stratejik plan izleme ve degerlendirme calismalari ile amag ve hedeflere gore kaydedilen
ilerlemeyi, hedeflenen ve ulasilan sonuglarin Karsilastirilmasini, belirledigimiz 6 aylik periyotlarda takip
edilmekte, siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerimiz toplanip analiz edilmektedir. Stratejik Plan
Izleme ve Degerlendirme Kurulu ile 6 aylik dénemlerde yapilan toplantilar ile de yil icinde hedeflerimizin
gerceklesip gerceklesmedigi, performans kriterlerimize gore degerlendirilmekte ve hedeflerimizde meydana
gelen sapmalar ortaya ¢ikarilip, sonuglara dayali 6nlemler alinmaktadir. Bir sonraki donemin hedefleri bir
sonraki Stratejik Planlama Izleme ve Degerlendirme Toplantisinda goriisiilerek takip edilmekte ve gerekli ise
her sene giincellestirilmesi saglanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-KYB-YON-003 Bezmidlem Vakif Universitesi Stratejik Plan:
o UNV-KYB-PRO-004 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Gecirmesi Prosediirii
e UNV-KYB-FRM-010 Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Tablosu
e Stratejik Planlama Izleme Ve Degerlendirme Toplantis: Tutanaklar

6.3.  Degisikliklerin Planlanmasi
Universitemiz {ist yonetimi; kalite ydnetim sisteminde herhangi bir degisiklige ihtiya¢ duydugunda,
stirdiiriilebilir kalite yaklasimimin biitiinligiiniin bozulmamasi igin gerekli planlamay1 yapar. Bu planlama;

Degisikliklerin amaglari ve potansiyel sonuglart,

Kalite yonetim sisteminin biitiinliigiine etkisi,

Kaynaklarin mevcudiyeti,

Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi ve/veya yenilenmesi faaliyetlerini igerir.

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-KYB-FRM-006 Degisim Yonetimi Talep Formu ve Aksiyon Listesi
e UNV-KYB-PRO-007 Degisim Yonetimi Prosediirii
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7. Destek
7.1. Kaynaklar

7.1.1. Genel

Universitemiz kalite yénetim sistemini uygulamak, siirdiirmek ve etkinligini siirekli iyilestirmek, dgrenciler,
akademisyenler, arastirmacilar, bilimsel ¢alisma yapanlar, toplum, kurum ve Kuruluslar ile g¢alisanlarin
memnuniyetini artirmak i¢in gerekli olan i¢ ve dis finansal kaynaklar, insan kaynaklari, alt yap1 (tesis, bina,
makina, techizat, cihaz, donanim, ulasim), dogal kaynaklar, teknoloji, bilgi, ¢alisma ortami kaynaklarini
belirlemekte ve saglamaktadir. Universitemiz amac¢ ve hedeflerinin gerceklestirilmesi, faaliyetlerin
yuriitiilmesi igin planlama esnasinda belirlenen risk ve firsatlara, 6l¢iilebilir amaglara ve degisim yonetimi
icin ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 biitce kapsaminda belirlemekte ve tedarik etmektedir. Kaynaklarin kullanim
amaglari; kalite yonetim sistemini devam ettirmek ve etkinligini siirekli gelistirmek, 6grenci memnuniyetini
saglamak ve ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamaktir.

7.1.2. Kisiler

Ust Yénetimimiz tarafindan kalite ydnetim sisteminin etkin uygulanmasi, siireglerin kontrolii ve yiiriitiilmesi
icin yeterli nitelikte ve nicelikte norm kadro planmna gore akademik ve idari personel istihdami
saglanmaktadir. Akademik ve idari personel se¢imi, planlamasi, nitelik tayini esaslar1 mevzuat kapsaminda
belirlenmekte ve Insan Kaynaklar1 Yénetimi Prosediirii ile tanimlanmaktadir.

Bezmialem Vakif Universitesi;
e Takim ¢aligmasini ve Kisiler arasi sinerjiyi olusturmak ve tesvik etmek,
e Yetkinliklerin ve deneyimlerin gelistirilmesi i¢in firsat ortam1 saglamak,
e Problemleri ¢ozmek igin sahiplik ve sorumluluk almay: tesvik etmek,
e Kisisel performanslarin ortaya g¢ikarilmasii engelleyen kisitlari belirlemek ve kaldirmak, kisisel
potansiyelin tam olarak kullanilabilmesini saglamak,
o Bireysel hedeflerin kurumsal hedefleri desteklemesini saglamak i¢in siire¢leri olusturur.

Hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personel igin gerekli nitelikler, ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate
alinarak belirlenmis ve gérev tanimlar1 kapsaminda dokiimante edilmistir.

Personelin belirlenmis nitelik Kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve kalite yonetim sistemine
katkilariin arttirilmas1 amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler planli ve sistematik bir sekilde
belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar

UNV-IKD-PRO-001 Egitim ve Gelisim Prosediirii

UNV-IKD-PRO-002 /¢ Egitmen Secme ve Yerlestirme Prosediirii
UNV-IKD-PRO-003 [zin Prosediirii

UNV-IKD-PRO-004 Iskur Isbasi Egitim Programi Baslatma Prosediirii
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e UNV-IKD-PRO-005 Insan Kaynaklar: Yénetimi Prosediirii
e UNV-IKD-PRO-006 Terfi Prosediirii

e UNV-IKD-RHB-008 Yetkinlik Seti

o Yetkinlik Sozliikleri

o Gorev Tammlart

e Organizasyon Semalart

7.1.3. Altyap:
Universitemiz, hizmetin sartlara uygunlugunu saglamak igin gerekli olan altyapry1 saglar ve siirdiiriir. Bu alt
yap1 asagidakileri kapsar:

e Kapsamimizda yer alan hizmet sunumu i¢in gerekli olan bina ve yardimei tesisler,

e Donanim ve yazilimlarini,

e Ulastirma araglarini ve kanallarini,

e lletisim sistemlerini,

e Bilgi sistemlerini,

e (alisma bolgelerini,

e Diger altyapr ile ilgili olanaklar belirlemis ve stirdiirmektedir.

Alt yapr ihtiyaglari; hizmet alan kisi ve kuruluslarin beklenti ve ihtiyaglar1 ile siirekli gelisen bilim ve
teknolojiye bagl olarak ortaya ¢ikar. Ihtiyaglarin karsilanmasi, hizmet alanlarin ve ¢alisanlarin memnuniyeti
g0z Oniine alinarak saglanir.

Mevcut altyapinin siirekli olarak ¢aligir durumda tutulmasi ve fonksiyonunu yerine getirmesinin saglanmasi
temel esastir. Bu amagla altyapmin uygunlugunun saglanmasi ve siirdiiriilmesine iligkin metotlar
tanimlanmustir.

Ilgili Dokiimanlar

e  UNV-ISG-PRO-001 Is Saghgi ve Giivenligi Prosediirii

e  UNV-BTD-PRO-001 Bilgi Teknolojileri Yonetimi Prosediirii

e  UNV-YID-IAK-001 Ariza-Bakim Isletme Is Akist

o  UNV-YID-IAK-002 Yatirim-Proje-Etiit Is Akis

e UNV-BTD-PRO-002 Bilgi Teknolojileri Yetkilendirme Prosediirii

e  UNV-BTD-PRO-003 ERP Proje ve Gelistirme Prosediirii

e UNV-BTD-PRO-004 Sistem Odalar: Kullanim Ve Bakim Prosediirii
e  UNV-BTD-PRO-005 Yetki Gozden Gecirme Prosediirii

e  UNV-REK-YNG-023 Demirbas Yonergesi
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7.1.4. Siire¢ (Proses) Gergeklestirme Ortami

Bezmialem Vakif Universitesi, iiniversitenin siirdiiriilebilir basarisini, rekabet degerini, iiretkenligini devam
ettirmek igin, uygun bir ¢alisma ortami saglar ve yonetir.

Universitemiz;

e Akademik, idari, destek ve teknik personelin memnuniyetini,

e Kisilerin potansiyelinin ortaya konmasi amaciyla, daha fazla katilim i¢in c¢alisma yontemleri ve
firsatlarm,

e Kisilerin bilgi birikimini ve tecriibelerini,

e Tedarikei ve paydaslarin bilgi birikimlerini,

e Ekonomik maliyet ve tiniversitenin ¢ikarlarini,

e Yeni ortaya ¢ikan egilimler ile Giniversite i¢i ve dis1 mevcut teknoloji seviyelerini,

o Rekabetci ortamda rekabet¢i kalmay: teminen, hizmet alanlarin gereksinimlerine derhal reaksiyon
gosterme hizi ve yetenegini,

e Givenlik kurallari, kilavuz ve koruyucu donanim kullanimini,

e Ergonomiyi,

e Psikolojik, sosyolojik ve ekonomik faktorleri,

e Caligma yerini ve is yikiint,

e Etkinlik ve verimliligin artirilmasini,

e Sicaklik, nem, 151k, hava akimi, hijyen, temizlik, giiriilti, titresim ve ¢evre Kirliligini g6z oniine alarak
uygun bir ¢alisma ortamini olusturur.

N\gili Dokiimanlar
e  UNV-ISG-PRO-001 Is Sagligi ve Giivenligi Prosediirii
e  Personel Memnuniyet Anketleri

7.15. izleme ve Olgme Kaynaklar

7.15.1.  Genel

Universitemiz, hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme ve o6lgme kullanilmas:
durumunda gecerli ve giivenilir sonuglar1 glivence altina almak i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 belirlemis ve
saglamistir. Bu kaynaklar insan, bilgi ve donanim olabilmektedir.

Bu kaynaklarin dogrulugundan emin olmak amaciyla;

a) Gerekli dl¢tim kapasitesi ve/veya hassasiyetine sahip oldugu giivence altina alinmaktadir.

b) Bu kaynaklarin siirekli uygunlugunu saglamak amaciyla gerekli planlamalar yapilmis ve bu planlamalara
gore kontrol, kalibrasyon veya dogrulamalar yapilmakta ve bunlara iliskin deliller muhafaza edilmektedir.

Iigili Dokiimanlar
e  UNV-BYM-PRO-001 Cihaz Yonetim Prosediirii
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7.1.5.2.  Olgiim Izlenebilirligi
Universitemiz, gerekli oldugunda sonuglarmin gegcerliliginden emin olmak igin;

e Olgme donanimlarmin ulusal ve/veya uluslararasi gegerliligi olan standartlar ile dogrulanmasini, kalibre
edilmesini ve izlenebilirligi bilgilerini periyodik olarak saglar.

e Gerekli oldukga izleme ve 6lgme donanimlarinin baslangi¢ veya giris degerlerinin bilinmesi igin ayarlama
yapar.

e izleme ve 6lgme donanimlari iizerinde, 6l¢iimleme durumunu gosteren uygun etiketleme saglar, izleme ve
6l¢me donanimlarmin sonuglarini gegersiz kilabilecek sartlar ile ilgili emniyet tedbirlerini alir.

e lzleme ve 6lgme donanimlarini tasirken, depolarken, bakimmi yaparken hasar ve bozulmalara karsi
tedbirler alir.

Universitemiz dogrulama ve &lgiimleme faaliyeti sonucunda kullanima uygun olmayan donanim tespit
ettiginde, bu donanimla ilgili gegmis verileri degerlendirir.
Bilgisayar yazilim1 kullanilacaksa, kullanimdan 6nce amaca yonelik uygunluk dogrulamasi yapilir.

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-BYM-PRO-001 Cihaz Yonetim Prosediirii

7.1.6. Kurumsal Bilgi Birikimi

Universitemizde hizmetlerin yiiriitiilmesi igin ihtiyag duyulan bilgi tayin edilmis olup, ulasilabilir
durumdadir. Bu bilgi; Faaliyet Raporlari, anketler, caligtaylar, seminerler, Bl (Business Intelligence) is zekasi
raporlari, kalite yonetim sistemi kapsaminda dokiimante edilmis bilgiden olusmaktadir. Kurumsal bilgi
birikiminin siirekliligini saglamak amaciyla yedekleme, biiltenler, toplanti kayitlarina iligskin kayitlar
tutulmaktadir.

Sitireclerin isletilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan her tiirlii bilgi tayin edilmis olup, siirdiiriilebilir ve ulasilabilir
durumdadir. Bu amagla yedekleme, yazili hale getirme, oryantasyon siiregleri ile bilginin devamlilig
saglanmaktadir. Web sayfasinda tanimlanmig alanlarda kurumsal bilgilerin i¢ ve dis paylasimi yapilmaktadir.

7.2.  Yetkinlik

Universitemizde Kalite yonetim sistemi performansmi ve etkinligini etkileyen personelin sahip olmasi
gereken minimum egitim, dgrenim ve tecriibe seviyeleri ile davranigsal yetkinlikleri tanimlanmstir. Ise
alimlar, ise alim talimatina uygun olarak yapilmakta, bu kilavuzlara gore her pozisyon igin sahip olmasi
gereken yetkinlikler belirlenmektedir. Belirlenen yetkinliklere erismek igin egitimler diizenlenmekte, is basi
oryantasyonlar1 yapilmaktadir. Yetkinligin kazanilmasi icin alinan bu tedbirlerin etkinligi Ise Alim Talimati
dogrultusunda degerlendirilmektedir.
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Universitemizde yetkinliklerin periyodik degerlendirilmesine yonelik performans degerlendirme sistemleri
mevcuttur.  Personelin egitim, beceri, 6grenim ve deneyimleriyle ilgili uygun kayitlar tutulmakta ve
saklanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-IKD-TLM-001 Ise Alim Talimat:
e UNV-IKD-PRO-005 Insan Kaynaklar: Yonetimi Prosediirii
e UNV-IKD-RHB-008 Yetkinlik Seti
o Yetkinlik Sozliikleri
o Gorev Tanimlart

7.3. Farkindahk

Kalite Politikamiz ve Stratejik Planlarimiz, kalite yonetim sistemi caligmalari da dahil olmak tizere
Universitemizdeki tiim Kalite Birimi faaliyetleri, Universite internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir.
Ayrica Stratejik Plan hazirlanirken ve tiim kurumsal i¢ degerlendirme siirecinde ilgili dekan/miidiir/birim
yoneticileri siirece dahil edilir.

Calisan ise basladiginda, Universitemizin; ge¢misi ve bugiinii, marka degeri, iist yonetim pozisyonlar1 ve bu
gorevleri yiiriiten yoneticileri, organizasyon yapisi, boliimleri, kural ve politikalari, kalite, giivenlik
uygulamalari, hedefleri, misyonu, vizyonu, fiziki yapisi vb. konularini iceren oryantasyon egitimine tabi
tutulur. Ayrica Oryantasyon Kitapgigi intranette tiim c¢alisanlarimiz ile paylagilmaktadir. Performans
degerlendirmesi sonuglarna gore calisanlarin egitim ihtiyaglar1 saptanmakta ve bu dogrultuda hizmet igi
egitimler planlanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-IKD-PLN-001 Egitim Plani
e UNV-IKD-RHB-001 Insan Kaynaklar: Orvantasyon El Kitabi

7.4,  lletisim

Kalite yonetim sisteminin basartya ulagsmasi ve istenilen sonuglar iiretebilmesi, birimler ve siiregler arasi
koordinasyon, iletisim metotlarinin ve araglarinin etkin bir sekilde kullanimi ile saglanmaktadir.

Bu amagla; iletisim metotlarinin ve araglarinin kullanimina iliskin diizenlemeler, kalite yonetim sistemi
kapsaminda tanimlanmis ve dokiimante edilmistir.

Tiim BVU personeli, tanimlanan iletisim metotlarin1 ve araglarini en etkin sekilde kullanarak ig¢ iletisimin
etkin bir sekilde gerceklestirilmesini saglar. Kurumda i¢ ve dis iletisimi saglamak amaciyla prosediirler,
intranet, EBYS, yazilim, toplantilar, duyurular, pano, etkinlikler, sosyal medya, egitim vb. araciligiyla
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calismalar yapilmaktadir. Yazili ve s6zli bilgi akiglart uygun iletisim araglart kullanilarak yapilan
raporlamalar ile saglanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-KYB-PRO-010 [letisim Prosediirii

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1. Genel
Kalite yonetim sistemimiz; standardin gerektirdigi yazili bilgileri ve kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢in
gerekli oldugu belirlenen yazili bilgileri igermektedir.

Dokiimantasyon yapisi;

: Misyon, Vizyon, Politika, Stratejik Amag¢ ve
. Hedefleri, Kalite El Kitabi, Siirecler

: Yonetmelikler, Yonergeler, Prosediirler, is
: Akis Semalar1, Gorev Tanimlari, Mevzuatlar

Talimatlar, Liste ve Tablolar, Teknik
: Sartnameler, Formlar vb. :

Universitemiz kalite ydnetim sistemi dokiimantasyonunun temel islevi, proseslerin genel standartlara uygun
yiritildiigine iliskin kanit olusturmaktir. Ayrica, i¢ dokiimanlara ek olarak, kalite yonetim sistemini
etkileyen dis baglami olusturan tim dig kaynakli dokiimanlar da KYS dokiimantasyonu olarak
degerlendirilmekte ve dikkate alinmaktadir.

Universitemiz Kalite Y&netim Sistemi dokiimantasyonu tiim personele duyurulmak {izere yayinlanmustir.
Tim faaliyetlerde galisanlar dokiimantasyona uygun hareket etmektedir. Kalite Birimi, Birim Yo6neticileri ve
Birim Kalite Sorumlulari, dokiimantasyonun etkin uygulanmasi konusunda tiim galisanlar1 bilinglendirmeye
caligmaktadir.
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Ilgili Dokiimanlar
o UNV-KYB-PRO-001 Dokiimante Edilmis Bilgi Yonetimi Prosediirii
e UNV-KYB-LST-001 Dokiiman Takip Listesi
e UNV-KYB-PRO-002 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
e UNV-KYB-LST-002 Dis Kaynakli Dokiiman Listesi

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

Kalite yonetim sistemi kapsamindaki tiim faaliyetlere yonelik olarak olusturulan dokiimanlarin hazirlanmasi,
onaylanmasi, numaralandirilmasi, yayimlanmasi, dagitilmasi, revize edilmesi, imha edilmesi ve kontrolii
esaslar1 “Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii”’nde agiklanmistir. Kalite yonetim sistemi dokiimantasyonu;
intranette tiim personelin erisebilecegi sekilde yayinlanmistir.

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-KYB-PRO-001 Dokiimante Edilmis Bilei Yonetimi Prosediirii
e UNV-KYB-LST-001 Dokiiman Takip Listesi

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Kalite yonetim sisteminin gerektirdigi tim dokiimanlarin belirli kurallar dogrultusunda olusturulmasi,
dagitimi, kontrolii, saklanmas: ve gerektigi durumlarda revize edilerek siirekliliginin saglanmasi temel
esastir.

Bu amagla, kalite yonetim sistemi dokiimantasyonunun olusturulmasi ve yonetimine iliskin belirli kurallar
tanimlanmugtir. Tim birimler, faaliyetleri sirasinda kullandiklar tiim dokiimanlarin bu kurallara uygun olarak
kontrol altinda tutulmasini ve yonetilmesini saglarlar.

Gerek elektronik ortamda gerekse basili olarak olusturulmus ve dokiimante edilmis bilginin gerekli oldugu
stire boyunca etkin bir sekilde muhafaza edilmesi ve gerekli durumlarda kalite yonetim sistemi
dokiimantasyonuna ve yasal mevzuata uygun olarak yiiriitilmesinden ve kullanilmasindan ilgili birim
sorumludur. Universitemizde Elektronik Bilgi ve Belge Sistemi (EBYS) kullanilmaktadur.

Ngili Dokiimanlar
e UNV-KYB-PRO-001 Dokiimante Edilmis Bilei Yonetimi Prosediirii
e UNV-KYB-PRO-002 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
e UNV-KYB-LST-002 Dis Kaynakli Dokiiman Listesi
e UNV-KYB-LST-011 Birim Kisaltma Listesi
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8. Operasyon

8.1.  Operasyon Planlama ve Kontrol

Bezmialem Vakif Universitesi Yénetimi, iiniversite biinyesinde faaliyetlerin yiiriitiilmesi igin tiim destek
stireglerini, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ortamimin saglanmasi adina yiritir. Yonetim, bu
stirecleri, yonetsel, destek ve akademik/operasyonel siiregleri ile tutarli bir sekilde yonetir.

Universitemizde Egitim-Ogretim siirecleri; hizmetlerin planlanmasi, ilgili béliimlerin kontenjanlarinin
belirlenmesi, YOK tarafindan onaylanmasi, tiim birimler i¢in akademik takvim hazirlanmasi, kayitlarmn
yapilmasi, agilacak derslerin ve oOgretim elemanlarinin belirlenmesi, izlencelerin olusturulmasi, sinav
programlarinin hazirlanmasi vb. islemlerini kapsar.

Universitemizde Arastirma-Gelistirme siiregleri; proje cagrilarmin duyurulmasi, proje basvurularmin
yapilmasi, projelerin desteklenmesi, arastirma merkezlerimizde gesitli analizlerin yapilmasi vb. islemlerini
kapsar.

Universitemizde Destek siirecler; altyapinin olusturulmasi, insan kaynaklarmin planlanmasi, iiriin/hizmet
ihtiyacinin belirlenmesi ve tedariginin saglanmasi, biit¢e planlari vb. islemlerini kapsar.

Yonetimimiz, hizmetlerin gerceklestirilmesi siireci ile ilgili uygulanabildigi ol¢lide asagidakilerle ilgili
sartlar1 tanimlar ve siire¢ planlamalarinda asagidakiler g6z 6niinde bulundurulur:

« Risk ve firsatlara yonelik planlamalar

« Hizmetin gergeklesmesi i¢in gerekli kalite hedeflerini ve sartlarin1 belirlemek

«  Gerekli siiregleri tanimlamak, dokiimanlart olusturmak ve gerekli kaynaklari saglamak
« Izleme ve dlgme kriterlerini belirlemek

« Hizmete 6zgii gerekli dogrulama ve gecerli kilma kriterlerini belirlemek

« Tutulacak olan kayitlari tanimlamak

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-KYB-PRO-007 Degisim Yonetimi Prosediirii
o Bezmidlem Vakif Universitesi Yonetmelik ve Yonergeleri
o 2547 Savili Yiiksekogretim Kanunu
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8.2.  Uriin ve Hizmetler i¢cin Sartlar

8.2.1. Ogrenci ile Iletisim

Universitemiz hizmet alanlar ile

e Hizmet sartlar

e Sartlarin ve taleplerin degismesi durumlari

e Hizmetlerle ilgili sikayet, 6neri ve memnuniyet geri bildirimleri

konularindaki iletisim icin, elektronik ortam, yazisma, yiiz ylize goriisme, toplanti, dokiimantasyon, egitim,
ilan panosu vb. araglari etkin olarak diizenler ve uygular.

Yiiksekogrenim sartlarina bagli olarak gelistirilen yonetmelikler ve yonergeler 6grencilerin egitim hayatlari
boyunca gerekli sartlar1 taahhiit etmektedir. Ogrencinin kayit isleminden mezuniyetine kadar gerekli sartlar
titizlikle takip edilmektedir. Olusan 6zel sartlar, ilgili Yonetim Kurullarinda ve Senatoda goriisiilmekte ve
karara baglanmaktadir.

8.2.2. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarim Tayin Edilmesi

Universitemizde egitim o6gretim hizmetleri ile ilgili sartlar; ilgili yasal mevzuat, Bologna Sistemi,
ogrencilerin ihtiyag ve beklentileri ve tniversitenin mevcut olanaklari dikkate alinarak belirlenmekte ve
uygulanmaktadir.

Egitim 6gretim programlarinin 6zellikleri, bu programlara kayit sartlari, 6grenci segme ve yerlestirme
islemleri ilgili mevzuat dogrultusunda Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Universitemiz tarafindan sunulan {iriin ve hizmetler igin uygulanabilir yasal mevzuat sartlar1, gerekli goriilen
diger sartlar tiniversitenin mevcut olanaklar1 dikkate alinarak belirlenir, beyan edilir ve sunulan hizmet igin
beyan ettigi sartlar1 da yerine getirir.

Itgili Dokiimanlar
e UNV-OID-PRO-001 Egitim-Ogretim Hizmetleri Prosediirii
e UNV-KYB-PRO-008 Paydas Memnunivyetini Artirma Prosediirii

8.2.3. Uriin ve Hizmete iliskin Sartlarin Gézden Gecirilmesi

Universitemiz kalite yonetim sistemi hizmet siireclerini her asamada denetler. Verilen hizmetlerin saglikli ve
etkin bir bigimde yiiriitiildiigiiniin gézden gecirilmesinin sistematik bir hale getirilmesi amaciyla Stratejik
Yonetim ve Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii hazirlanarak uygulamaya konulmustur.

Tiim birimler tarafindan Is Takip Sistemine girilen faaliyetler aylik periyotlarda yonetim tarafindan gézden
gecirilmekte ve her yil sonunda birimler tarafindan yapilan faaliyet sunumlari ile degerlendirme ¢alismalari
yapilmaktadir. Planlanan sonugtan herhangi bir sapma varsa, sunulan hizmeti etkileme veya kalite yonetim
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sistemini etkileme durumuna gore sonuca ulasilmama nedeni arastirilarak gerekirse diizeltme yapilir veya
diizeltici faaliyetler baslatilir.

Iigili Dokiimanlar
o Faaliyet Sunumlar
e Universite Senato Kararlar:
o Universite Yonetim Kurulu Kararlari
e Kurumsal Geri Bildirim Raporu
o Yonetim Gozden Gegirme Toplantist Tutanaklar
e UNV-KYB-PRO-001 Dokiimante Edilmis Bilgi Yéonetimi Prosediirii
e UNV-KYB-PRO-002 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

8.2.4. Uriin ve Hizmete iliskin Sartlardaki Degisiklikler

Uriin ve hizmet sartlar1 degistiginde, uygun yazil bilginin degistirilmis ve ilgili personelin degisen sartlardan
haberdar edilmis olmasi saglanir. (Web sayfamizdaki duyurular, intranetteki bilgilendirmeler, mail yoluyla
bilgilendirmeler vb.)

Universitemizde 6grenciye verilecek hizmetlerde olusmasi muhtemel bir degisiklik (sinav iptali, ders
programi degisikligi vb.) durumunda ilgili degisikliklerin 6grencilere derhal duyurulmasi Bologna Sistemi,
boliim web sayfalar1 ve Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi (OBS) aracilig: ile yapilmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar
o UNV-OID-RHB-001 Ogrenci Bilgi Kitapcigi
e UNV-REK-DYD-001 Bezmidlem Vakif Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Uygulama Esaslari
e UNV-REK-YNT-003 Bezmidlem Vakif Universitesi Fitoterapi Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yonetmeligi
e  UNV-REK-YNT-006 Bezmidlem Vakif Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

e UNV-REK-YNG-007 Bezmidlem Vakif Universitesi Onlisans ve Lisans Burs Yonergesi

e UNV-REK-YNG-008 Lisansiistii Ogrencilerin Burslardan Yararlandirilmalarina Iliskin Basvuru ve
Kayit Kabul Yonergesi

e UNV-REK-YNT-010 Bezmidlem Vakif Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi

e UNV-REK-YNG-010 Erasmus ve Diger Degisim Programlar: Yonergesi

e UNV-REK-YNG-020 Uluslararasi Ogrenci Basvuru, Kabul Ve Kayit Yonergesi

e UNV-REK-YNG-021 Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Yatay Gecis, Cift Anadal
ve Yandal YonergeSi
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8.3.  Uriin ve Hizmetin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Egitim-Ogretim hizmetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin, bu hizmetler sunulmadan &nce
gerekli planlama ve hazirhik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi esastir. Universitemiz biinyesinde ders
tasarimlarina iliskin tiim bilgiler Bologna sisteminde tanimlanmistir. Program tasarim ve onay siiregleri
belirlenirken ve uygulanirken, ilgili mevzuat hiikiimlerine gore hareket edilmektedir. Yeni programlarin ve
derslerin agilmasi, bunlarda degisiklik yapilmasi ve program yeterliliklerinin belirlenmesi, tek basina BVU
yetkisinde olmayip, Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen mevzuat ve Bologna Siireci kurallari
dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Program yeterlikleri Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle uyumlu bir sekilde hazirlanmakta ve
bu yeterliklerle ders 6grenme ¢iktilar1 arasindaki iligkilendirme tiim izlencelerde gosterilmektedir. Bu
cercevede hazirlanan ve her doénem giincellenen izlencelere ve programlarin egitim amaglarina,
kazanimlarina ve ogrenme ¢iktilarna Ogrenci Bilgi Sistemi’nden ulagilabilmektedir. Egitim-Ogretim
hizmetlerinin planlanmasi ile ilgili metotlar, ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve
tanimlanmistir.

Bologna siirecine hazirlik ¢aligmalar1 kapsaminda her program i¢in program c¢iktilari belirlenerek, programda
yer alan her dersin bu ¢iktilar1 ne derece karsiladig1 bir matris yardimi ile degerlendirilmis ve dersler buna
gore diizenlenmistir. Ders izlencelerinde yer alan ders igerikleri de yine alaninda uzman olan 6gretim
elemanlar: tarafindan hazirlanarak uygulamaya konulmustur. Bu galigmalar gerektiginde giincellenmektedir.

Tiim birimler tarafindan Is Takip Sistemine girilen faaliyetler aylik periyotlarda yonetim tarafindan gézden
gecirilmekte ve her yi1l sonunda birimler tarafindan yapilan faaliyet sunumlari ile degerlendirilme galismalari
yapilmaktadir. Planlanan sonugtan herhangi bir sapma varsa, sunulan hizmeti etkileme veya kalite yonetim
sistemini etkileme durumuna gore sonuca ulagilmama nedeni arastirilarak gerekirse diizeltme yapilir veya
diizeltici faaliyetler baglatilir.

Iigili Dokiimanlar
e Faalivet Sunumlar
e Kurumsal Geri Bildirim Raporu

8.4. Disaridan Tedarik Edilen Siire¢, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1. Genel
Universitemiz, disaridan tedarik ettigi proses, iiriin ve hizmetin sartlara uygunlugunu ilgili yasal mevzuata
uygun giivence altina alir ve disaridan tedarik edilen tiriin ve hizmete uygulanacak kontrolleri belirler.

Universitemiz hizmet tedarikgilerini ¢alisma siiresince sdzlesmeler ve sartnameler kapsaminda izler, dlger ve
calisma yeterliliklerini degerlendirir. Uygun olmayan durumlar tespit edildiginde s6zlesmeler ve sartnameler
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dogrultusunda gerekli degerlendirmeleri yaparak ihtiya¢ halinde degisiklige gider. Dis tedarikgilere ait
degerlendirmenin, sonuglarina ait faaliyetlere ve gerekli aksiyonlara ait yazili bilgileri muhafaza eder.

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-SLD-PRO-001 Satinalma Isleyis Prosediirii
o UNV-REK-YNT-008 Bezmidlem Vakaf Universitesi Sanin Alma ve Thale Yonetmeligi

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Kapsam

Satin alinan {iriin ve hizmetlerin, satinalma sartlarina uygunlugunun kontrolii, ilgili sliregler kapsaminda
tanimlanmis olup, kabul ve muayene siirecleri ile yiiriitiilmektedir. Uriin ve hizmet kalitesi, fiyat, teslim
stiresi gibi temel kriterler dikkate alinmakta ve en uygun tedarikgi ile ¢alisilmasi saglanmaktadir.

8.4.3. Dis Tedarikei i¢cin Bilgi

Universitemizde satinalma faaliyetlerinin, ilgili yasal mevzuata uygun olarak vyiiriitiilmesi esastir. Bu
kapsamda, satinalma ihtiyaglarinin belirlenmesi, biitcelenmesi, finansmani, tedarik¢i se¢imi ve
degerlendirmesine iligkin siirecler tanimlanmis ve dokiimante edilmistir.

Satinalma ihtiyaglari, genel biitce galismalari kapsaminda ilgili birimler tarafindan degerlendirilmekte ve
belirlenmekte, bunun ardindan tiniversite biit¢esi olusturulmaktadir.

Satin alman iirtin ve hizmet tedarik¢ilerinin se¢imi ve degerlendirilmesinde; ilgili yasal mevzuatin izin
verdigi Ol¢iide, lirtin ve hizmet Kalitesi, fiyat, teslim stiresi gibi temel kriterler dikkate alinmakta ve en uygun
tedarikei ile calisilmasi saglanmaktadir.

Satin alinan iiriin ve hizmetlerin, satinalma sartlarina uygunlugunun kontrolii ilgili siirecler kapsaminda
tanimlanmis olup, kabul ve muayene siiregleri kapsaminda yiiriitilmektedir.

Tedarik¢i se¢imi, degerlendirmesi ve izlenmesi ilgili bilgiler Tedarikgi Se¢gme ve Degerlendirme
Prosediiriinde ayrintili olarak yer almaktadir.

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-SLD-PRO-002 Tedarikci Secme ve Degerlendirme Prosediirii
e UNV-REK-YNT-008 Bezmidlem Vakif Universitesi Satinalma ve Thale Yonetmeligi
o Tedarikci Sozlesmeleri

o [dari ve Teknik Sartnameler
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8.5.

Uretim ve Hizmet Sunumu

8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Egitim Ogretim hizmetlerine iliskin siiregler genel olarak; dersler, sinavlar, stajlar, 6grenci islemleri,
mezuniyet islemleri gibi konu basliklarin1 kapsamaktadir. Egitim 6gretim hizmetlerinin tanimlanmis sartlara
uygun bir sekilde sunulmasi i¢in, egitim 6gretim hizmetlerinin gergeklestirilmesine iliskin esaslar belirlenmis
ve dokiimante edilmistir.

Egitim oOgretim hizmetlerine yonelik tim faaliyetler ilk olarak ilgili bolim/programlarin akademik
birimlerine dair Fakiilte Kurulu Karar1 (FYK) ile yiritilmektedir. FYK tarafindan alinan egitim 6gretim
faaliyetleri tiniversitemizin Egitim Komisyonu ve Senato Karari ile yonetimiz tarafindan incelenir ve karara

alinir.

Egitim Ogretim hizmetleri ve bu hizmetlerde gorev alan akademik personelin yeterliliklerine iligkin
diizenleme ve uygulamalar, ilgili mevzuata gére yiiriitiilmektedir. Egitim-Ogretim hizmetlerinin planlamasi
ve sunumu YOK tarafindan denetim ve Kalite giivencesi degerlendirmesi yapilarak kontrolii
gergeklestirilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar

UNV-REK-YNT-001 Bezmidlem Vakif Universitesi Ana Yonetmeligi

UNV-REK-YNG-001 Tip Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi

UNV-REK-DYD-001 Bezmidlem Vakif Universitesi Lisanstistii Egitim ve Ogretim Uygulama Esaslar:
UNV-REK-YNT-002 Bezmidlem Vakif Universitesi Deneysel Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yonetmeligi
UNV-REK-YNG-002 Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonerqesi

UNV-REK-DYD-002 Lisans ve Onlisans Béliim/ Programlarina Iliskin Sinavlarda Uyulmasi Gereken
Esaslar

UNV-REK-YNT-003 Bezmidlem Vakif Universitesi Fitoterapi Egitim Uyqulama ve Arastirma Merkezi
Yénetmeligi

UNV-REK-YNG-003 Eczacilik Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi

UNV-REK-YNG-004 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinay Yonergesi
UNV-REK-YNT-005 Bezmidlem Vakif Universitesi Ilac Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi
UNV-REK-YNG-005 Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu Egitim Ogretim ve Sinav Yéonergesi
UNV-REK-YNT-006 Bezmidlem Vakif Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi
UNV-REK-YNT-007 Bezmidlem Vakif Universitesi Saglik Uyeulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi

UNV-REK-DYD-007 Tez Yazim Kilavuzu

UNV-REK-DYD-008 Bilimsellik Komitesi Kilavuzu

UNV-REK-YNT-009 Bezmidlem Vakif Universitesi Siirekli ESitim Arastirma ve Uygulama Merkezi

Yonetmeligi
UNV-REK-YNT-010 Bezmidlem Vakif Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi
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http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-003%20BEZM-%C4%B0%20ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20F%C4%B0TOTERAP%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20UYGULAMA%20VE%20ARA%C5%9ETIRMA%20MERKEZ%C4%B0%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-003%20BEZM-%C4%B0%20ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20F%C4%B0TOTERAP%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20UYGULAMA%20VE%20ARA%C5%9ETIRMA%20MERKEZ%C4%B0%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-003%20ECZACILIK%20FAK%C3%9CLTES%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20VE%20SINAV%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-004%20SA%C4%9ELIK%20B%C4%B0L%C4%B0MLER%C4%B0%20FAK%C3%9CLTES%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20VE%20SINAV%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-005%20BEZM%C4%B0%C3%82LEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20%C4%B0LA%C3%87%20UYGULAMA%20VE%20ARA%C5%9ETIRMA%20MERKEZ%C4%B0%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
https://bezmialem.edu.tr/Documents/SHMYO-Egitim-Ogretim-ve-Sinav-Yonergesi-r.pdf
https://bezmialem.edu.tr/tr/Sayfalar/Lisansustu-Egitim-ve-ogretim-Yonetmelikleri.aspx
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-007%20BEZM%C4%B0ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20SA%C4%9ELIK%20UYGULAMA%20VE%20ARA%C5%9ETIRMA%20MERKEZ%C4%B0%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-007%20BEZM%C4%B0ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20SA%C4%9ELIK%20UYGULAMA%20VE%20ARA%C5%9ETIRMA%20MERKEZ%C4%B0%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-DYD-007%20TEZ%20YAZIM%20KILAVUZU.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-DYD-008%20B%C4%B0L%C4%B0MSELL%C4%B0K%20KOM%C4%B0TES%C4%B0%20KILAVUZU.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-009%20BEZM-%C4%B0%20ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20S%C3%9CREKL%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20UYGULAMA%20VE%20ARA%C5%9ETIRMA%20MERKEZ%C4%B0%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-009%20BEZM-%C4%B0%20ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20S%C3%9CREKL%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20UYGULAMA%20VE%20ARA%C5%9ETIRMA%20MERKEZ%C4%B0%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-010%20BEZM-%C4%B0%20ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20%C3%96NL%C4%B0SANS%20VE%20L%C4%B0SANS%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20VE%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
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e UNV-REK-YNG-014 Kiitiiphane Yonergesi

e UNV-REK-YNG-015 Bezmialem Vakif Universitesi Ogrenci Konseyi Yonergesi

o UNV-REK-YNG-016 Osrenci Kuliipleri Ana Yonergesi

e UNV-REK-YNG-018 Twp Fakiiltesi Tipta Uzmanlik Egitimi ve Sinav Yonergesi

e UNV-REK-YNG-019 Yabanci Diller Boliimii Egitim-Ogretim ve Simay Yonergesi

e UNV-REK-YNG-020 Uluslararas: Ogrenci Basvuru, Kabul ve Kayit Yonergesi

e UNV-REK-YNG-0217 Onlisans ve Lisans Diizevindeki Programlar Arasinda Yatay Gecis, Cift Anadal
ve Yandal Yonergesi

e UNV-REK-YNG-022 Diploma ve Diger Ilgili Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Yonerge

e UNV-REK-YNG-030 Mezuniyet Oncesi Egitim Koordinasyon Kurulu Yonergesi

e UNV-REK-YNG-031 Mezuniyet Sonrasi ESitim Komisyonu Yonergesi

e UNV-REK-YNG-032 Ol¢cme Degerlendirme ve Sinav Komisyonu Yonergesi

e UNV-REK-YNG-033 Probleme Dayali Ogretim Komisyonu Yénergesi

e UNV-REK-YNG-034 Program Degerlendirme Komisyonu Yonergesi

e UNV-REK-YNG-036 Tip Egitimi Ogrenci Kurulu Yonergesi

e UNV-REK-YNG-037 Akademik Danismanlik Yonergesi

8.5.2. Tammlama ve izlenebilirlik

Universitemiz, hizmet kalitesini etkileyen, satin aldig: iiriinler, malzemeler, yardimer malzemeler, cihazlar,
makine ve techizati, izleme Olgmeye imkan verecek yontemlerle tanimlar. Bu tanimlamayi hizmetin
gerceklestirilmesi boyunca tiim asamalarda yapar.

Satin alinan hizmetler ile ilgili izlenebilirligi ise yapilan sdzlesmeler, idari ve teknik sartnameler kapsaminda
saglar.

Universitemiz hizmet siireglerinin izlenebilirligini hizmet alanlarm bilgileri iizerinden yapar. (Ogrenci Kimlik
No, Ogrenci T.C. No, Ders Kodlar1, Derslik Isimleri, Akademik ve Idari Personel Kimlik No, Proje ve Dosya
No, Kayit No vs.)

8.5.3. Ogrenci veya Dis Saglayic1 Miilkiyeti
Universitemiz, dgrencilerine iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli
onlemleri almistir. Bu bilgiler elektronik ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir. Bezmialem Vakif
Universitesi on lisans-lisans ve yiiksek lisans dgrencilerinin yonetmelikler ile tanimlanan &grenci miilkiyeti
asagidaki gibidir.

» Diploma

+ Onceki diplomalar:

+ Niifus Ciizdan bilgileri

» Kayit Formlar

+ Transkript
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http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-014%20K%C3%9CT%C3%9CPHANE%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-015%20%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0%20KONSEY%C4%B0%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-016%20%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0%20KUL%C3%9CPLER%C4%B0%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-018%20TIP%20FAK%C3%9CLTES%C4%B0%20TIPTA%20UZMANLIK%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%C4%B0%20VE%20SINAV%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-019%20YABANCI%20D%C4%B0LLER%20B%C3%96L%C3%9CM%C3%9C%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20VE%20SINAV%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-020%20ULUSLARARASI%20%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0%20BA%C5%9EVURU,%20KABUL%20VE%20KAYIT%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-021%20%C3%96NL%C4%B0SANS%20VE%20L%C4%B0SANS%20D%C3%9CZEY%C4%B0NDEK%C4%B0%20PROGRAMLAR%20ARASINDA%20YATAY%20GE%C3%87%C4%B0%C5%9E,%20%C3%87%C4%B0FT%20ANADAL%20ve%20YANDAL%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-021%20%C3%96NL%C4%B0SANS%20VE%20L%C4%B0SANS%20D%C3%9CZEY%C4%B0NDEK%C4%B0%20PROGRAMLAR%20ARASINDA%20YATAY%20GE%C3%87%C4%B0%C5%9E,%20%C3%87%C4%B0FT%20ANADAL%20ve%20YANDAL%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-022%20D%C4%B0PLOMA%20VE%20D%C4%B0%C4%9EER%20%C4%B0LG%C4%B0L%C4%B0%20BELGELER%C4%B0N%20D%C3%9CZENLENMES%C4%B0NE%20%C4%B0L%C4%B0%C5%9EK%C4%B0N%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-030%20MEZUN%C4%B0YET%20%C3%96NCES%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20KOM%C4%B0SYONU%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-031%20MEZUN%C4%B0YET%20SONRASI%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20KOM%C4%B0SYONU%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-032%20%C3%96L%C3%87ME%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME%20VE%20SINAV%20KOM%C4%B0SYONU%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-033%20PROBLEME%20DAYALI%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20KOM%C4%B0SYONU%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
https://bezmialem.edu.tr/tr/PublishingImages/Sayfalar/universitemiz/yonetmelikler-ve-yonergeler/Probleme-Dayal%C4%B1-Ogretim-Komisyonu-Yonergesi.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-034%20PROGRAM%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME%20KOM%C4%B0SYONU%20KURULU%C5%9E%20VE%20%C3%87ALI%C5%9EMA%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-036%20TIP%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%C4%B0%20%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0%20KURULU%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-037%20AKADEM%C4%B0K%20DANI%C5%9EMANLIK%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
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« Staj bilgi formu

 Staj degerlendirme formu
+ Staj defteri
 Proje/bitirme tezleri

* Ders 6devleri

» Ders smav kagitlari

+ Laboratuvar numuneleri

Tim o6grencilerin resmi evraklar1 dijital ortamda muhafaza edilmekte, sadece yabanci uyruklu 6grenci
statiisiinde yerlesen Ogrencilerin evraklar1 ayrica arsivde saklanmaktadir. Miilkiyet kapsaminda
degerlendirilen unsurlara zarar gelmesi halinde siireg ile ilgili birim tarafindan dgrenci veya diger paydaslara
direkt bilgi verilir.

8.5.4. Muhafaza

Universitemizde sunulan hizmetler igin kullamlan ve Satinalma Isleyis Prosediirii kapsaminda temin edilen
tiriinlerin, kullanimlarina kadar uygun sartlarda muhafaza edilmesi i¢in gerekli esaslar belirlenmis fiziksel ve
ortam sartlar1 saglanmistir.

Arsiv alanlarinda yangin riskine karsi gerekli tedbirler alinarak Yangin sondiirme tiiplerinin aktifligi
saglanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-SLD-PRO-001 Satinalma Isleyis Prosediirii
e UNV-REK-YNG-001 Twp Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi
e UNV-REK-YNG-002 Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi
e UNV-REK-YNG-003 Eczacilik Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi
e UNV-REK-YNG-004 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi
e UNV-REK-YNG-018 T Fakiiltesi Tipta Uzmanlik Egitimi ve Sinav Yonergesi
e UNV-REK-YNG-019 Yabanci Diller Béliimii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi
o Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

8.5.5. Mezuniyet Sonrasi Faaliyetler

Ogrencilerin tiim bilgileri égrenim gdérmiis oldugu ilgili fakiilte, enstitii, meslek yiiksekokulu arsivlerinde
saklanir. Ayrica, liniversitenin 6grenci otomasyon sisteminde (OBS) tiim bilgileri, transkriptinde yer alan
dersleri ve basart durumu muhafaza edilir. Ogrenci mezun olduktan sonra transkript, diplomanimn yeniden
diizenlenmesi veya oOgrenci tarafindan talep edilecek diger bilgi ve belgeler mevzuata uygun olarak
yiriitiilmekte ve dokiimanlar mevzuata uygun kayit altina alinmaktadir.
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http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-SLD-PRO-001%20SATINALMA%20%C4%B0%C5%9ELEY%C4%B0%C5%9E%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-001%20TIP%20FAK%C3%9CLTES%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20VE%20SINAV%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-002%20D%C4%B0%C5%9E%20HEK%C4%B0ML%C4%B0%C4%9E%C4%B0%20FAK%C3%9CLTES%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20VE%20SINAV%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-003%20ECZACILIK%20FAK%C3%9CLTES%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20VE%20SINAV%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-004%20SA%C4%9ELIK%20B%C4%B0L%C4%B0MLER%C4%B0%20FAK%C3%9CLTES%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20VE%20SINAV%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-018%20TIP%20FAK%C3%9CLTES%C4%B0%20TIPTA%20UZMANLIK%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%C4%B0%20VE%20SINAV%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-019%20YABANCI%20D%C4%B0LLER%20B%C3%96L%C3%9CM%C3%9C%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20VE%20SINAV%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=33899&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
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Mezun iliskileri kapsaminda mezunlarimiza yénelik her tiirlii faaliyetler, Ogrenci Isleri Direktorliigii
biinyemizde yer alan Mezunlar Ofisimiz tarafindan yiiriitiilmektedir.

Ogrenci Bilgi Sistemimizin (OBS) mezunlarimiza yénelik portali olup dgrencilerimizin mezun olmast ile
bilgilerinin bu portala aktarilmasi ve sonrasinda mezun &grencilerimizin bilgilerinde degisiklik oldugunda
portala giris yaparak buradan bilgilerini giincellemeleri ve tiniversitemiz ile iletisimlerinin devam etmesi
amaglanmistir. Boylece mezunlarimizin tiniversite ile baglarini giiglendirerek, mezunlarimiz arasinda basta is
hayatinda olmak tizere birliktelik olusturmak, bu sayede mezunlarimizin hangi oranda istihdam edildigini
takip edebilmek hem de isverenler tarafindan gerekli yeterlilie sahip personel talep edildiginde
mezunlarimizi 6nerebilmek diger amaglarimiz arasindadir.

Ayrica, yil igerisinde mezunlarimizin egitim durumlari, kariyer durumlart vb. konularda goriismeler
yapilmaktadir. Is arayis1 ve degisikligi icerisinde olan mezunlarimizin bilgileri Insan Kaynaklar
Direktorliigiimiiz ile paylasiimaktadir. Ote yandan, diger kurum ve kuruluslardaki is ilanlar1 takip edilmekte,
mezunlarimizin mezuniyet alanlaria gore uygun agik pozisyonlar 6grenci isleri birimimizin web sayfasinda
yer alan mezunlar alaninda yayimlanmakta, ayrica bu is ilanlar1t mezunlar portalinda ¢alisma durumu pasif
olan mezunlarimizla e-posta yolu ile paylasilmaktadir. Universite olarak ise alimlarda mezunlarimizin
istihdamina 6nem vermekteyiz.

Sosyal medya platformlarinda Mezunlar Ofisi olarak aktif bir sekilde faaliyet gostermektedir. Bu
platformlarda mezunlarimizla ilgili yapilan roportajlar, haberler ve her tiirli gilincel igerikler
paylasilmaktadir.

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Universitemiz kalite yonetim sisteminde herhangi bir degisiklige ihtiya¢ duydugunda, siirdiiriilebilir kalite
yaklagiminin biitiinliigiiniin bozulmamas: i¢in gerekli planlamay1 yapar. Bu planlamada hedeflere ulagilmasi
i¢in yapilmasi gereken faaliyetleri, sorumluluklar1 ve kaynaklari tammlar. Ogrencilere verilen hizmetlerde
degisiklik durumlarinda dokiimante edilmis bilgide gerekli diizenlemeler yapilarak bu degisiklikler
duyurulmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-KYB-PRO-007 Degisim Yonetimi Prosediirii

8.6.  Uriin ve Hizmetin Sunumu
Universitemizde iiriin ve hizmet sunumu, belirlenen kabul kriterlerine uygun sekilde sunulmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-REK-YNG-001 Tip Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi
o UNV-REK-YNT-002 Bezmidlem Vakaf Universitesi Deneysel Uygulama ve Arastirma Merkezi

Yonetmeligi
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o UNV-REK-YNG-002 Dis Hekimligi Fakiiltesi ESitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi

o UNV-REK-YNT-003 Bezmidlem Vakif Universitesi Fitoterapi Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi

o  UNV-REK-YNG-003 Eczacilik Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi

e UNV-REK-YNT-004 Bezmidlem Vakif Universitesi Geleneksel ve Tamamlayici Tip lleri Arastirmalar
Uygulama ve Arastirma Yonetmeligi

o UNV-REK-YNG-004 Saglik Bilimleri Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi

o UNV-REK-YNT-005 Bezmidlem Vakif Universitesi llac Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi

o UNV-REK-YNT-007 Bezmidlem Vakif Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi

e UNV-REK-YNT-009 Bezmidlem Vakif Universitesi Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi
Yonetmeligi

o UNV-REK-YNG-018 Tip Fakiiltesi Tipta Uzmanlik Egitimi ve Sinav Yonergesi

e UNV-REK-YNG-019 Yabanci Diller Béliimii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonergesi

8.7.  Uygun Olmayan Ciktilarin Kontrolii
Universitemizde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gergeklestirilmesinde kullanilan iiriin ve altyapida

ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler ilgili
kalite yonetim sistemi dokiimantasyonunda tanimlanmig ve uygulanmaktadr.

Uygun olmayan hizmetin diizeltilmesi, hizmetin sinirlandirilmasi, geri ¢evrilmesi, uygun olmayan hizmet ile
ilgili yetkilendirmeler, buna gore gergeklestirilecek kontroller ve kontrol neticesinde uygunsuzluk durumunda
yapilacak iglemler, ilgili prosediirde agiklanmistir.

Iigili Dokiimanlar
e UNV-KYB-PRO-005 Uygunsuzluk Yonetimi ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

9. Performans Degerlendirme
9.1. lzleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1. Genel

Universitemiz, asagidaki konular icin gerekli olan izleme, 6lgme, analiz ve iyilestirme siireglerini planlar ve
uygular:

e Hizmetin belirlenmis sartlara uygunlugunu goéstermek
e Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu, etkinligini gostermek
o Siirekli iyilestirmelerin nerelerde yapilabilecegini ortaya koymak

Universitemiz, bu siireglerde, istatistiksel teknikler de dahil uygulanabilir metotlar1 ve bu metotlarin
uygulanma seviyelerini belirler.

Universitemizde tiim akademik ve idari birimlerin diizenli ve siirekli izlenmesi ve degerlendirilmesi adina
yapilan gdzden gegirmelere iliskin yontemler UNV-KYB-PRO-004 Stratejik Yonetim ve Y&netimin Gézden
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http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-009%20BEZM-%C4%B0%20ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20S%C3%9CREKL%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20UYGULAMA%20VE%20ARA%C5%9ETIRMA%20MERKEZ%C4%B0%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNT-009%20BEZM-%C4%B0%20ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%20S%C3%9CREKL%C4%B0%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20UYGULAMA%20VE%20ARA%C5%9ETIRMA%20MERKEZ%C4%B0%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0%C4%9E%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-018%20TIP%20FAK%C3%9CLTES%C4%B0%20TIPTA%20UZMANLIK%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%C4%B0%20VE%20SINAV%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-REK-YNG-019%20YABANCI%20D%C4%B0LLER%20B%C3%96L%C3%9CM%C3%9C%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20%C3%96%C4%9ERET%C4%B0M%20VE%20SINAV%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-PRO-005%20UYGUNSUZLUK%20Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0%20VE%20D%C3%9CZELT%C4%B0C%C4%B0%20FAAL%C4%B0YETLER%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
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Gegirmesi Prosediirii’nde tanimlanmistir. Bilginin niteligine de bagh olacak sekilde Egitim Komisyonu,
Senato, Yonetim Kurullar1 vb. toplantilarinda degerlendirmeler ve gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

BVU Stratejik Planinin etkinligi yapilan 6z degerlendirmeler ile izlenmekte ve 6lgiimlenmektedir.
Universitemizde stratejik plan izleme ve degerlendirme c¢alismalar1 ile ama¢ ve hedeflere gore
kaydedilen ilerlemeyi, hedeflenen ve ulasilan sonuglarin karsilagtirilmasini, belirledigimiz 6 aylik
periyotlarda takip edilmekte, siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerimiz toplanip analiz
edilmektedir. Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Kurulu ile 6 aylik donemlerde yapilan
toplantilar ile de yil iginde hedeflerimizin gerceklesip gerceklesmedigi, performans Kkriterlerimize
gore degerlendirilmekte ve hedeflerimizde meydana gelen sapmalar ortaya ¢ikarilip, sonuglara dayal
onlemler almmaktadir. Bir sonraki dénemin hedefleri bir sonraki Stratejik Planlama izleme ve
Degerlendirme Toplantisinda goriisiilerek takip edilmekte ve gerekli ise her sene giincellestirilmesi
saglanmaktadir.

Iyilestirmeye acik alanlari tespit etmek ve ¢oziime yonelik stratejiler gelistirmek amaciyla dis
paydaslarimiza her yil dis paydas anketi uygulanmaktadir.

Izleme, 6lgme, analiz ve degerlendirme icin TS EN 1SO 9001:2015 standartlarinin da bir geregi olan
Ic Tetkik c¢alismalar1 her yil Kalite Birimi tarafindan I¢ Tetkik Prosediirii dogrultusunda
yaptlmaktadir. Hazirlanan i¢ tetkik raporlari yonetimin gozden gegirmesi toplantilarinda
degerlendirilmektedir.

Universitemizin sahip oldugu ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi belgemizin devamliliginin
saglanmasi i¢in Gozetim Denetimleri TSE tarafindan yapilmaktadir.

Universitemizin Yiiksekogretim kurumlarinin egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesi Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan 5 yilda 1
Kurumsal Dig Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonucunda
Kurumsal Geri Bildirim Raporu Universitemiz ile paylasilmaktadir. Kurumsal Geri Bildirim
Raporlari’nda yer alan “gelismeye acik yanlar” ve KGBR’de ortaya ¢ikan kurumun gii¢lii yanlarinin
siirdiiriilebilir olup olmadig1 2 yilda 1 Izleme Programi kapsaminda degerlendirilmektedir.

Ayrica Universitemizde verilen hizmetler her yil Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan denetlenmektedir.

Ilgili Dokiimanlar

UNV-KYB-YON-003 Bezmialem Vakif Universitesi Stratejik PlaniV
UNV-KYB-PRO-003 I¢ Tetkik Prosediirii

UNV-KYB-PRO-004 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Gecirmesi Prosediirii
UNV-KYB-PRO-005 Uygunsuzluk Yonetimi ve Diizeltici Faalivetler Prosediirii
Stire¢ Planlar

HAZIRLAYAN | | KONTROL EDEN | | KONTROL EDEN | | ONAYLAYAN

KALITE SORUMLUSU GENEL SEKRETER YARDIMCISI GENEL SEKRETER REKTOR



http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-Y%C3%96N-003%20BEZM%C4%B0ALEM%20VAKIF%20%C3%9CN%C4%B0VERS%C4%B0TES%C4%B0%202021-2023%20STRATEJ%C4%B0K%20PLANI.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-PRO-003%20%C4%B0%C3%87%20TETK%C4%B0K%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-PRO-004%20STRATEJ%C4%B0K%20Y%C3%96NET%C4%B0M%20VE%20Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0N%20G%C3%96ZDEN%20GE%C3%87%C4%B0RMES%C4%B0%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-PRO-005%20UYGUNSUZLUK%20Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0%20VE%20D%C3%9CZELT%C4%B0C%C4%B0%20FAAL%C4%B0YETLER%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf

pooe | KALITE EL KITABI

1845 - : Dokiiman Kodu: UNV-KYB-KEK-001 Yayin Tarihi: 01.06.2019 Revizyon No: 05 Revizyon Tarihi: 21.06.2023 Sayfa 33 / 36

9.1.2. Paydas Memnuniyeti

Universitemiz, kalite yonetim sistemi ¢alismalari kapsaminda, hizmet alan kisi ve kuruluslarin taleplerinin
(sartlarinin) karsilanip karsilanmadiginin geri bildirimlerini; memnuniyet, sikayet ve oOneri seklinde alir.
Bunun igin anket, yiiz yiize goriisme, sosyal medya, Oneri sistemi gibi araglar1 kullanir.

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-KYB-PRO-008 Paydas Memnuniyetini Artirma Prosediirii

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme
Universitemiz, kalite yonetim sistemi siireglerinin izlenmesi ve uygulanabilen durumlarda &lgiilmesi igin
uygun metotlar1 belirlemis ve uygulamaktadir.

Universitemiz, kalite yonetim sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gostermek ve siirekli iyilestirilmesinin
nerede yapilabilecegini degerlendirmek i¢in uygun veriyi belirler, toplar ve analiz eder.

Kalite yonetim sistemi kapsaminda tanimlanmis olan formlar Kullanilarak olusturulan kayitlar, veri
kaynaklarint olusturur. Mevzuatin zorunlu kildigi veya kalite yonetim sistemi igin gerek goriilen
raporlamalar, bunlarin hazirlanma ve yaymlanmasina iliskin metotlar, ilgili kalite yonetim sistemi
dokiimantasyonunda ve is akis siireglerinde belirtilmistir.

Ilgili Dokiimanlar
o UNV-KYB-PRO-004 Stratejik Yonetim Ve Yonetimin Gozden Gecirmesi Prosediirii

9.2.  I¢ Tetkik
Universitemiz, kalite yonetim sisteminin,
e [lgili standart, mevzuat ve olusturulan Kalite ydnetim sistemi sartlarina uyup uymadigini,
e Etkin uygulanip uygulanmadigini ve devamliligin saglanip saglanmadigini belirlemek iizere planh
araliklarla i¢ denetimler yapmaktadir.
Denetim programi, planlanmasi ve yiiriitiilmesi, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin muhafaza edilmesi
ilgili kalite yonetim sistemi dokiimantasyonunda tanimlanmastir.

Ilgili Dokiimanlar
o UNV-KYB-PRO-003 I¢ Tetkik Prosediirii
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9.3.  Yonetimin Gozden Ge¢irmesi

9.3.1. Genel

Ust yonetim, kalite ydnetim sistemini; bu sistemin uygunluk, yeterlilik ve etkinliginin siirekliligini ve
kurulusun stratejik yoniiyle uyumunu giivence altina almak igin planlanmis araliklarla (en az yilda bir kez)
gbzden gecirmeler yapar.

9.3.2. Yonetimin Gozden Gegirmesi Girdileri
Yonetimin gézden gecirmesi i¢in planl bir sekilde;
e Onceki yonetimin gézden gegirmelerinden gelen faaliyetlerin durumu,
e Misyon, Vizyon ve Kalite Politikasinin Gézden Gegirilmesi
e Kalite yonetim sistemini ilgilendiren dis ve i¢ konulardaki degisiklikler,
e Paydaslarin memnuniyet, sikdyet ve Onerileri ve anket sonuglart degerlendirmesi
o Stratejik Plan izleme ve degerlendirme sonuglari
e Siire¢ performans gostergeleri
e Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler
e izleme ve dlgme sonuglar
e Denetim Sonuglari (Oz degerlendirme, I¢ tetkik sonuglari, dis denetimler)
e Dis Tedarikcilerin Performansi
e Kaynaklarin yeterliligi
e Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri, olusturulan risk analizlerinin iist yonetimle paylasilmasi
e lyilestirme icin firsatlar

konulari ile ilgili bilgi, tist yonetime rapor edilir.

Ilgili Dokiimanlar
o UNV-KYB-PRO-004 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Gecirmesi Prosediirii

9.3.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi Ciktilar
Y 6netimin gézden gecirme sonucunda {ist yonetim;
e lyilestirme firsatlari
e Kalite yonetim sisteminde ihtiyag olan degisiklikler
e [Kaynak ihtiyaclar
konularina iliskin iyilestirme kararlart ve bu kararlar kapsaminda yapilacak faaliyetleri ve sorumluluklart
belirler. Yonetimin gbzden gecirmesinin sonuglarinin delili olarak yazili bilgiler muhafaza edilir.

Ilgili Dokiimanlar
o UNV-KYB-PRO-004 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Gecirmesi Prosediirii

HAZIRLAYAN | | KONTROL EDEN | | KONTROL EDEN | | ONAYLAYAN

KALITE SORUMLUSU GENEL SEKRETER YARDIMCISI GENEL SEKRETER REKTOR



http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-PRO-004%20STRATEJ%C4%B0K%20Y%C3%96NET%C4%B0M%20VE%20Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0N%20G%C3%96ZDEN%20GE%C3%87%C4%B0RMES%C4%B0%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf
http://intranet/UNV_KaliteDokumanlari/%C3%9CNV-KYB-PRO-004%20STRATEJ%C4%B0K%20Y%C3%96NET%C4%B0M%20VE%20Y%C3%96NET%C4%B0M%C4%B0N%20G%C3%96ZDEN%20GE%C3%87%C4%B0RMES%C4%B0%20PROSED%C3%9CR%C3%9C.pdf

p——
JIT_iTe KALITE EL KiTABI
[ooon | AMRAIA|soea |
VAKIF UNIVERSITESI . . . . -
1845 Dokiiman Kodu: UNV-KYB-KEK-001 Yayn Tarihi: 01.06.2019 Revizyon No: 05 Revizyon Tarihi: 21.06.2023 Sayfa 35/ 36

10. Tyilestirme

10.1. Genel

Universitemiz, bilinen veya &ngoriilen sartlarin Karsilanmasi ic¢in iiriin ve hizmetlerin iyilestirilmesi,

diizeltilmesi, onlenmesi veya istenmeyen etkilerin azaltilmasi, kalite yonetim sisteminin etkinliginin ve
performansinin iyilestirilmesi hususlarini goéz oniine alarak;

e Ogrenci memnuniyetini artirmak ve dgrenci sartlarin1 karsilamak igin gerekli faaliyetleri uygulamak

ve iyilestirmek (diizeltme, diizeltici faaliyet, siirekli iyilestirme, degisiklik atilimi, inovasyon ve
reorganizasyon gibi) i¢in firsatlarn belirler ve secger.

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Universitemiz bir uygunsuzluk olustugunda,

e Uygunsuzluga tepki verilmesi ve miimkiin olmast durumunda; uygunsuzlugun kontrol edilmesi ve
diizeltilmesi i¢in eyleme geger ve sonuglarini takip eder,

e Uygunsuzlugu gozden gegirir ve analiz eder, uygunsuzlugun nedenlerini belirler,

e Benzer uygunsuzluklarin var olup olmadigini veya gergeklesip ger¢eklesmeme olasiligini belirler,

e Uygunsuzlugun bagka bir yerde tekrar etmemesi veya olusmamasi i¢in nedenlerinin giderilmesi
amaciyla eyleme ge¢me ihtiyacini degerlendirir, gerekli tiim faaliyetleri uygular,

e Uygulanan tiim diizeltici faaliyetlerin etkinligini gozden gegirir,

e Gerekliyse, planlama esnasinda belirlenen risk ve firsatlar1 giinceller,

e Gerekli olan durumlarda kalite yonetim sisteminde degisiklikler yapar.

Diizeltici faaliyetler, karsilagilan uygunsuzluklarin etkilerine uygun diizeyde belirlenir. Uygunsuzluklarin ve
gerceklestirilen miiteakip eylemlerin yapisi ve diizeltici faaliyetin sonuglari ile ilgili yazili bilgiler muhafaza
edilir.

Ilgili Dokiimanlar
e UNV-KYB-PRO-005 Uygunsuzluk Yonetimi ve Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

10.3. Siirekli Iyilestirme

Universitemiz, Kalite yonetim sisteminin siirekli olarak iyilestirilmesini, hizmet kalitesini ve ogrenci
memnuniyetinin arttirilmasini esas alir.

Universitemiz, misyonunu, vizyonunu, kalite politikasini, stratejik planini, kalite hedeflerini, siireclerini,
tetkik sonuglarini, veri analizlerini, diizeltici faaliyetlerinin sonuglarini ve yonetimin gozden gegirme
raporlarini kullanarak kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmektedir.
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